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ABSTRAK 

 

 
Alvin, 213010009, 2025, Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi dan Pemeriksaan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan 

Polonia, STIE Eka Prasetya, Program Studi Akuntansi, Pembimbing I: Putri Wahyuni, S.E., 

M.Si., Pembimbing II: Linda Wahyu Marpaung, S.Pd., M.Ak. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kesadaran wajib pajak, kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi dan pemeriksaan pajak pajak berpengaruh signifikan terhadap penerimaan pajak 

penghasilan. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data merupakan data primer dan data 

sekunder. Populasi pada penelitian ini adalah Wajib Pajak OP Yang Terdaftar pada KPP Medan 

Polonia tahun 2023 sebanyak 237.168 orang. Jumlah sampel adalah 400 Wajib Pajak dengan 

tingkat kesalahan sebesar 5%. Teknik pengambilan sampel dengan nonprobability sampling 

menggunakan jenis sampling aksidental. Data dianalisis dengan metode analisis regresi berrganda 

yang menghasilkan persamaan Penerimaan Pajak Penghasilan = 0,119 + 0,277 Kesadaran 

Wajib Pajak + 0,269 Kepatuhan Wajib Pajak + 0,128 Pemeriksaan Pajak. Peneliti juga 

menggunakan tingkat signifikansi 5%. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa 

Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan, 

Kepatuhan Wajib Pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan dan Pemeriksaan Pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan 

Pajak Penghasilan. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak dan Pemeriksaan Pajak secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan. Koefisien determinasi sebesar 0,323 artinya 32,3% variabel 

Penerimaan Pajak Penghasilan hanya dapat dijelaskan variabel Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak dan Pemeriksaan Pajak dan sisanya sebesar 67,7% variabel Penerimaan Pajak 

Penghasilan dijelaskan variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.  

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak, 

Penerimaan Pajak Penghasilan 
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ABSTRACT 

 
Alvin, 213010009, 2025, The Influence of Taxpayer Awareness, Individual Taxpayer 

Compliance and Tax Audit on Income Tax Revenue at KPP Medan Polonia, STIE Eka 

Prasetya, Accounting Study Program, Advisor I: Putri Wahyuni, S.E., M.Sc., Advisor II: Linda 

Wahyu Marpaung, S.Pd., M.Ak. 

This study aims to determine whether taxpayer awareness, individual taxpayer compliance and tax 

audit have a significant effect on income tax revenue. This study uses a quantitative descriptive 

method. The type of data used in this study is quantitative data. Data sources are primary data 

and secondary data. The population in this study is OP Taxpayers Registered at KPP Medan 

Polonia in 2023 totaling 237,168 people. The number of samples is 400 Taxpayers with an error 

rate of 5%. The sampling technique with nonprobability sampling uses accidental sampling. The 

data were analyzed using multiple regression analysis method which resulted in the equation 

Income Tax Revenue = 0.119 + 0.277 Taxpayer Awareness + 0.269 Taxpayer Compliance + 

0.128 Tax Audit. The researcher also used a significance level of 5%. The partial results of the 

study showed that Taxpayer Awareness had a significant effect on Income Tax Revenue, Taxpayer 

Compliance partially had a significant effect on Income Tax Revenue and Tax Audit partially had 

a significant effect on Income Tax Revenue. The simultaneous results of the study showed that 

Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance and Tax Audit simultaneously had a significant effect 

on Income Tax Revenue. The determination coefficient of 0.323 means that 32.3% of the Income 

Tax Revenue variable can only be explained by the variables Taxpayer Awareness, Taxpayer 

Compliance and Tax Audit and the remaining 67.7% of the Income Tax Revenue variable is 

explained by other variables not included in this study. 

Keywords:   Income Tax Revenue, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance, Tax Audit 
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MOTTO 

 

“Life is like riding a bicycle. To keep your balance, you must keep moving” 

~ Albert Einstein ~ 

 

 

“Semakin Jauh Atau Dekatnya Jarak Antara Impian Dan Kenyataan Cuma 

Kita Sendiri Yang Tahu Dan Bisa Mengukurnya” 

~ Harry Slyman ~ 
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1 Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya  

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Sebagai negara dengan ekonomi terbesar di Asia Tenggara dan salah satu 

anggota G20, Indonesia memiliki sumber daya alam yang melimpah dan sektor 

ekonomi yang beragam. Pemerintah memanfaatkan potensi ini dengan 

mengoptimalkan penerimaan negara, terutama melalui sektor perpajakan yang 

berperan penting dalam mendukung pembangunan nasional. Pajak merupakan 

salah satu sumber utama pendapatan negara yang terbesar untuk mendanai 

pembangunan serta kebutuhan negara. Namun, sering kali masyarakat Indonesia 

tidak mentaati dan juga melanggar hal yang berkaitan dengan pajak. Pajak 

penghasilan, sebagai salah satu jenis pajak yang berkontribusi besar dalam 

penerimaan negara, memegang peranan kunci dalam upaya pemerintah untuk 

mencapai target penerimaan. 

Penerimaan pajak adalah pajak yang diterima oleh negara baik dari dalam 

negeri maupun luar negeri dan digunakan untuk membangun berbagai fasilitas 

serta infrastruktur. Menurut (Tambunan, 2016), ”Penerimaan perpajakan adalah 

semua penerimaan negara yang terdiri atas pajak dalam negeri dan pajak 

perdagangan internasional”. Setiap tahun, negara terus berupaya meningkatkan 

penerimaan dari sektor perpajakan. Tujuannya untuk mendukung pembiayaan 

pembangunan nasional, karena semakin besar penerimaan pajak, maka semakin 

besar pula kemampuan negara untuk membiayai pembangunan. 
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Salah satu faktor penting yang memengaruhi penerimaan pajak 

penghasilan adalah kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak adalah kondisi 

dimana seorang wajib pajak sadar akan kewajibannya dan bertekad untuk 

membayar kewajiban pajaknya baik pribadi maupun badan. Menurut (Putri & 

Setiawan, 2017), ”Kesadaran membayar pajak dapat diartikan sebagai suatu 

bentuk sikap moral yang memberikan sebuah kontribusi kepada negara untuk 

menunjang pembangunan negara dan berusaha untuk mentaati semua peraturan 

yang telah ditetapkan oleh negara serta dapat dipaksakan kepada wajib pajak”. 

Wajib pajak diharapkan memiliki kesadaran yang tinggi dalam melaksanakan 

kewajibannya secara sukarela dan bukan semata-mata karena paksaan, semakin 

tinggi kesadaran wajib pajak berarti semakin besar penerimaan pajak yang 

diterima. 

Selain kesadaran wajib pajak, kepatuhan wajib pajak juga menjadi faktor 

penting yang dapat memengaruhi penerimaan pajak penghasilan. Kepatuhan wajib 

pajak mengacu pada perilaku wajib pajak yang taat terhadap peraturan perpajakan, 

mulai dari melaporkan penghasilan dengan benar dan tepat hingga membayar 

pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Kepatuhan wajib pajak adalah 

kondisi dimana seorang wajib pajak mematuhi aturan yang berlaku serta 

memenuhi kewajibannya. Menurut (Pratiwi, dkk., 2024), Kepatuhan wajib pajak 

merupakan suatu kondisi yang di mana wajib pajak mematuhi kewajiban 

perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan sesuai dengan peraturan yang 

berlaku tanpa pemeriksaan, investigasi mendalam, peringatan atau ancaman dan 
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sanksi hukum. Semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak maka penerimaan 

pajak yang diterima semakin besar. 

Pemeriksaan pajak juga memiliki peran yang signifikan dalam memastikan 

bahwa wajib pajak melaporkan penghasilan dan membayar pajak dengan benar 

dan tepat sesuai dengan ketentuan. Pemeriksaan pajak adalah kegiatan yang 

dilakukan secara profesional dan berdasarkan prosedur pemeriksaan oleh petugas 

untuk memeriksa wajib pajak atas pemenuhan kewajibannya. Menurut (Pratiwi, 

dkk., 2024), Pemeriksaan pajak adalah proses melakukan pemeriksaan merupakan 

suatu kegiatan mengolah data, keterangan, dan bukti yang dilaksanakan secara 

profesional dan objektif berdasarkan standar pemeriksaan untuk menguji 

kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan atau untuk tujuan lain dalam 

melaksanakan peraturan perundang-undangan perpajakan. Semakin intensif 

pemeriksaan pajak dilakukan maka semakin besar juga penerimaan pajak yang 

diterima. 

Tabel 1.1 

Data KPP Pratama Medan Polonia Periode 2019-2023 

 

Target Realisasi Target PPH Realisasi PPH 
Realisasi 

WP OP 
Tahun 

SPT SPT OP OP 
Penerimaan 

Pajak OP 
Terdaftar 

2019 30.831 45.156 124.838.958.000 123.298.370.656 87.721.336.275 185.019 

2020 66.327 43.616 75.297.849.000 91.883.194.389 62.282.278.330 207.696 

2021 52.808 50.670 85.000.000.000 130.243.645.575 134.178.345.454 217.834 

2022 53.298 55.039 76.542.000.000 44.388.316.821 111.748.731.080 228.292 

2023 56.769 52.252 52.633.470.000 66.125.453 100.155.895.074 237.168 

Sumber: KPP Pratama Medan Polonia, 2024 

 

Berdasarkan pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa pada tahun 2019, 

jumlah WP OP yang terdaftar adalah 185.019, dengan target SPT sebesar 30.831 

dan realisasi mencapai 45.156, realisasi PPh OP tercatat sebesar 

Rp123.298.370.656 dari target 124.838.958.000, dan realisasi penerimaan pajak 
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OP sebesar 87.721.336.275. Pada tahun 2020, jumlah WP OP sebanyak 207.696, 

namun realisasi SPT menurun hanya mencapai 43.616 dari target 66.327, realisasi 

PPh OP tercatat sebesar Rp91.883.194.389 dari target 75.297.849.000, dan 

realisasi penerimaan pajak OP sebesar 62.282.278.330. Pada tahun 2021, jumlah 

WP OP sebanyak 217.834, dengan target SPT 52.808 dan realisasi 50.670, 

realisasi PPh OP melonjak signifikan, mencapai Rp130.243.645.575 dari target 

85.000.000.000, dan realisasi penerimaan pajak OP sebesar 134.178.345.454. 

Pada tahun 2022, jumlah WP OP sebanyak 228.292, dengan target SPT sebesar 

53.298 dan realisasi SPT tercatat sebesar 55.039, namun, realisasi PPh OP 

menurun hanya mencapai Rp44.388.316.821 dari target Rp76.542.000.000, dan 

realisasi penerimaan pajak OP sebesar Rp111.748.731.080. Pada tahun 2023, 

jumlah WP OP sebanyak 237.168, dengan target SPT sebesar 56.769 dan realisasi 

tercatat sebesar 52.252, realisasi PPh OP pada tahun ini hanya mencapai 

Rp66.125.453, jauh lebih rendah dibandingkan dengan target yang sebesar 

Rp52.633.470.000, dan realisasi penerimaan pajak OP pada tahun 2023 tetap 

mencatatkan angka yang cukup signifikan, yaitu Rp100.155.895.074. 

Berdasarkan analisis di atas, dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2019, 

realisasi SPT berhasil melebihi target, menunjukkan kinerja yang baik. Namun, 

pada tahun 2020, pencapaian SPT mengalami penurunan yang cukup besar, 

kemungkinan karena dampak pandemi. Pemulihan mulai terlihat pada tahun 2021, 

di mana baik realisasi SPT maupun PPh OP mengalami peningkatan yang 

signifikan. Sayangnya, pada tahun 2022 dan 2023, pencapaian SPT dan PPh OP 

cenderung menurun dan tidak mencapai target. Akan tetapi realisasi penerimaan 
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pajak OP pada tahun 2022 dan 2023 naik signifikan dibandingkan tahun-tahun 

sebelumnya. Meskipun demikian jumlah realisasi penerimaan pajak masih 

jauhnya dari jumlah wajib pajak yang terdaftar dimana contohnya pada tahun 

2023 hanya terealisasi sebanyak 52.252 pelaporan SPT dari sebanyak 237.168 

wajib pajak yang terdaftar. Hal ini menunjukkan rendahnya kesadaran dan 

ketidakpatuhan wajib pajak dalam melaporkan SPT. 

Masalah lain yang ditemui adalah pemeriksaan pajak, pemeriksaan pajak 

yang dilakukan oleh petugas sesuai dengan prosedur dapat meningkatkan 

penerimaan pajak. Namun, seringkali wajib pajak menghindari pemeriksaan 

tersebut. Maka dari itu diperlukan kerjasama antara petugas dan juga wajib pajak. 

Kerjasama yang dilakukan antara kedua pihak ini dapat meningkatkan penerimaan 

pajak dan harapannya penerimaan ini digunakan semaksimal mungkin demi 

bangsa dan negara. 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sedang terjadi membuat peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian pada perusahaan dengan judul “Pengaruh 

Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Dan 

Pemeriksaan Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP 

Medan Polonia.” 
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1.2 Identifikasi Masalah 

 

Disinyalir terjadinya penerimaan pajak penghasilan yang rendah 

disebabkan oleh: 

1. Kesadaran wajib pajak yang rendah dikarenakan wajib pajak merasa tidak 

ada dampak langsung dari pajak yang mereka bayar, sehingga mereka 

menganggap pajak hanya sebagai beban finansial. 

2. Kepatuhan wajib pajak yang rendah dikarenakan kurangnya pemahaman 

wajib pajak tentang aturan perpajakan serta tidak adanya konsekuensi yang 

berat bagi wajib pajak yang melanggar aturan tersebut. 

3. Pemeriksaan pajak yang rendah dikarenakan kurangnya pengawasan 

terhadap wajib pajak, sehingga wajib pajak melaporkan penghasilannya 

tidak sesuai dengan besarnya pajak yang harus dibayarkan. 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Agar penelitian ini lebih fokus dan tidak memperluas pembahasan dari 

yang dimaksud, maka penulis membatasi masalah penelitian meliputi : 

1. Variabel dependen adalah Penerimaan Pajak Penghasilan dan variabel 

independen adalah Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi, Pemeriksaan Pajak. 

2. Penelitian ini dilakukan terhadap wajib pajak orang pribadi di Kantor 

Pelayanan Pajak Medan Polonia. 

3. Pada penelitian ini data yang digunakan adalah periode 2023. 
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1.4 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan 

di atas, dapat dibuat perumusan masalah yaitu: 

1. Apakah Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan pada KPP Medan Polonia? 

2. Apakah Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi berpengaruh signifikan 

terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan pada KPP Medan Polonia? 

3. Apakah Pemeriksaan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan 

Pajak Penghasilan pada KPP Medan Polonia? 

4. Apakah Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, 

dan Pemeriksaan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak 

Penghasilan pada KPP Medan Polonia? 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Kesadaran Wajib Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan Polonia. 

2. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan Polonia. 

3. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Pemeriksaan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan Polonia. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh signifikan Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Pemeriksaan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan Polonia. 

 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain: 

 

1. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai dasar untuk peningkatan Penerimaan Pajak Penghasilan dan 

sebagai informasi mengenai bagaimana pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Pemeriksaan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan pada KPP Medan Polonia. 

2. Bagi Akademisi 

 

Sebagai tambahan referensi kepustakaan yang dapat digunakan mahasiswa 

khususnya Jurusan Akuntansi mengenai variabel Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Pemeriksaan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan pada KPP Medan Polonia. 
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BAB V 

KESIMPULAN, SARAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan telah diuraikan pada bab-bab 

sebelumnya, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah: 

1. Hasil pengujian hipotesis bahwa Kesadaran Wajib Pajak secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP 

Medan Polonia. 

2. Hasil pengujian hipotesis bahwa Kepatuhan Wajib Pajak secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP 

Medan Polonia. 

3. Hasil pengujian hipotesis bahwa Pemeriksaan Pajak secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP 

Medan Polonia. 

4. Hasil pengujian hipotesis bahwa Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak, dan Pemeriksaan Pajak secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Pada KPP Medan 

Polonia. 
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan saran sebagai berikut: 

 

1. Menambah Variabel Penelitian 

 

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya yang akan melanjutkan penelitian 

ini dapat menambah serta mencari variabel-variabel lain yang dapat 

mempengaruhi Penerimaan Pajak Penghasilan selain Kesadaran Wajib 

Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, dan Pemeriksaan Pajak 

2. Perluasan Cakupan Geografis 

 

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang 

beragam karena sampel hanya diambil dari satu tempat yaitu KPP Medan 

Polonia. Selanjutnya diharapkan penelitian berikutnya mampu 

memperluas cakupan wilayah yang diteliti. 

3. Menambah Jumlah Responden 

 

Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini 

hanya mengambil 400 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian, 

untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah 

responden sehingga lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya. 
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5.3 Implikasi Manajerial 

 

Implikasi manajerial yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. KPP Medan Polonia harus memperhatikan Kesadaran Wajib Pajak 

terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan: 

a. Kantor pelayanan pajak dapat memanfaatkan berbagai media, baik 

secara langsung maupun tidak langsung, untuk menjangkau wajib 

pajak secara luas dan menumbuhkan kesadaran wajib pajak akan 

pentingnya pajak sebagai sarana pembiayaan negara. 

b. Kantor pelayanan pajak perlu meningkatkan strategi edukasi dan 

pendampingan yang lebih efektif dan berkelanjutan untuk membantu 

wajib pajak dalam melaporkan pajak secara tepat waktu dan akurat. 

2. KPP Medan Polonia perlu memperhatikan Kepatuhan Wajib Pajak 

terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan: 

a. Kantor pelayanan pajak perlu memperkuat pengawasan dan 

pendampingan terhadap wajib pajak yang memiliki masalah tunggakan 

pajak, serta membangun komunikasi yang lebih efektif dengan wajib 

pajak dengan tujuan memastikan seluruh kewajiban perpajakan dapat 

dipenuhi dan tidak terdapat tunggakan yang belum diselesaikan. 

b. Kantor pelayanan pajak perlu meningkatkan sistem pemberitahuan dan 

menyediakan bantuan pelaporan pajak yang mudah diakses, guna 

memastikan wajib pajak dapat menyampaikan SPT tepat waktu, serta 
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menyederhanakan prosedur pelaporan untuk mengurangi risiko 

keterlambatan. 

3. KPP Medan Polonia perlu memperhatikan Pemeriksaan Pajak terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan: 

a. Kantor pelayanan pajak perlu memastikan bahwa wajib pajak 

memiliki pemahaman terkait pentingnya penyampaian surat 

pemberitahuan lebih bayar, agar dapat mempercepat proses 

administrasi dan menunjukkan komitmen wajib pajak dalam 

 
mematuhi peraturan perpajakan serta berkontribusi pada pembiayaan 

negara. 

b. Kantor pelayanan pajak perlu meningkatkan pemahaman wajib pajak 

terkait kewajiban perpajakan yang harus dipenuhi sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. 
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