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ABSTRAK

Elvina, 213010020, 2025, Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Perpajakan Dan
Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP
Medan Polonia, Program Studi Akuntansi, Pembimbing I: Putri Wahyuni, S.E., M.Si.,
Pembimbing II: Frenky Situmorang, S.E., M.Si., CPIA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP
Medan Polonia

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk
angka atau bilangan. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden, data sekunder diperoleh dari data dan literatur
yang berkenaan dengan permasalahan yang dibahas. Populasi penelitian yang akan digunakan
dalam penelitian adalah seluruh wajib pajak KPP Pratama Medan Polonia yang jumlahnya
sebanyak 261.961. Dikarenakan jumlah populasi yang digunakan adalah sebanyak 261.961 maka
teknik sampel yang akan digunakan adalah dengan menggunakan rumus Slovin dengan
penggunaan tingkat toleransi kesalahan sebesar 5% maka dengan demikian dapat diketahui bahwa
jumlah dari sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 400 sampel. Data
dianalisis dengan menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil analisis
memberikan persamaan Kepatuhan Wajib Pajak = 1,838 + 0,399 Pengetahuan Perpajakan +
0,341 Pemahaman Perpajakan + 0,203 Kesadaran Wajib Pajak + e.

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Perpajakan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Medan Polonia. Pemahaman
Perpajakan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
Pada KPP Medan Polonia. Kesadaran Wajib Pajak secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Medan Polonia. Pengetahuan Perpajakan,
Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Medan Polonia.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Elvina, 213010020, 2025, The Influence of Tax Knowledge, Tax Understanding, and Taxpayer
Awareness on Individual Taxpayer Compliance at KPP Medan Polonia, Accounting Study
Program, Advisor | Putri Wahyuni, S.E., M.Si., Advisor Il: Frenky Situmorang, S.E., M.Si.,
CPIA.

This study aims to determine the influence of tax knowledge, tax understanding, and taxpayer
awareness on individual taxpayer compliance at KPP Medan Polonia.

The research methodology used is descriptive quantitative. The type of data used in this research
is quantitative data, namely data obtained in the form of numbers or figures. The data sources
consist of primary and secondary data. Primary data were obtained from the distribution of
questionnaires to respondents, while secondary data were obtained from data and literature
related to the issues discussed. The research population includes all taxpayers at KPP Pratama
Medan Polonia, totaling 261,961. Since the population is 261,961, the sampling technique used is
the Slovin formula with a 5% margin of error, resulting in a total sample of 400 respondents. The
data were analyzed using multiple linear regression analysis. The analysis results produced the
following equation: Taxpayer Compliance = 1.838 + 0.399 Tax Knowledge + 0.341 Tax
Understanding + 0.203 Taxpayer Awareness + e.

The analysis results show that Tax Knowledge has a partially significant effect on Individual
Taxpayer Compliance at KPP Medan Polonia. Tax Understanding has a partially significant
effect on Individual Taxpayer Compliance at KPP Medan Polonia. Taxpayer Awareness has a
partially significant effect on Individual Taxpayer Compliance at KPP Medan Polonia. Tax
Knowledge, Tax Understanding, and Taxpayer Awareness simultaneously have a significant effect
on Individual Taxpayer Compliance at KPP Medan Polonia.

Keywords: Tax Knowledge, Tax Understanding, Taxpayer Awareness, Taxpayer Compliance
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MOTTO

“The only one who ever held you
back was you.”.

~Reality~

“The danger is real. Heartache is real. Fear
is not. It’s a story we tell ourselves.”

~Brianna Wiest~

“Worrying will not do anything but make us
feel worse than we already do.”

~Brianna Wiest~
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Penelitian

Pajak adalah kontribusi wajib pajak orang pribadi atau badan kepada negara
berdasarkan undang-undang tanpa imbalan langsung, digunakan untuk kepentingan
negara dan kesejahteraan rakyat. Pajak menjadi sumber penerimaan terbesar
negara, digunakan untuk pembangunan, belanja negara, serta menjaga stabilitas
ekonomi. Pemerintah menerapkan self-assessment system, di mana wajib pajak
menghitung, melaporkan, dan menyetorkan pajaknya sendiri. Meskipun
pemerintah, melalui Direktorat Jenderal Pajak (DJP), terus berupaya meningkatkan
penerimaan pajak, implementasi sistem ini masih menghadapi tantangan.
Penerimaan pajak yang tinggi memperkuat keuangan negara untuk mendukung
pembangunan, sedangkan penurunan penerimaan melemahkan kemampuan
pembiayaan negara.

Kepatuhan wajib pajak adalah ketaatan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku, seperti
melaporkan, membayar, dan menyetor pajak tepat waktu. Menurut Nurmantu
(2005), “kepatuhan perpajakan dapat didefinisikan sebagai suatu keadaan dimana
wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan melaksanakan hek
perpajakannya”. Kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban
pajak sangat penting untuk memastikan stabilitas penerimaan negara. Pajak yang
dibayarkan oleh individu merupakan salah satu sumber utama pendapatan negara

yang digunakan untuk membiayai pembangunan infrastruktur, pendidikan,
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kesehatan, dan berbagai program kesejahteraan lainnya. Ketika individu secara
konsisten dan tepat waktu membayar pajak, negara memiliki kemampuan lebih
besar untuk menjalankan fungsinya secara efektif dan mendorong pertumbuhan
ekonomi. Kepatuhan pajak menciptakan rasa keadilan dan tanggung jawab sosial
di kalangan masyarakat, serta membantu pemerintah mengatasi tantangan fiskal
seperti defisit anggaran. Kepatuhan wajib pajak orang pribadi merupakan fondasi
penting dalam menjaga keberlanjutan dan kesejahteraan negara.

Salah satu faktor penting yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang
pribadi adalah pengetahuan perpajakan. Pengetahuan perpajakan adalah
pemahaman tentang aturan, prosedur, dan sistem perpajakan yang berlaku,
termasuk hak dan kewajiban wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban pajaknya.
Menurut Sipakkar (2023), “pengetahuan pajak merupakan salah satu aspek
pendukung wajib pajak dalam membayar pajak”. Rendahnya pengetahuan
perpajakan di kalangan wajib pajak orang pribadi berdampak pada menurunnya
kepatuhan pajak. Kurangnya pemahaman tentang aturan, hak, kewajiban, dan
prosedur perpajakan sering menyebabkan kesalahan pelaporan, penundaan
pembayaran, atau ketakutan menghadapi sistem pajak yang dianggap rumit.
Penerimaan pajak dapat mengalami penurunan dan menghambat pembiayaan
pembangunan. Peningkatan pengetahuan perpajakan menjadi penting untuk
mendorong kepatuhan dan mendukung penerimaan negara.

Pemahaman perpajakan juga menjadi faktor penting yang dapat
memengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Pemahaman perpajakan adalah

wawasan tentang prinsip, regulasi, serta mekanisme perpajakan yang mengatur
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kewajiban dan hak wajib pajak, guna mendukung pelaksanaan kewajiban
perpajakan secara tepat dan sesuai dengan hukum yang berlaku. Menurut Harefa,
dkk. (2024), ”aspek pemahaman adalah kemampuan untuk menangkap makna dan
arti tentang hal yang dipelajari. Adanya kemampuan dalam menguraikan isi pokok
bacaan, mengubah data yang disajikan isi pokok bacaan, mengubah data yang
disajikan dalam bentuk tertentu ke bentuk lain. Aspek pemahaman merupakan
kemampuan untuk menyajikan literal melalui komunikasi.”. Rendahnya
pemahaman perpajakan di kalangan wajib pajak orang pribadi berdampak pada
menurunnya kepatuhan pajak. Kurangnya pengetahuan tentang aturan dan manfaat
pajak sering menyebabkan kesalahan pelaporan atau pengabaian kewajiban,
sehingga wajib pajak tidak memenuhi tanggung jawabnya. Penerimaan negara
menjadi terhambat dan mengganggu pendanaan program pembangunan
pemerintah.

Kesadaran wajib pajak memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan
kepatuhan pajak, karena semakin tinggi kesadaran, semakin besar kemungkinan
wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya secara tepat dan sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Kesadaran wajib pajak adalah sikap atau pemahaman
individu atau badan wusaha untuk secara sukarela memenuhi kewajiban
perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Menurut Putri dan Setiawan,
(2017:1121), “’kesadaran membayar pajak dapat diartikan sebagai suatu bentuk
sikap moral yang memberikan sebuah kontribusi kepada negara untuk menunjang
pembangunan negara dan berusaha untuk mentaati semua peraturan yang telah

ditetapkan oleh negara serta dapat dipaksakan kepada wajib pajak”. Rendahnya
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kesadaran perpajakan di kalangan wajib pajak orang pribadi berdampak pada
menurunnya kepatuhan pajak. Kurangnya pemahaman akan pentingnya pajak
menyebabkan keterlambatan atau penghindaran pelaporan dan pembayaran pajak,
yang berakibat pada penurunan penerimaan negara dan terbatasnya kemampuan
pemerintah membiayai pembangunan. Hal ini juga menciptakan ketidakadilan, di
mana wajib pajak patuh menanggung beban lebih besar. Kesadaran perpajakan
penting untuk mendorong kepatuhan dan menjaga pendapatan negara.

KPP Pratama Medan Polonia mengalami kendala dalam meningkatkan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang diduga dipengaruh oleh pengetahuan

pajak, pemahaman pajak dan kesadaran pajak. Berikut ini datanya:

Tabel 1.1
Data KPP Pratama Medan Polonia Periode 2019-2023
Tahun Target SPT Realisasi SPT Wajib Pajak Terdaftar
2019 30.831 32.660 203.388
2020 66.327 46.174 227.221
2021 52.808 49.539 238.619
2022 53.298 53.724 250.493
2023 55.759 56.554 261.961

Sumber: KPP Pratama Medan Polonia, 2024

Tabel 1.1 di atas menjelaskan bahwa realisasi SPT tidak selalu mencapai
target yang ditetapkan, terutama pada 2020 dan 2021. Pada 2020, dari target 66.327,
hanya terealisasi 46.174, menunjukkan ketidaksesuaian yang cukup besar. Hal
serupa terjadi pada 2021, di mana realisasi SPT sebesar 49.539 masih berada di
bawah target 52.808. Meskipun realisasi SPT pada 2022 dan 2023 melebihi target,
pertumbuhan jumlah wajib pajak Terdaftar yang meningkat dari 203.388 di 2019
menjadi 261.961 di 2023 belum sepenuhnya diikuti dengan peningkatan realisasi

SPT yang konsisten setiap tahunnya. Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Eka Prasetya



jumlah wajib pajak tidak selalu sejalan dengan keberhasilan pencapaian target SPT
yang optimal.

Berdasarkan uraian latar belakang membuat peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pemahaman
Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajb Pajak

Orang Pribadi pada KPP Medan Polonia”

1.2 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan pada latar belakang yang ada, maka disinyalir penurunan

kepatuhan wajb pajak orang pribadi disebabkan oleh:

1. Kurangnya pengetahuan mengenai perpajakan, khususnya pengetahuan
pengisian SPT, membuat wajib pajak orang pribadi menjadi kurang patuh
dalam melaporkan pajaknya secara benar sesuai kondisinya.

2. Kurangnya pemahaman wajib pajak orang pribadi mengenai sistem
perpajakan, khususnya pemahaman tentang sistem perpajakan di Indonesia,
membuat wajib pajak menjadi kurang patuh dalam melakukan pembayaran
pajak.

3. Kurangnya kesadaran wajib pajak dalam membayarkan pajaknya, serta
kurangnya pemahaman bahwa kewajiban perpajakan harus dilaksanakan
sesuai dengan ketentuan yang berlaku, membuat tingkat kepatuhan wajib

pajak semakin menurun dari tahun ke tahunnya.
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1.3

Batasan Masalah

Oleh karena keterbatasan pengetahuan, kemampuan dana dan waktu, maka

penulis membatasi masalah hanya pada ruang lingkup:

1.

1.4

Variabel independen vyaitu pengetahuan perpajakan (X1i), pemahaman
perpajakan (Xz), dan kesadaran wajib pajak (X3), serta Variabel
dependennya yaitu kepatuhan wajb pajak orang pribadi ().

Objek penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi KPP Medan Polonia.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di

atas, dapat dibuat perumusan masalah yaitu:

1.

1.5

Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia?

Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia?

Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia?

Apakah pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan dan kesadaran
wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb pajak orang

pribadi pada KPP Medan Polonia?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:
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1.6

Untuk mengetahui apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.
Untuk mengetahui apakah pemahaman perpajakan berpengaruuh signifikan
terhadap kepatuhan wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.
Untuk mengetahui apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajb pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.
Untuk mengetahui apakah pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan
dan kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb

pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah:
Bagi Civitas Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan
yang lebih luas mengenai pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajb pajak orang
pribadi. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti
lainnya yang memiliki keinginan untuk meneliti dan menganalisa masalah
tersebut secara lebih mendalam.

Bagi Masyarakat Umum

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
pengetahuan dan menjadi sumber informasi yang akan menambah

pengetahuan bagi masyarakat mengenai pengaruh pengetahuan perpajakan,
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pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajb

pajak orang pribadi.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU

2.1  Landasan Teori
2.1.1 Kepatuhan Pajak
2.1.1.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak

Kepatuhan wajib pajak adalah sikap wajib pajak yang memenuhi kewajiban
perpajakan dengan melaporkan, membayar, dan mematuhi peraturan perpajakan
sesuai ketentuan yang berlaku secara tepat waktu, benar, dan lengkap.

Menurut Utami, dkk (2024), “kepatuhan wajib pajak adalah ketika wajib
pajak melaksanakan hak dan kewajiban pajak mereka sesuai dengan peraturan yang
berlaku”.

Menurut Wahyuni, dkk (2022), ’kepatuhan pajak adalah kesadaran wajib
pajak untuk membayar pajak dengan benar dan tepat waktu secara sukarela sesuai
dengan norma dan peraturan perundangan yang berlaku. Jadi wajib pajak yang
patuh adalah wajib pajak yang taat dan memenuhi serta melaksanakan kewajiban
perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan”.

Menurut Hikmah dan Ratnawati (2024), “kepatuhan pajak adalah unsur
penting dalam sistem perpajakan karena berkontribusi pada pengumpulan
pendapatan yang diperlukan oleh pemerintah untuk menjalankan berbagai program
dan layanan. Kepatuhan pajak yang tinggi dapat meningkatkan stabilitas fiscal dan
memastikan adilnya distribusi beban pajak di masyarakat”.

Menurut Yahya, dkk (2024), ’kepatuhan pajak adalah elemen penting dalam

menjaga stabilitas sistem perpajakan suatu negara. Pendapatan pajak merupakan
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sumber utama pendapatan bagi pemerintah untuk membiayai pengeluaran publik,
seperti pembangunan infrastruktur, layanan kesehatan, pendidikan, dan program-
program sosial”.

Menurut Amytha, dkk (2023), “kepatuhan wajib pajak merupakan
pemenuhan kewajiban perpajakan yang dilakukan oleh wajib pajak dalam rangka
memberikan kontribusi bagi pembangunan yang diharapkan di dalam
pemenuhannya diberikan secara sukarela”. Kepatuhan wajib pajak menjadi aspek
penting mengingat sistem perpajakan Indonesia menganut self assessment system
di mana dalam prosesnya secara mutlak memberikan kepercayaan kepada wajib

pajak untuk memperhitungkan, membayar dan melapor kewajibannya.

2.1.1.2 Komponen Penting Kepatuhan Pajak
Kepatuhan pajak dipengaruhi oleh beberapa komponen penting yang

menentukan sejauh mana wajib pajak memenuhi kewajibannya sesuai peraturan

yang berlaku. Menurut Hikmah dan Ratnawati (2024), terdapat beberapa poin
penting dalam pengertian kepatuhan pajak di Indonesia:

1. Pemenuhan kewajiban pajak: kepatuhan pajak mencakup kewajiban wajib
pajak untuk melaporkan penghasilan mereka dengan benar sesuai dengan
ketentuan perpajakan yang berlaku. Ini mencakup penghasilan dari berbagai
sumber seperti gaji, usaha, investasi, dan lainnya.

2. Pembayaran pajak tepat waktu; selain melaporkan penghasilan dengan

benar, kepatuhan pajak juga mencakup pembayaran pajak tepat waktu
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sesuai jadwal yang ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) atau
instansi perpajakan yang berwenang.

Pematuhan terhadap ketentuan perpajakan; kepatuhan pajak juga mencakup
pematuhan terhadap ketentuan perpajakan yang berlaku, termasuk regulasi
perpajakan yang berkaitan dengan perhitungan dan pelaporan pajak
Pemenuhan kewajiban lainnya; wajib pajak juga diharapkan untuk
mematuhi kewajiban perpajakan lainnya, seperti penyampaian SPT (Surat
Pemberitahuan Pajak) sesuai dengan tenggat waktu yang ditentukan dan
pemenuhan kewajiban administratif lainnya.

Ketaatan terhadap prosedur penegakan hukum: kepatuhan pajak juga
mencakup ketaatan terhadap prosedur penegakan hukum perpajakan,
termasuk kerjasama dalam pemeriksaan pajak dan tanggapan terhadap

pemberitahuan serta surat dari instansi pajak.

2.1.1.3 Kategori Kepatuhan Pajak

Kepatuhan pajak dapat diklasifikasikan ke dalam beberapa kategori

berdasarkan tingkat ketaatan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya. Menurut Peraturan Menteri Keuangan No. 192/PMK.03/2007,

wajib pajak dikatakan dalam kategori patuh apabila memenuhi syarat sebagai

berikut:

1.

Tepat waktu dalam menyampaikan Surat Pemberitahuan;
Tidak mempunyai tunggakan pajak untuk semua jenis pajak, kecuali
tunggakan pajak yang telah memperoleh izin mengangsur atau menunda

pembayaran pajak.
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2. Laporan keuangan diaudit oleh akuntan publik atau lembaga pengawas
keuangan pemerintah dengan pendapat wajar tanpa pengecualian selama 3
tahun berturut-turut.

3. Tidak pernah dipidana karena melakukan tindak pidana dibidang
perpajakan berdasar putusan pengadilan yang telah mempunyai kekuatan

hukum tetap dalam jangka waktu 5 tahun terakhir.

2.1.1.4 Indikator Kepatuhan Pajak

Indikator kepatuhan pajak digunakan untuk mengukur sejauh mana wajib
pajak memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan yang
berlaku.Menurut Gultom, dkk (2022), indikator dalam mengukur kepatuhan pajak

adalah sebagai berikut:

1. Kepatuhan dalam mendaftarkan diri.

2. Kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran pajak terutang.
3. Kepatuhan dalam pembayaran tunggakan pajak.

4. Kepatuhan dalam menyetorkan kembali surat pemberitahuan

2.1.2 Pengetahuan Perpajakan
2.1.2.1 Pengertian Pengetahuan Perpajakan

Pengetahuan perpajakan adalah pemahaman dan informasi yang dimiliki
individu atau entitas mengenai aturan, regulasi, dan prosedur perpajakan yang
berlaku. Ini mencakup aspek-aspek seperti jenis pajak, kewajiban perpajakan, cara

penghitungan pajak, dan konsekuensi hukum dari ketidakpatuhan.
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Menurut Graha, dkk (2024), ’pengetahuan perpajakan adalah segala sesuatu
yang berhubungan dengan administrasi perpajakan. Pengetahuan perpajakan adalah
informasi yang dipakai sebagai pegangan dalam melaksanakan aturan perpajakan”.

Menurut Aninda, dkk (2023), “pengetahuan Perpajakan adalah pemahaman
dasar wajib pajak untuk melaksanakan administrasi pajak, menghitung pajak
terutang serta mengisi dan melapor surat pemberitahuan dan hal lainnya yang
terkait dengan kewajiban perpajakan”.

Menurut Putra (2020), “pengetahuan pajak adalah kemampuan seseorang
atau wajib pajak dalam memahami perpajakan sesuai dengan ketentuan perpajakan
yang berlaku”.

Menurut Rahmayanti  (2023), “pengetahuan perpajakan adalah
pengetahuan mengenai obyek pajak, subyek pajak, penghasilan kena pajak,
penghasilan tidak kena pajak, tarif pajak, ketentuan umum dan tata cara perpajakan
yang dapat dipergunakan untuk memahami konsekuensi yang akan diterima
apabila melakukan pelanggaran terhadap ketentuan perpajakan yang berlaku”.

Menurut Tumanduk, dkk (2021), “pengetahuan perpajakan adalah suatu
proses dimana wajib pajak memahami dan mengetahui tentang peraturan dan
undang-undang serta tatacara perpajakan seperti, membayar pajak, melapor SPT,

dan sebagainya”.

2.1.2.2 Pengetahuan Fungsi Pajak

Pengetahuan perpajakan adalah suatu proses dimana wajib pajak memahami

dan mengetahui tentang peraturan dan Undang-Undang serta tata cara perpajakan
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dan menerapkannya untuk melakukan kegiatan perpajakan seperti, membayar
pajak, melaporkan SPT, dan sebagainya. Jika seseorang telah memahami dan
mengerti tentang perpajakan maka akan terjadi peningkatan pada kepatuhan wajib
pajak. Menurut Taufik (2022), fungsi pajak terdapat dua yang meliputi sebagai
berikut ini:
1. Fungsi pajak sebagai budgetair
Fungsi budgetair pajak yaitu pajak sebagai sumber bagi pemerintah untuk
membiayai pengeluaran-pengeluarannya.
2. Fungsi pajak sebagai pengatur
Fungsi pajak sebagai alat untuk melaksanakan dan mengatur kebijakan
pemerintah dalam bidang sosial dan ekonomi seperti:
a. Fungsi pajak yang tinggi dikenakan terhadap minuman keras untuk
mengurangi konsumsi minuman keras.
b. Fungsi pajak yang tinggi dikenakan terhadap barang-barang mewah
untuk mengurangi gaya hidup konsumtif.
c. Fungsi pajak untuk ekspor sebesar 0% untuk mendorong ekspor produk

Indonesia di pasaran dunia.

2.1.2.3 Indikator Pengetahuan Perpajakan

Indikator pengetahuan perpajakan digunakan untuk menilai sejauh mana
wajib pajak memahami peraturan, prosedur, dan kewajiban perpajakan yang
berlaku. Menurut Pratiwi, dkk (2023), indikator pengetahuan perpajakan adalah

sebagai berikut:
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1. Pengetahuan dasar perpajakan
2. Pengetahuan pengisian SPT

3. Pengetahuan sanksi pajak

2.1.3 Pemahaman Perpajakan
2.1.3.1 Pengertian Pemahaman Perpajakan

Pemahaman perpajakan merujuk pada kemampuan seseorang untuk
menginterpretasikan dan menerapkan pengetahuan perpajakan dalam praktik. Ini
mencakup pemahaman mendalam tentang bagaimana pajak berfungsi, bagaimana
peraturan perpajakan dapat mempengaruhi situasi keuangan individu atau
perusahaan, serta bagaimana cara terbaik untuk merencanakan kewajiban pajak.

Menurut Rismawati, dkk (2024), “’setiap wajib pajak yang terdaftar tentu
memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dianggap sudah mengerti dan
memahami mengenai peraturan perpajakan yang berlaku”.

Menurut Pramusinta dan Faizah (2022), ”pemahaman merupakan langkah
awal untuk dapat menjelaskan dan menguraikan sebuah konsep ataupun pengertian
dimana pemahaman dapat berupa kemampuan dalam memperkirakan dan
menafsirkan”.

Menurut Kamayanti, dkk (2022), “pemahaman merupakan alat untuk
membantu dalam mengasimilasi informasi baru dan terus menyempurnakan
pandangan seseorang terhadap dunia dan melihat keterkaitannya antara satu hal

dengan hal lainnya”.
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Menurut Tumanduk, dkk (2021), “pengetahuan dan pemahaman akan
peraturan perpajakan adalah proses dimana wajib pajak mengetahui tentang
perpajakan dan mengaplikasikan pengetahuan itu untuk membayar pajak. Dalam
penelitiannya menyatakan bahwa meningkatnya pengetahuan perpajakan baik
formal dan non formal akan berdampak positif terhadap kesadaran wajib pajak
dalam membayar pajak. mereka menemukan bahwa rendanya kepatuhan wajib
pajak serta persepsi tentang pajak dan petugas pajak yang masi rendah”.

Menurut Gultom, dkk (2022), ”pemahaman perpajakan adalah proses
dimana wajib pajak mengetahui tentang perpajakan dan mengaplikasikan

pengetahuan itu untuk membayar pajak™.

2.1.3.2 Pemahaman Unsur Pokok Pajak
Pajak adalah iuran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang
(yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang
langsung dapat ditunjukkan dan yang digunakan untuk membayar pengeluaran
umum. Menurut Sutedi, (2011), unsur pokok dari pajak meliputi hal sebagai
berikut:
1. Pajak adalah suatu iuran atau kewajiban menyerahkan sebagian kekayaan
atau pendapatan kepada negara.
2. Penyerahan itu bersifat wajib. Lalu bagaimana jika tidak dilakukan? Utang
dapat dipaksakan dengan kekerasan seperti surat paksa dan sita.
3. Perpindahan ataupun penyerahan tersebut berdasarkan Undang-
Undang/Peraturan/Norma yang dibuat oleh pemerintah yang berlaku umum.

Jika tidak, maka dapat dianggap sebagai perampasan hak.
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Tidak ada kontraprestasi langsung dari pemerintah (pemungut iuran) bisa
dilihat dari indikasi:

a. Pembangunan infrastruktur

b. Sarana kesehatan

c. Public facility

luran dari pihak yang dipungut (rakyat, badan usaha baik swasta maupun
pemerintah) digunakan oleh pemungut (pemerintah) untuk membiayai

pengeluaran-pengeluaran umum (yang seharusnya) berguna bagi rakyat.

2.1.3.3 Indikator Pemahaman Perpajakan

Indikator pemahaman perpajakan mengukur sejauh mana wajib pajak

mampu menginterpretasikan dan menerapkan aturan perpajakan dengan benar.

Menurut Gultom, dkk (2022), indikator pemahaman perpajakan adalah:

1.

2.

Paham ketentuan umum dan tata cara perpajakan.
Paham system perpajakan di Indonesia.
Paham fungsi perpajakan.

Paham apa saja sanksi perpajakan

2.1.4 Kesadaran Pajak

2.1.4.1 Pengertian Kesadaran Pajak

Kesadaran pajak adalah tingkat perhatian dan kepedulian individu atau

entitas terhadap pentingnya pajak dalam mendukung pembangunan negara dan

kesejahteraan masyarakat. Ini mencakup kesadaran tentang tanggung jawab
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perpajakan, dampak pajak terhadap masyarakat, serta peran pajak dalam membiayai
layanan publik dan program pemerintah.

Menurut Graha, dkk (2024), ’kesadaran wajib pajak adalah kondisi dimana
wajib pajak memahami dan mau mengikuti aturan perpajakan tanpa paksaan”.

Menurut Herianti dan Marundha (2024), “kesadaran wajib pajak adalah
suatu upaya atau tindakan yang disertai dengan kemauan dan dorongan dari diri
sendiri dalam melaksanakan hak dan kewajiban perpajakan sesuai dengan peraturan
yang berlaku”.

Menurut Rumui, dkk (2023), ’kesadaran wajib pajak merupakan gabungan
dari komponen kognitif, efektif, dan konatif yang berinteraksi untuk memahami,
merasakan, dan bertindak sesuai dengan makna dan fungsi dari pajak itu sendiri.
Kesadaran terhadap perpajakan memiliki konsekuensi yang logis bagi para wajib
pajak untuk dengan rela memenuhi kewajiban mereka”.

Menurut Suraji, dkk (2023), “kesadaran wajib pajak merupakan salah satu
faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak kewajibannya. Semakin tinggi
kesadaran wajib pajak akan kepatuhan tentunya lebih tinggi saat membayar pajak
dan sebaliknya jika kesadaran wajib pajak masih rendah tingkat kepatuhannya
rendah”.

Menurut Supriatiningsih dan Jamil (2021), “kesadaran wajib pajak adalah
kondisi pajak yang mengetahui, mengakui menghargai dan menaati ketentuan
perpajakan yang berlaku serta memiliki kesungguhan serta keinginan memenubhi

kewajiban pajaknya”.
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2.1.4.2 Kesadaran Peranan Pajak

Kesadaran peranan pajak mencerminkan pemahaman wajib pajak mengenai

pentingnya pajak dalam pembangunan dan kesejahteraan negara. Menurut Pradityo

(2023),

“pajak merupakan salah satu pendapatan yang cukup penting dalam struktur

keuangan publik yang memainkan peran krusial dalam mendukung pembangunan

dan menyediakan layanan publik.” Berikut kita akan merinci peran pajak terhadap

pembangunan ekonomi, sosial, dan infrastruktur, serta dampaknya pada pelayanan

publik.

1.

Pendanaan Pembangunan Ekonomi

Pajak adalah sumber utama pendapatan pemerintah yang dapat dialokasikan
untuk proyek-proyek pembangunan ekonomi. Infrastruktur jalan, jembatan,
dan proyek energi dapat dibiayai melalui penerimaan pajak. Pendanaan ini
menjadi kunci untuk meningkatkan daya saing ekonomi suatu negara.
Stimulasi Investasi dan Pertumbuhan Ekonomi

Melalui kebijakan pajak yang bijaksana, pemerintah dapat memberikan
insentif kepada sektor swasta untuk berinvestasi. Pemotongan pajak dan
kredit pajak atau berupa insntif fiskal dapat merangsang pertumbuhan
ekonomi dan menciptakan lapangan kerja, membangun lingkungan bisnis
yang sehat.

Keadilan Sosial dan Distribusi Pendapatan

Pajak dapat berfungsi sebagai alat untuk mencapai keadilan sosial. Pajak
progresif, yang memberlakukan tarif yang lebih tinggi untuk pendapatan

yang lebih tinggi, dapat membantu mengurangi kesenjangan pendapatan
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dan memastikan kontribusi yang lebih adil dari berbagai lapisan
masyarakat.

Pelayanan Publik

Pajak adalah fondasi utama pembiayaan untuk berbagai layanan publik,
termasuk pendidikan, kesehatan, dan keamanan. Penerimaan pajak dapat
digunakan untuk memperluas dan meningkatkan kualitas layanan ini,
memastikan bahwa masyarakat memiliki akses yang setara.

Pendidikan

Pajak mendukung pembangunan pendidikan dengan menyediakan dana
untuk pembangunan sekolah, pelatihan guru, dan penyediaan fasilitas
pendidikan. Ini membantu menciptakan masyarakat yang terdidik,
meningkatkan produktivitas dan daya saing ekonomi.

Kesehatan Masyarakat

Penerimaan pajak digunakan untuk membiayai sistem kesehatan,
menyediakan layanan kesehatan masyarakat, vaksinasi, dan penelitian
medis. Ini mendukung kesejahteraan masyarakat secara keseluruhan dan
membentuk fondasi untuk pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan.
Infrastruktur

Pajak menyediakan sumber pendanaan untuk pembangunan infrastruktur
kritis seperti jalan, jembatan, dan jaringan transportasi. Investasi ini
meningkatkan konektivitas, mempermudah pergerakan barang dan orang,

serta meningkatkan efisiensi ekonomi.
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Keamanan dan Perlindungan

Penerimaan pajak juga diperlukan untuk membiayai aparat keamanan dan
perlindungan masyarakat. Ini mencakup biaya untuk polisi, militer,
pemadam kebakaran, dan layanan keamanan lainnya, menciptakan
lingkungan yang aman untuk pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan.
Pengentasan Kemiskinan

Pajak dapat digunakan sebagai instrumen kebijakan untuk mengentaskan
kemiskinan. Program pengentasan kemiskinan dan bantuan sosial dapat
didanai melalui pendapatan pajak, memberikan dukungan langsung kepada
mereka yang membutuhkan.

Respons Terhadap Krisis dan Keseimbangan Fiskal

Pajak memberikan fleksibilitas kepada pemerintah untuk merespons krisis
ekonomi atau keadaan darurat lainnya. Selain itu, kebijakan fiskal melalui
alat pajak dapat digunakan untuk menjaga keseimbangan ekonomi dalam

jangka panjang.

2.1.4.3 Indikator Kesadaran Pajak

Indikator kesadaran pajak digunakan untuk mengukur tingkat pemahaman

dan kepedulian wajib pajak terhadap pentingnya membayar pajak bagi kepentingan

negara. Menurut Mulis dan Tisna (2020), indikator kesadaran pajak adalah sebagai

berikut:

1.

2.

Mengetahui adanya undang - undang dan ketentuan perpajakan

Mengetahui fungsi pajak untuk pembiayaan negara
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Memahami bahwa kewajiban perpajakan harus dilaksanakan sesuai

dengan ketentuan yang berlaku

Memahami fungsi pajak untuk pembiayaan negara

Menghitung, membayar, melaporkan pajak dengan sukarela

Menghitung, membayar, melaporkan pajak dengan benar

Penelitian Terdahulu

Pentingnya penelitian

terdahulu

terletak pada peranannya dalam

membangun dasar pengetahuan yang kuat untuk penelitian selanjutnya. Penelitian

terdahulu memberikan wawasan tentang temuan, metodologi, dan teori yang telah

ada, sehingga membantu peneliti memahami konteks masalah yang akan diteliti dan

menghindari pengulangan kesalahan yang sama. Berikut ini penelitian terdahulu

yang akan digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No Peneliti (Tahun) Judul penelitian Variabel Hasil Penelitian
1  Aninda, Namira Pengaruh Independen: Parsial:
Putri, dkk Pengetauan Pengetahuan Pengetahuan
Jurnal Pajak, Kualitas pajak, kualitas pajak, kualitas
Manajemen Pelayanan dan pelayanan dan pelayanan dan
Terapan dan Sanksi Pajak sanksi pajak sanksi pajak
Keuangan terhadap berpengaruh
(Mankeu) Vol. Kepatuhan Wajib  Dependen: signifikan
12 No. 02, Juni Pajak Orang Kepatuhan terhadap
2023 Pribadi Studi wajib pajak OP  kepatuhan  wajib
P-ISSN: 2252- kasus di Kantor pajak
8636, E-ISSN: Konsultan X
2685-9424 Kota Jambi Simultan:
Pengetahuan
pajak, kualitas
pelayanan dan
sanksi pajak
Daerah : bersama-sama
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No Peneliti (Tahun) Judul penelitian Variabel Hasil Penelitian
Jambi berpengaruh
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak
Arviana, Nerissa Faktor-faktor Independen: Parsial:
dan Djeni yang Pelayanan Pelayanan fiskus,
Indrajati Memepngaruhi fiskus, sanksi sanksi pajak,
Kepatuhan Wajib  pajak, tingkat tingkat
Pajak Orang pemahaman, pemahaman,
Jurnal Muara Pribadi kesadaran kesadaran
lImu  Ekonomi perpajakan, perpajakan,
dan Bisnis Vol. 2, sosialisasi sosialisasi
No. 1, April perpajakan, perpajakan,
2018: him 146- persepsi  atas persepsi atas
154 efektivitas efektivitas
perpajakan perpajakan
ISSN 2579-6224 pengaruh  positif
(Versi Cetak) Dependen: terhadap
ISSN-L  2579- Kepatuhan kepatuhan  wajib
6232 (Versi wajib pajak OP  pajak orang
Elektronik) pribadi
Simultan:
Pelayanan fiskus,
sanksi pajak,
tingkat
pemahaman,
kesadaran
perpajakan,
sosialisasi
Daerah : Jakarta perpajakan,
persepsi atas
efektivitas
perpajakan
pengaruh positif
terhadap
kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi
Astina, | Putu Pengaruh Independen: Parsial:
Surya dan Putu Pemahaman Pemahaman Pemahaman
Ery Setiawan Peraturan peraturan peraturan
Perpajakan, perpajakan, perpajakan,
Kualitas kualitas kualitas pelayanan
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No Peneliti (Tahun) Judul penelitian Variabel Hasil Penelitian
E-Jurnal Pelayanan Fiskus pelayanan fiskus dan
Akuntansi dan fiskus, kesadaran  wajib
Universits Kesadaran Wajib  kesadaran pajak berpengaruh
Udayana, Pajak Terhadap  wajib pajak positif  terhadap
Vol.23,1.  Apri, Tingkat kepatuhan wajib
2018. Hal: 1-30.  Kepatuhan Dependen: pajak

WPOP Kepatuhan
wajib pajak OP  Simultan:
Pemahaman
peraturan
perpajakan,
kualitas
pelayanan fiskus
Daerah: dan kesadaran
Bali wajib pajak
bersama-sama
berpengaruh
positif terhadap
kepatuhan wajib
pajak
Kurniawan, Factors Independen: Partial: Tax
Apran, dkk Influencing Tax Taxpayer awareness,  tax
Comliance in  Awareness, knowledge,  tax
Riset : Jurnal Indonesia Tax challenges,  tax
Aplikasi Knowledge, sanctions and tax
Ekonomi, Tax Obstacles, regulations have a
Akuntansi  dan Tax,Sanctions,  positive influence
Bisnis VVol. 5 No. Tax on taxpayer
1, Maret 2022, Regulation, compliance
Hal 001 — 013
Dependen: Simultaneous:
Tax Tax awareness,
Compliance. tax knowledge,
tax challenges,
tax sanctions and
Location : tax regulations
Indonesia together have a
positive influence
on taxpayer
compliance
Nurkhin, ahmad, The Influence of  Independen: Partial: Tax
dkk Tax Tax understanding,
Understanding, Understanding, tax awareness and
Jurnal Keuangan  Tax Awareness Tax Awareness tax amnesty have
dan Perbankan, a positive
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No Peneliti (Tahun) Judul penelitian Variabel Hasil Penelitian
22(2):240-255, and Tax Amnesty and Tax influence on
2018 toward Taxpayer Amnesty taxpayer

Compliance compliance

ISSN: 2443-2687 Dependen:

(Online) Taxpayer Simultaneous:

ISSN: 1410-8089 Compliance Tax

(Print) understanding,
tax awareness and
tax amnesty

Location : together have a

Semarang positive influence
on taxpayer
compliance

6  Subekti, Tax Knowledge,  Independen: Partial: Tax
Khalisah Visiana  Taxpayer Tax knowledge  and
dan Yuliana Awareness and Knowledge, taxpayer

Tax Service Taxpayer awareness have a
Owner: Quality on Awareness and positive influence
Accounting Taxpayer Tax on taxpayer
Research & Compliance Service Quality compliance
Journal, Moderated by
Volume 8 Nomor Tax Dependen: Simultaneous:
1, Januari 2024,  Sanctions Taxpayer Tax  knowledge
e —ISSN : 2548- Compliance and taxpayer
9224 | p—ISSN : awareness
2548-7507 Moderasi: together have a
Tax Sanctions  positive influence
on taxpayer
compliance
Moderation: Tax
Location : sanctions
Magelang moderate the

influence of tax
knowledge and tax
awareness on
taxpayer
compliance
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2.3  Kerangka Konseptual
Kerangka konseptual pengaruh pengetahuan perpajakan, pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

Pengetahuan Perpajakan (X1)

.

. H
Pemahaman Perpajakan (X2) : > Kepatuhan Wajib Pajak ()
Hs
Kesadaran Wajib Pajak (X3)
Ha

2.4 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan kerangka konseptual di atas, maka dapat dibuat hipotesis

penelitian sebagai berikut ini:

Hi: Pengetahuan perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb
pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.

H2: Pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb
pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.

Hs: Kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb
pajak orang pribadi pada KPP Medan Polonia.

Hs: Pengetahuan perpajakan, pemahaman perpajakan dan kesadaran wajib
pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajb pajak orang pribadi

pada KPP Medan Polonia.
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METODE PENELITIAN

3.1  Tempat dan Waktu Penelitian
3.1.1 Tempat Penelitian
Tempat dilakukannya penelitian adalah KPP Medan Polonia yang beralamat

di JI. Suka Mulia No.17A, A U R, Kec. Medan Maimun, Kota Medan, Sumatera.

3.1.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dimulai dari bulan Februari 2025 sampai April 2025.

3.2 Jenis dan Sumber Data
3.2.1 Jenis Data
Menurut Yusuf dan Daris (2019), “jenis data didefinisikan sebagai
pengelompokkan data berdasarkan kriteria tertentu seperti berdasarkan sumbernya
dan berdasarkan teknik pengumpulan datanya. Jenis data akan sangat menentukan
teknik analisis data (pengolahan data) yang akan digunakan”. Menurut Hermanto
(2024), jenis-jenis data dalam penelitian terdiri dari:
1. Data Kuantitatif: Data yang berupa angka dan dapat diukur, seperti tinggi
badan, usia, atau pendapatan.
2. Data Kualitatif: Data yang berupa deskripsi atau kategori, seperti warna,

jenis kelamin, atau opini.

27
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3.2.2 Sumber Data
Menurut Syawaluddin (2017) terdapat 2 sumber data yaitu sumber data
primer dan sekunder:
1. Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung melalui
pengamatan dan wawancara dengan informan.
2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data tambahan berupa informasi yang akan
melengkapi data primer. Data tambahan yang dimaksud meliputi dokumen
atau arsip didapatkan dari berbagai sumber, foto pendukung yang sudah ada,

maupun foto yang dihasilkan sendiri.

3.3  Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi Penelitian

Menurut Arifin (2017), “populasi merupakan keseluruhan subjek atau
totalitas subjek penlitian yang dapat berupa orang, benda atau suatu yang dapat
diperoleh dan atau dapat memberikan informasi penelitian”.

Populasi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian adalah seluruh
wajib pajak perusahaan yang jumlahnya adalah sebanyak 261.961 wajib pajak yang

terdaftar di KPP Pratama Medan Polonia selama periode 2023.

3.3.2 Sampel Penelitian
Menurut Jaya (2019), “sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik

yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian”.
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Dikarenakan jumlah populasi yang digunakan adalah sebanyak 261.961
wajib pajak maka jumlah populasi akan diperkecil dengan teknik sampel slovin
dengan tingkat kepercayaan 95% dan tingkat error 5% dimana rumus slovin yang

digunakan adalah:

n= N

s
Keterangan:
n = Jumlah Sampel
N = Ukuran Populasi
e = Toleransi Kesalahan
261.961 _ 261.961 = 261961 = 261.961 = 400 wajib pajak

B 14+261.961 (5%2) - 1+261.961 (0,0025) 1+654,9 655,9
Berdasarkan data dari jumlah populasi di atas yang berjumlah 261.961 wajib
pajak dan dilakukan pengecilan jumlah sampel dengan rumus slovin dengan
penggunaan tingkat toleransi kesalahan sebesar 5% maka dengan demikian dapat
diketahui bahwa jumlah dari sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 400 wajib pajak. Sedangkan teknik pengambilan sampel adalah
dengan menggunakan simple random sampling dimana wajib pajak yang ditemui

terlebih dahulu secara kebetulan akan dijadikan sebagai sampel.

3.4  Definisi Operasional Variabel Penelitian

Menurut Setiana (2018), “definisi operasional adalah mendeskripsikan
semua variabel yang berkaitan dengan kerangka konsep penelitian sehingga bersifat
spesifik dan terstruktur”. Menurut Nurdin dan Hartati (2019), “definisi operasional

adalah mendefinisikan variabel secara operasional berdasarkan karakteristik yang
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diamati yang memungkinkan peneliti untuk melakukan observasi atau pengukuran

secara cermat terhadap suatu objek atau fenomena”.

Berikut ini adalah beberapa definisi operasional variabel penelitian yang

akan digunakan:

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel Penelitian
Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran
Pengetahuan ~ Pengetahuan perpajakan 1. Pengetahuan dasar perpajakan  Skala Likert
Perpajakan adalah segala sesuatu 2. Pengetahuan pengisian SPT
(X1) yang berhubungan 3. Pengetahuan sanksi pajak
dengan administrasi
perpajakan. Pengetahuan
perpajakan adalah
informasi yang dipakai
sebagai pegangan dalam
melaksanakan aturan
perpajakan.
(Graha, dkk. 2024) (Pratiwi, dkk. 2023)
Pemahaman  Setiap Wajib Pajak yang 1. Paham ketentuan umum dan Skala Likert
Perpajakan  terdaftar tentu memiliki tata cara perpajakan.
(X2) Nomor Pokok Wajib 2. Paham system perpajakan di
Pajak (NPWP), dianggap Indonesia.
sudah  mengerti  dan 3. Paham fungsi perpajakan.
memahami mengenai 4. Paham apa saja  sanksi
peraturan perpajakan perpajakan
yang berlaku.
(Rismawati, dkk. 2024) (Gultom, dkk. 2022)
Kesadaran Kesadaran wajib pajak 1. Mengetahui adanya undang - Skala Likert
WajibPajak  adalah kondisi dimana undang dan ketentuan
(X3) wajib pajak memahami perpajakan
dan mau mengikuti aturan 2. Mengetahui fungsi pajak untuk
perpajakan tanpa paksaan. pembiayaan negara
Kesadaran diri dalam 3. Memahami bahwa kewajiban
memenuhi kewajiban perpajakan harus dilaksanakan
perpajakannya adalah sesuai dengan ketentuan yang
sikap sukarela wajib pajak berlaku
untuk mengikuti aturan 4. Memahami fungsipajak untuk
perpajakan dan menyadari pembiayaan negara
tanggung jawabnya 5. Menghitung, membayar,
sebagai warga negara. melaporkan  pajak  dengan
sukarela
6. Menghitung, membayar,
melaporkan  pajak  dengan
benar

(Graha, dkk. 2024)

(Mulis dan Trisna 2020)
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Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran
Kepatuhan Kepatuhan wajib pajak Kepatuhan dalam Skala Likert
WajibPajak  adalah ketika wajib pajak mendaftarkan diri.
() melaksanakan hak dan Kepatuhan dalam
kewajiban pajak mereka perhitungan dan
sesuai dengan peraturan pembayaran pajak terutang.
yang berlaku. 3. Kepatuhan dalam
pembayaran tunggakan
pajak.
4. Kepatuhan dalam

menyetorkan kembali surat
pemberitahuan

(Utami, dkk. 2024) (Gultom, dkk. 2022)

3.5  Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugiarti, dkk (2020), “studi pustaka merupakan studi yang
dilakukan dengan menggunakan dokumen sebagai sumber data utamanya seperti
naskah, buku, koran, majalah, dan lain-lainnya”, sedangkan Menurut Syawaluddin
(2017), “studi dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data yang tidak
langsung ditujukan kepada subjek penelitian”. Studi ini diperlukan sebagai salah
satu tahap tersendiri yaitu studi pendahuluan untuk memahami berbagai teori dan
lebih menangkap gejala baru yang tengah berkembang di lapangan atau dalam
masyarakat.

Menurut Herlina (2019), “dalam setiap penelitian dan riset, data merupakan
bagian yang terpenting. Untuk memperoleh dan mengumpulkan data, ada beragam
teknik yang bisa dilakukan, salah satunya dengan menggunakan angket atau
kuesioner”.

Menurut Yuliawati, dkk (2019), “skala likert adalah suatu skala psikometrik

yang umum digunakan dalam angket dan merupakan skala yang paling banyak
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digunakan dalam riset berupa survei”. Skala likert meletakkan respon dalam suatu
kontinum. Berikut ini contoh skala likert dengan 5 pilihan:

1. Sangat Tidak Setuju

2. Tidak Setuju

3. Biasa

4. Setuju

5. Sangat Setuju

3.6 Teknik Analisis Data

Data yang diperoleh perlu di uji ketepatan atau kecermatannya dan
keandalannya agar hasil pengolahan data dapat lebih tepat dan akurat. Perlu
diketahui seberapa tinggi validitas dan realibilitas alat ukur yang digunakan. Untuk
menguji ketetapan dan kehandalan kuisioner, akan dilakukan pretest terhadap 30

responden diluar sampel penelitian dari sisa populasi.

3.6.1 Uji Validitas

Menurut Novia, dkk (2020), “uji validitas adalah ketepatan antara data yang
terkumpul dengan data yang sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti”.
Menurut Santi dan Sudiasmo (2019), “uji validitas dilakukan dengan
membandingkan antara rhiung dengan rwape. Sedangkan nilai dari rhiwng dapat dilinat
dalam Pearson Correlation pada output dengan SPSS. Kemudian untuk
pengambilan suatu keputusan jika rniung > rabel maka variabel pembahasan dapat

dikatakan valid”.
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Menurut Fathoroni, dkk (2020), “uji validitas digunakan untuk
menunjukkan sejaun mana alat ukur yang digunakan dalam suatu mengukur apa
yang diukur. Teknik pengujian yang digunakan untuk uji validitas adalah
menggunakan korelasi Bivariate Pearson diuji dari dua arah dengan signifikansi
0,05. Keputusan uji validitas item responden berdasarkan pada nilai rhitung > rtabel
dengan df = N-2 dan taraf signifikan sebesar 10%, maka item pernyataan tersebut

dikatakan valid”.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Menurut Marzuki, dkk (2020), “umumnya uji reliabilitas digunakan untuk
mengukur kehandalan kuesioner atau hasil wawancara yang ditujukan untuk
memastikan apakah kuesioner atau daftar pertanyaan wawancara dapat diandalkan
untuk dapat menjelaskan penelitian yang sedang dilakukan”. Untuk mengetahui
hasil uji reliabilitas biasanya dilakukan dengan menginterpretasikan nilai
Cronbach’s Alpha dimana apabila nilai Cronbach’s Alpha < 0,6 maka dapat
disimpulkan bahwa data pada penelitian belum dapat diandalkan untuk menjelaskan

hasil penelitian.

3.6.3 Statistik Deskriptif

Menurut Ghozali (2018), “statistik deskriptif memberikan gambaran atau
deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar devisiasi,
varian, maksimum, minimum, sum, range, kurtosis dan skewness (kemencengan

distribusi).
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3.6.4 Uji Asumsi Klasik
3.6.4.1 Uji Normalitas
Menurut Priyatno (2018), “uji normalitas residual digunakan untuk menguji
apakah nilai residual yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau
tidak”. Model regresi yang baik adalah memiliki residual yang terdistribusi secara
normal. Beberapa metode uji normalitas yaitu dengan melihat penyebaran data pada
sumber diagonal pada grafik histogram, normal probability plot of regression atau
dengan uji One Sample Kolmogorov Smirnov. Berikut ini pembahasannya adalah:
1. Analisis grafik
Uji normalitas residual dengan metode grafik yaitu dengan melihat
penyebaran data pada sumber diagonal pada grafik histogram dan normal
probability plot of regression. Sebagai dasar pengambilan keputusannya.”
a. Output Histogram
Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk melihat distribusi
data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas data jika
bentuk grafik histogram mengikuti kurva normal yang membentuk
gunung atau lonceng, data akan berdistribusi normal.
b. Output Normal Probability Plot of Regression
Output normal probability plot of regression menjelaskan grafik data
dalam melihat distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran jika
bentuk grafik normal probability plot of regression mengikuti garis

diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal.
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2. Analisis statistik
Menurut Enterprise (2018), “salah satu uji normalitas adalah menggunakan
Kolmogorov Smirnov dengan Kriteria apabila nilai dari Asymp. Sig. > 0,05,
maka data berdistribusi normal. Apabila nilai dari Asymp. Sig. < 0,05, maka

data tidak berdistribusi normal”.

3.6.4.2 Uji Multikolinieritas
Menurut Ghodang (2020), “uji multikolinieritas digunakan untuk melihat
hubungan antarvariabel independennya sehingga pada uji regresi linier sederhana
tidak menggunakan uji multikolinieritas karena uji regresi sederhana hanya
memiliki satu variabel independent”. Dasar pengambilan keputusan pada uji
mulitkolinieritas yaitu:
1. Tidak terjadi multikolinieritas apabila nilai tolerance lebih besar dari 0,1
dan nilai VIF (variance inflation factor) lebih kecil dari 10.
2. Terjadi multikolinieritas apabila nilai tolerance lebih kecil dari 0,1 dan nilai

VIF (variance inflation factor) lebih besar atau sama dengan 10.

3.6.4.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Priyatno (2018), “heteroskedastisitas adalah keadaan dimana
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu
pengamatan ke pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik adalah
tidak terjadi heteroskedastisitas”. Pengujiannya adalah uji Scatterplots dimana

dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik menyebar secara acak dan
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tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan telah tidak terjadi masalah

heteroskedastisitas.

3.6.5 Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020), “berdasarkan jumlah variabel
bebasnya, maka regresi dibedakan menjadi 2 yaitu regresi linear sederhana dan
regresi linear berganda”. Untuk regresi linear sederhana hanya terdiri dari satu
variabel bebas dan satu variabel terikat, sedangkan untuk regresi linier berganda
terdiri dari 2 atau lebih variabel bebas dan satu variabel terikat. Untuk persamaan
regresi linier pada umumnya dirumuskan sebagai berikut:

Y =a+biXi+b2Xo+b3Xz+ e

Keterangan :

Y = Kepatuhan Wajib Pajak
X1 = Pengetahuan Perpajakan
X2 = Pemahaman Perpajakan
X3 = Kesadaran Wajib Pajak
a = Konstanta

b1,23 = Koefisien regresi

e = Persentase kesalahan

3.6.6 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Menurut (Jaya, 2020), “uji t adalah pengujian yang dilakukan untuk
mengetahui hubungan variabel bebas terhadap variabel terikat secara parsial”. Taraf

signifikan adalah 5%. Bentuk pengujiannya adalah sebagai berikut:
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Ho Diterima apabila : ttaber > thitung

Ha Diterima apabila : thitung > tiabel

3.6.7 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Menurut Priyatna (2020), uji F digunakan untuk mengetahui ada tidaknya
pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat:
Dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:
1. Jika nilai signifikansi < 0,05 dan Fhitung > Franel, maka ada pengaruh variabel
bebas terhadap variabel terikat.
2. Jika nilai signifikansi > 0,05 dan Fnitung < Ftaber, maka tidak ada pengaruh

variabel bebas terhadap variabel terikat.

3.6.8 Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Purnomo (2019), “koefisien determinasi adalah suatu nilai yang
menggambarkan seberapa besar perubahan atau variasi dari variabel dependen bisa
dijelaskan oleh perubahan atau variasi dari variabel independen. Dengan
mengetahui nilai koefisien determinasi akan bisa menjelaskan kebaikan dari model
regresi dalam memprediksi variabel dependen. semakin tinggi nilai koefisien
determinasi akan semakin baik kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variabel dependen. terdapat 2 jenis koefisien determinasi yaitu
koefisien determinasi biasa (R Square) dan koefisien determinasi yang disesuaikan
(Adjusted R Square). Pada regresi berganda, penggunaan koefisien determinasi

yang telah disesuaikan lebih baik dalam melihat seberapa baik model dibandingkan
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koefisien determinasi. Koefisien determinasi disesuaikan (Adjusted R Square)
merupakan hasil penyesuaian koefisien determinasi terhadap tingkat kebebasan dari
persamaan prediksi. Hal ini melindungi dari kenaikan bias atau kesalahan karena

kenaikan dari jumlah variabel independen dan kenaikan dari jumlah sampel”.
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BAB V

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN AKADEMIS

1.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan telah diuraikan pada bab-bab

sebelumnya, maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah:

1.

1.2

Hasil pengujian hipotesis bahwa pengetahuan perpajakan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
KPP Medan Polonia

Hasil pengujian hipotesis bahwa pemahaman perpajakan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
KPP Medan Polonia.

Hasil pengujian hipotesis bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada
KPP Medan Polonia.

Hasil pengujian hipotesis bahwa pengetahuan perpajakan, pemahaman
perpajakan, dan kesadaran wajib pajak secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Medan

Polonia.

Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan saran sebagai berikut:
Menambah Variabel Penelitian

Diharapkan untuk peneliti selanjutnya yang akan melanjutkan penelitian

ini dapat menambah serta mencari variabel-variabel lain yang dapat

61
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mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak selain Pengetahuan Perpajakan,
Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak

Perluasan Cakupan Geografis

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang
beragam karena sampel hanya diambil dari satu tempat yaitu KPP Medan
Polonia.  Selanjutnya diharapkan penelitian  berikutnya mampu
memperluas cakupan wilayah yang diteliti.

Menambah Jumlah Responden

Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini
hanya mengambil 400 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian,
untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah

responden sehingga lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya.

Implikasi Manajerial

Implikasi manajerial yang dapat dijelaskan dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

KPP Medan Polonia harus memperhatikan pengetahuan perpajakan

terhadap kepatuhan wajib pajak:

a. Kantor Pelayanan Pajak harus memastikan bahwa wajib pajak
mengetahui berbagai sanksi yang dapat dikenakan akibat pelanggaran
perpajakan. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan edukasi dan
sosialisasi mengenai jenis-jenis pelanggaran dan sanksi yang diatur

dalam peraturan perpajakan yang berlaku, sehingga wajib pajak

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Eka Prasetya



63

memiliki pemahaman yang jelas sebelum dikenakan tindakan
administratif.

b. Kantor Pelayanan Pajak juga perlu mendorong wajib pajak untuk
memahami konsekuensi dari Kketidakpatuhan terhadap kewajiban
perpajakan. Upaya ini dapat dilakukan melalui penyuluhan yang lebih
intensif mengenai kewajiban pelaporan SPT, termasuk pentingnya
pengisian SPT secara benar, lengkap, dan jelas, serta risiko sanksi
administratif maupun pidana yang dapat timbul akibat pelanggaran
tersebut.

KPP Medan Polonia perlu memperhatikan pemahaman perpajakan

terhadap kepatuhan wajib pajak:

a. Kantor Pelayanan Pajak perlu memastikan bahwa wajib pajak
memiliki pemahaman bahwa pelanggaran terhadap kewajiban
perpajakan dapat dikenai sanksi, baik berupa denda maupun sanksi
administratif lainnya. Untuk itu, penting bagi kantor pajak untuk
menyampaikan informasi secara terbuka dan mudah dipahami, agar
wajib pajak mengetahui konsekuensi hukum sebelum sanksi
diberlakukan.

b. Kantor Pelayanan Pajak juga perlu membantu wajib pajak memahami
bahwa kewajiban perpajakan diatur oleh undang-undang dan peraturan
yang berlaku. Dengan pemahaman yang cukup, wajib pajak akan lebih

tahu apa yang harus mereka lakukan, termasuk dalam hal mengisi SPT
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secara benar, lengkap, dan jelas untuk menghindari kesalahan yang
bisa berakibat sanksi.
3. KPP Medan Polonia perlu memperhatikan kesadaran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak:

a. Kantor Pelayanan Pajak perlu mengedepankan upaya peningkatan
kesadaran wajib pajak terhadap pentingnya mematuhi ketentuan
perpajakan yang berlaku. Sebagai subjek hukum perpajakan, wajib
pajak perlu disadarkan bahwa kepatuhan terhadap peraturan
merupakan bagian dari tanggung jawab yang melekat pada statusnya
sebagai wajib pajak. Upaya ini dapat dilakukan melalui edukasi
terpadu, sosialisasi reguler, serta penyediaan informasi yang akurat
dan mudah diakses.

b. Kantor Pelayanan Pajak juga perlu mendorong dan memfasilitasi
wajib pajak agar senantiasa berusaha melaporkan kewajiban
perpajakannya secara akurat dan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Hal ini dapat diwujudkan melalui peningkatan kualitas
layanan, penyediaan panduan yang komprehensif, serta pendampingan
yang proaktif guna memastikan pelaporan pajak dilakukan secara

benar, lengkap, dan tepat waktu.
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LAMPIRAN 1
KUISIONER

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyelesaian penelitian saya, maka saya memohon bantuan
Saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul
“PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, PEMAHAMAN
PERPAJAKAN DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI PADA KPP MEDAN

POLONIA”

Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat saudara/i dengan kriteria:

Sangat Tidak Setuju (STS) = Bobot Skor 1

Tidak Setuju (TS) = Bobot Skor 2
Kurang Setuju (KS) = Bobot Skor 3
Setuju (S) = Bobot Skor 4
Sangat Setuju (SS) = Bobot Skor 5

Identitas Responden:

Jenis Kelamin - [] Laki-Laki [] Perempuan
Umur : [J <30 Tahun 1 30 — 40 Tahun [ > 40 Tahun
Pendidikan Terakhir :[ ] ]

. . SMA Diploma - Sarjana
Jenis Pekerjaan ] ]

> w e

Karyawan Non Karyawan



No.

Pernyataan

SS

KS | TS | STS

Kepatuhan Wajib Pajak ()

Indikator : Kepatuhan dalam mendaftarkan diri.

1 Wajib Pajak telah mendaftarkan diri sebagali
wajib pajak sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

2 Wajib Pajak paham pentingnya mendaftarkan

diri sebagai wajib pajak dalam sistem
perpajakan.

Indikator : Kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran

pajak terutang.

1 Wajib Pajak secara rutin  melakukan
perhitungan dan pembayaran pajak terutang
sesuai dengan ketentuan.

2 Wajib Pajak berkomitmen untuk tidak

menunda-nunda dalam membayar pajak yang
terutang.

Indikator : Kepatuhan dalam pembayaran tunggakan paja

1 Wajib Pajak berusaha untuk menyelesaikan
pembayaran tunggakan pajak yang ada.
2 Wajib Pajak memahami bahwa pembayaran

tunggakan pajak sangat penting untuk
menghindari sanksi.

Indikator : Kepatuhan dalam menyetorkan kembali surat pemberitahuan

1 Wajib Pajak menyetorkan kembali Surat
Pemberitahuan (SPT) sesuai dengan batas
waktu yang ditentukan.

2 Wajib Pajak memastikan bahwa SPT yang

Wajib Pajak setorkan adalah lengkap dan
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Pengetahuan Perpajakan (X1)

Indikator : Pengetahuan dasar perpajakan

1 Wajib Pajak memahami ketentuan umum dan
tata cara perpajakan yang berlaku di
Indonesia.

2 Wajib Pajak memiliki pengetahuan yang

cukup tentang sistem perpajakan  di
Indonesia.




No.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Indikator : Pengetahuan pengisian SPT

1 Wajib Pajak merasa paham mengenai proses
pengisian Surat Pemberitahuan (SPT) yang
benar.

2 Wajib Pajak mengerti langkah-langkah yang

diperlukan dalam pengisian SPT tahunan
pajak Wajib Pajak.

Indikator : Pengetahuan sanksi pajak

Wajib Pajak mengetahui berbagai sanksi yang

1
dapat  dikenakan  akibat  pelanggaran
perpajakan.

2 Wajib Pajak memahami konsekuensi dari

ketidakpatuhan terhadap kewajiban
perpajakan.

Pemahaman Perpajakan (X2)

Indikator : Paham ketentuan umum dan tata cara perpajakan.

Wajib Pajak mengetahui adanya undang-

. undang dan ketentuan perpajakan yang
mengatur kewajiban Wajib Pajak sebagai
wajib pajak.

2 Wajib Pajak paham bahwa kewajiban

perpajakan harus dilaksanakan sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Indikator : Paham sistem perpajakan di Indonesia.

1 Wajib Pajak memahami fungsi pajak dalam
konteks pembiayaan negara.
2 Wajib Pajak menyadari pentingnya pajak bagi

pembangunan dan kesejahteraan masyarakat.

Indikator : Paham fungsi perpajakan.

1 Wajib Pajak mengerti bahwa pajak memiliki
peran penting dalam mendukung kegiatan
pemerintahan dan pembangunan.

2 Wajib Pajak percaya bahwa pajak yang Wajib

Pajak bayar akan digunakan  untuk
kepentingan publik.




No.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Indikator : Paham apa saja sanksi perpajakan

1 Wajib Pajak memahami bahwa terdapat
berbagai sanksi perpajakan yang dapat
dikenakan jika Wajib Pajak tidak memenuhi
kewajiban perpajakan.

2 Wajib Pajak mengetahui bahwa sanksi dapat

berupa denda atau sanksi administratif
lainnya.

Kesadaran Wajib Pajak (X3)

Indikator : Mengetahui adanya undang - undang dan ketentuan perpajakan

1 Wajib Pajak mengetahui bahwa ada undang-
undang yang mengatur tentang perpajakan di
Indonesia.

2 Wajib Pajak menyadari adanya ketentuan

perpajakan yang harus Wajib Pajak patuhi
sebagai wajib pajak.

Indikator : Mengetahui fungsi pajak untuk pembiayaan negara

1 Wajib Pajak memahami bahwa pajak
memiliki peran penting dalam pembiayaan
kegiatan negara.

2 Wajib Pajak mengetahui bahwa sebagian dari

pajak yang dibayar digunakan untuk
membiayai pembangunan infrastruktur dan
layanan publik.

Indikator : Memahami bahwa kewajiban perpajakan harus dilaksanakan
sesuai dengan ketentuan yang berlaku

1 Wajib Pajak memahami bahwa sebagai wajib
pajak, Wajib Pajak memiliki kewajiban untuk
memenuhi  ketentuan perpajakan  yang
berlaku.

2 Wajib Pajak percaya bahwa melaksanakan

kewajiban perpajakan sesuai ketentuan
adalah bagian dari tanggung jawab Wajib
Pajak sebagai warga negara.




No.

Pernyataan

SS

S|KS| TS |STS

Indikator : Memahami fungsi pajak untuk pembiayaan

negara

Wajib Pajak mengerti bahwa pajak berfungsi

1
untuk mendukung pembiayaan berbagai
program pemerintah.

2 Wajib Pajak menyadari bahwa tanpa pajak,

negara tidak dapat menjalankan fungsinya
dengan baik.

Indikator : Menghitung, membayar, melaporkan pajak

dengan sukarela

Wajib  Pajak selalu  berusaha  untuk

1
menghitung dan membayar pajak Wajib
Pajak secara sukarela tanpa paksaan.

2 Wajib Pajak merasa memiliki tanggung jawab

untuk melaporkan pajak yang Wajib Pajak
bayar secara tepat waktu dan sukarela.

Indikator : Menghitung, membayar, melaporkan pajak

dengan benar

Wajib Pajak memastikan bahwa Wajib Pajak

1
menghitung pajak yang harus dibayar dengan
benar.

2 Wajib  Pajak selalu berusaha untuk

melaporkan pajak Wajib Pajak dengan akurat
sesuai dengan ketentuan yang ada.




LAMPIRAN 2

HASIL TABULASI DATA KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
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HASIL TABULASI DATA PENGETAHUAN PERPAJAKAN (X1)
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Pengetahuan Perpajakan

No P1 P2 P3 P4 P5 pe | TOTAL
374 4 3 2 5 4 2 20
375 1 2 3 4 3 2 15
376 2 3 2 2 2 2 13
377 3 2 2 1 2 2 12
378 4 2 2 3 2 2 15
379 1 2 3 2 3 2 13
380 5 3 2 4 2 2 18
381 2 2 2 3 2 3 14
382 2 3 2 3 2 2 14
383 2 3 2 4 2 2 17
384 3 2 4 3 4 1 17
385 3 2 4 3 4 4 20
386 3 3 4 4 4 2 20
387 5 3 4 3 4 3 22
388 3 2 4 2 4 2 17
389 5 3 3 5 4 3 23
390 5 3 2 5 2 2 19
301 5 3 2 5 2 1 21
392 4 3 4 4 4 1 23
303 3 4 3 4 3 3 20
394 4 3 5 3 5 2 22
395 3 3 5 5 2 1 22
396 3 3 5 3 5 4 23
397 3 3 5 4 5 4 24
398 5 3 5 5 3 1 25
399 4 4 3 4 3 4 22
400 3 3 5 5 5 1 25
TOTAL | 1354 | 1336 | 1360 | 1331 | 1384 | 1331 | 809

Sumber : Hasil Olah Data, 2025
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Sumber : Hasil Olah Data, 2025



LAMPIRAN 6

Hasil Tabulasi Data Kepatuhan Wajib Pajak (Y), Pengetahuan Perpajakan
(X1), Pemahaman Perpajakan (X2), dan Kesadaran Wajib Pajak (X3)

No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)

1 12 14 21 20
2 21 19 23 50
3 27 18 20 20
4 26 26 27 )
5 22 18 25 0
6 24 16 32 29
7 24 17 30 36
8 25 14 27 20
9 28 16 31 36
10 28 14 27 24
11 24 16 29 20
12 20 14 25 29
13 22 22 28 33
15 21 14 27 31
16 16 14 28 30
17 22 16 33 32
18 23 15 33 37
19 23 21 26 34
20 28 15 29 36
21 25 17 30 35
22 27 16 27 34
23 27 20 28 34
24 29 19 26 43
25 33 21 30 43
26 31 22 29 39
27 31 20 25 42
28 32 23 27 46
29 28 20 25 46
30 31 20 27 49
31 32 22 29 43
32 27 20 30 49
34 32 22 36 42
35 29 22 29 44
37 30 25 28 52
38 29 21 32 45
39 37 25 31 48
40 30 21 28 42
43 24 26 75 6
47 26 21 14 53
48 27 23 16 a7
49 33 23 2 o




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
50 26 21 23 37
51 26 23 18 76
52 27 25 25 20
53 27 23 26 73
54 27 21 32 o
55 28 23 27 26
56 28 21 28 42
57 27 18 26 8
58 27 21 16 75
59 29 22 23 43
60 30 25 31 39
61 29 21 31 1
62 28 28 28 29
64 31 26 30 )
65 28 20 31 26
66 27 19 28 a1
68 23 18 29 a4
69 21 22 28 31
71 29 23 33 39
72 25 22 32 37
73 26 21 30 46
74 26 21 28 38
75 27 24 31 40
76 28 21 30 45
77 26 26 28 52
78 32 21 25 45
79 27 25 28 45
80 26 23 26 49
81 28 28 30 46
82 31 25 27 49
83 28 20 28 40
85 31 23 30 51
86 24 22 25 46
87 25 21 25 47
88 25 20 25 51
89 28 25 24 51
90 26 22 30 46
91 29 23 29 46
92 29 22 28 44
93 30 23 29 45
94 28 22 57 a7
97 28 22 27 25
98 33 20 25 44
99 30 23 29 47
100 26 22 30 38
101 20 20 30 33
102 26 19 33 33
103 27 20 30 54




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
104 23 25 32 32
105 29 28 35 3
106 22 19 32 29
107 23 21 18 31
108 25 23 33 33
109 24 20 35 36
110 30 22 34 43
111 28 23 34 45
112 22 19 23 31
113 26 21 27 32
114 22 17 25 33
115 23 17 21 47
116 28 20 32 49
117 26 19 26 28
118 23 20 23 46
119 27 19 27 42
120 27 19 27 43
121 23 19 23 50
122 22 13 22 48
123 29 24 29 46
124 28 21 28 38
125 25 19 25 38
126 25 20 25 34
127 26 23 26 37
128 26 24 26 35
129 28 21 26 36
130 30 22 28 42
131 27 23 24 29
132 29 24 24 30
133 30 25 26 36
134 23 24 30 75
135 32 23 29 24
136 35 18 30 36
137 27 22 25 22
138 30 21 19 22
139 27 19 28 47
140 24 20 31 )
143 27 25 18 33
144 27 19 19 36
145 23 22 24 46
146 30 29 2 0
147 26 23 26 38
148 26 23 26 35
149 27 24 27 35
150 22 26 22 36
151 21 22 21 29
152 30 22 30 40
153 28 25 28 46
154 35 25 35 45
155 20 16 20 42
156 21 14 21 49
157 24 16 24 5




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
158 19 15 19 yv)
159 26 20 26 a7
160 23 19 21 42
161 24 18 21 79
162 19 15 19 a1
163 22 18 20 6
164 25 19 21 2
165 22 18 18 24
166 17 13 20 Yy
167 22 18 2 9
168 23 17 23 a7
169 22 18 22 20
170 20 16 20 a7
171 22 16 22 44
172 21 16 21 46
173 27 24 27 a4
175 32 27 32 46
176 32 27 32 47
177 29 26 29 38
178 34 21 34 24
179 32 21 32 42
180 32 22 32 46
181 35 23 28 46
182 32 23 33 46
183 35 25 27 41
184 36 22 29 54
185 31 23 33 41
186 37 24 34 24
187 36 25 37 40
188 31 22 29 47
189 35 25 35 47
190 28 18 31 49
191 28 23 32 40
192 27 16 26 47
193 29 23 30 42
194 29 23 21 42
195 30 20 25 34
196 32 24 31 48
197 26 21 32 37
198 28 20 26 39
199 28 25 26 41
200 24 26 26 40
201 30 25 30 42
202 27 19 33 47
203 29 18 29 45
204 28 18 28 42
205 29 23 27 39
206 28 21 27 37
207 29 23 33 45
208 27 19 27 35
209 29 21 28 43
210 26 20 26 40
211 28 21 26 43




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak (Y) Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
212 25 19 27 41
213 32 22 29 50
214 21 17 20 31
215 22 18 17 31
216 31 27 18 40
217 24 20 22 33
218 25 20 23 37
219 25 20 21 37
220 27 20 23 35
221 25 20 19 33
222 29 23 21 35
223 26 20 21 38
224 28 21 18 39
225 30 23 19 33
226 29 24 19 37
227 30 18 23 39
228 27 20 20 39
229 27 20 22 45
230 28 21 21 42
232 30 19 26 2
233 28 21 28 23
234 29 23 28 2
235 29 23 30 75
236 28 20 28 20
237 32 24 32 29
238 30 22 31 6
239 32 19 32 6
240 34 24 34 50
241 31 21 31 45
242 31 22 32 40
243 33 21 34 50
244 29 24 30 24
245 34 22 35 24
246 33 22 36 23
247 28 14 29 25
249 25 20 27 39
251 30 23 29 45
252 26 18 26 40
253 29 23 28 44
254 30 21 30 45
255 24 14 30 48
256 27 20 25 34
257 29 23 28 42
258 25 19 27 45
259 29 20 28 39
260 30 14 26 45
262 30 19 57 79
263 30 23 31 23
265 22 19 22 35




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
266 30 22 30 a1
267 30 20 30 76
268 29 24 29 20
269 27 18 27 a1
270 29 23 29 45
273 31 25 31 39
275 29 23 29 26
278 25 20 26 a1
279 28 22 28 0
280 27 20 30 a7
281 26 27 29 I
282 27 23 30 I
283 31 22 28 43
285 32 17 27 17
286 32 9 26 43
287 30 23 27 37
288 27 12 19 37
289 26 15 21 30
290 30 16 18 42
291 32 22 21 39
292 30 19 24 32
293 24 20 26 32
294 19 15 21 38
295 22 18 21 41
296 25 20 22 33
297 22 20 22 33
298 17 13 20 40
299 22 19 28 39
300 23 16 24 35
301 22 13 19 35
302 20 10 26 43
303 22 12 20 29
304 21 11 21 40
305 27 13 27 34
306 27 10 27 32
307 32 13 32 41
308 32 20 32 40
309 29 16 29 27
310 34 22 34 6
316 36 20 36 50
317 31 25 31 44
318 37 26 37 50
319 36 26 19 43




No Responden Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
Wajib Pajak () Perpajakan (X1) Perpajakan (X2) Pajak (X3)
321 35 22 19 5
322 24 27 19 40
323 35 22 19 51
324 20 15 18 33
325 21 17 17 35
326 24 15 15 44
327 19 19 30 26
328 26 17 22 51
329 23 7 X e
330 24 17 24 40
331 19 12 20 33
332 22 15 18 35
333 25 17 18 40
334 22 15 26 36
335 17 13 25 31
336 22 18 23 33
337 23 16 22 35
338 22 20 25 36
339 20 13 21 33
340 22 15 23 36
341 21 13 21 37
342 27 14 25 24
343 27 17 30 13
344 32 19 31 24
345 32 23 29 6
346 29 18 31 24
347 34 21 32 23
348 32 23 32 42
349 32 23 33 49
350 35 19 30 49
351 32 20 37 48
352 35 23 27 51
353 36 23 31 52
354 31 19 33 42
355 37 21 32 53
356 36 25 33 46
357 31 22 28 46
358 35 22 35 48
360 25 12 28 40
361 31 17 31 48
362 28 22 27 45
363 23 20 30 27
364 28 21 21 43
365 35 25 30 47
366 20 16 19 36
367 21 14 17 42
368 24 16 19 40
369 19 15 22 40
370 26 15 23 42
371 23 14 21 39
372 24 15 23 42
373 19 13 19 36




Kepatuhan Pengetahuan Pemahaman Kesadaran Wajib
No Responden Wajiprajak (YY) Perpajgakan XD Perpajakan (X2) Pajak (X3)J
374 22 20 21 36
375 25 15 23 41
376 22 13 19 38
377 17 12 19 37
378 22 15 21 42
379 23 13 23 44
380 22 18 20 35
381 20 14 21 41
382 22 14 20 39
383 21 17 20 39
384 27 17 26 41
385 27 20 28 41
386 32 20 31 47
387 32 22 27 46
388 29 17 29 40
389 34 23 32 47
390 32 19 32 44
391 32 21 35 48
392 35 23 29 49
393 32 20 34 50
394 35 22 27 42
395 36 22 29 54
396 31 23 30 47
397 37 24 31 46
398 36 25 36 46
399 31 22 30 47
400 35 25 34 52
TOTAL 10980 8096 10668 16690




LAMPIRAN 7

TABEL rtabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005
(N-2) Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541

Sumber : Junaidi (https://junaidichaniago.wordpress.com)



https://junaidichaniago.wordpress.com/

LAMPIRAN 8

TABEL ttabel
Pl 025 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 | 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
380 | 0.67514 | 1.28378 | 1.64887 | 1.96623 | 2.33620 | 2.58883 | 3.11182
381 | 0.67513 | 1.28378 | 1.64886 | 1.96621 | 2.33617 | 2.58879 | 3.11176
382 | 0.67513 | 1.28377 | 1.64885 | 1.96619 | 2.33615 | 2.58876 | 3.11170
383 | 0.67513 | 1.28377 | 1.64884 | 1.96618 | 2.33612 | 2.58873 | 3.11165
384 | 0.67513 | 1.28376 | 1.64883 | 1.96616 | 2.33610 | 2.58869 | 3.11159
385 | 0.67513 | 1.28375| 1.64882 | 1.96614 | 2.33607 | 2.58866 | 3.11153
386 | 0.67513 | 1.28375 | 1.64881 | 1.96613 | 2.33605 | 2.58863 | 3.11148
387 | 0.67512 | 1.28374 | 1.64880 | 1.96611 | 2.33602 | 2.58859 | 3.11142
388 | 0.67512 | 1.28374 | 1.64879 | 1.96610 | 2.33600 | 2.58856 | 3.11137
389 | 0.67512 | 1.28373 | 1.64878 | 1.96608 | 2.33507 | 2.58853 | 3.11131
300 | 0.67512 | 1.28373 | 1.64877 | 1.96607 | 2.33505 | 2.58849 | 3.11126
3901 | 0.67512 | 1.28372 | 1.64876 | 1.96605 | 2.33592 | 2.58846 | 3.11121
302 | 067512 | 1.28371 | 1.64875 | 1.96603 | 2.33590 | 2.58843 | 3.11115
303 | 0.67511 | 1.28371 | 1.64874 | 1.96602 | 2.33587 | 2.58840 | 3.11110
304 | 0.67511 | 1.28370 | 1.64873 | 1.96600 | 2.33585 | 2.58836 | 3.11105
395 | 0.67511 | 1.28370 | 1.64872 | 1.96599 | 2.33583 | 2.58833 | 3.11099
306 | 0.67511 | 1.28369 | 1.64871 | 1.96597 | 2.33580 | 2.58830 | 3.11094
397 | 0.67511 | 1.28369 | 1.64870 | 1.96596 | 2.33578 | 2.58827 | 3.11089
308 | 0.67511 | 1.28368 | 1.64869 | 1.96504 | 2.33575 | 2.58824 | 3.11083
309 | 0.67511 | 1.28368 | 1.64868 | 1.96593 | 2.33573 | 2.58821 | 3.11078
400 | 0.67510 | 1.28367 | 1.64867 | 196501 | 2.33571 | 2.58818 | 3.11073

Sumber : Junaidi (https://junaidichaniago.wordpress.com)



https://junaidichaniago.wordpress.com/

LAMPIRAN 9

TABEL Ftapel

df untuk df untuk pembilang (N1)
penyebut
(N2)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

380 3871302263 24 | 224|212 203 |19 |19 186 | 181 | 1.78
381 3871302263 24 | 224|212 203 ] 19 |19 18| 181 | 1.78
382 3871302263 24 | 224|212 203 ] 19 |19 18| 181 | 1.78
383 3871302263 24 | 224|212 203 |19 |19 18| 181 | 1.78
384 3871302263 24 | 224|212 203 |19 |19 18| 181 | 1.78
385 387302263 24 | 224|212 20319 | 19| 186 1.81 | 1.78
386 387302263 24 | 224|212 20319 | 19| 186 1.81 | 1.78
387 387302263 24 | 224|212 20319 | 19| 186 1.81 | 1.78
388 387302263239 22421220319 |19| 186 1.81| 1.78
389 387302263239 22421220319 |19| 186 1.81| 1.78
390 387302263239 22421220319 |19| 186 181 | 1.78
391 387302263239 22421220319 |19 185|181 | 1.78
392 387302263239 22421220319 |19| 185|181 | 1.78
393 387302263239 22421220319 |19 185|181 | 1.78
394 387302263239 22421220319 |19 185|181 | 1.78
395 387|302 263|239 224|212 20319 |19 185 181 | 1.78
396 387|302 263|239 22421220319 |19 185 181 | 1.78
397 386 | 3.02 263|239 22421220319 |19| 185 181 | 1.78
398 386|302 263|239 22421220319 |19| 185 181 | 1.78
399 386|302 263|239 22421220319 |19| 185|181 | 1.78
400 386|302 263|239 22421220319 |19| 185 181 | 1.78

Sumber : Junaidi (https://junaidichaniago.wordpress.com)



https://junaidichaniago.wordpress.com/

LAMPIRAN 10

Hasil Output SPSS
1. Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8  TOTAL

P1 Pearson 1 7677 734" 6467 582" 687 6707 767"  .889™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 767 1 6357 .619™ 592" 7317 4917 657" 826"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .006 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 734”6357 1 493" 498™ 573" 596" 5767 777

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .005 .001 .001 .001 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 646"  .619™ 493" 1 .643™ 740" 750" 621" 844

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 582 BO2™ 498" 643" 1 .648™ 577" 491 7627

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 .001 .005 .000 .000 .001 .006 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 6877 7317 573" 7407 648" 1 .606™ .614™  .845™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 Pearson 670 4917 596™ 750" 5777 .606™ 1 6757  .824™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .006 .001 .000 .001 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 7677 657 576 6217 4917  614™ 6757 1 817

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .006 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 889 826 777 844 7627 845~ .824™ 817" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2. Hasil Uji Raliabilitas Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
931 8




3. Hasil Uji Validitas Pengetahuan Perpajakan (X1)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL
P1 Pearson 1 .665~ .513™ 398" 290 .330 .708™
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .004 .030 .120 .075 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 665" 1 6377 352 187 221 .673"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 000 .056 .321 .241 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 513" 637 1 .438° 290 4767 .764™
Correlation
Sig. (2-tailed) .004  .000 015 .120 .008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 398" 352 .438" 1 .387° 410" .724™
Correlation
Sig. (2-tailed) 030 .056 .015 035 .024 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 290 .187 .290 .387" 1 .667" .683™
Correlation
Sig. (2-tailed) 120 321 120 .035 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 330 .221 476 410" 6677 1 7417
Correlation
Sig. (2-tailed) 075 241 .008 .024 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson .708™ 673" .764™ 724 683" .741™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30

4. Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Perpajakan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.804
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5. Hasil Uji Validitas Pemahaman Perpajakan (X2)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL
P1 Pearson 1 .664™ 7117 673" .739™ 606 .839™ .850™  .886"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson .664™ 1 641" .605™ .758™ .480™ .703™ .798™  .816™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .007 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 7117 6417 1 .834™ 7817 733" 7747 7127 897"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 673" 6057 .834™ 1 6797 5407 726" .746™ 846
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 7397 758 781" 679" 1 6767 .789™ 736"  .892™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 606™ .480™ .733™ 540" .676" 1 678" 498" 752"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .002 .000 .000 .005 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 Pearson .839™ 703" 774™ 726 789" 678" 1 7557  .914™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 850 798" 712 746™ .736™ .498™ .755™ 1 .884™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .005 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson .886™ .816™ .897™ .846™ .892™ 7527 .914™ .884™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

6. Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Perpajakan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.950




7. Hasil Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak (X3)

Correlations
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 TOTAL

P1 Pearson 1 523" 390" .508™ 514™ 5317 560" .489™ 505 4797 430" .440° 7227

Correlation

Sig. (2-tailed) 003 033 .004 .004 003 001  .006 004 007 018  .015 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 523 1 301 .548™ 440" .819™ 474" 519™ 340 376" 322 374" .700™

Correlation

Sig. (2-tailed) .003 106 002 015 000 .008  .003 066 040 083  .042 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson .390" 301 1 379" 35 4177 353 3847 209 149 020 106 4787

Correlation

Sig. (2-tailed) 033 .106 039 054 022 056  .036 267 431 915 578 .008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 508" .548™ 379" 1 435" 624~ 568" 499~ 476" 453 345 477" 7247

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 002 039 016 000 .001  .005 .008 012 062  .008 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 514~ 440 355 435 1 446" 4417 6927 323 4197 095 .396" 633

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 015 054 016 014 015  .000 082 021 619  .030 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 5317 8197 417" 624 4467 1 470 .648™ 505™ 583" 483" .606™ 832"

Correlation

Sig. (2-tailed) .003 000 022 000 014 009  .000 004 001  .007  .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 Pearson 560" 4747 353 568 441" 4707 1 537" 350 5097 380" .495™ .708™

Correlation

Sig. (2-tailed) .001 008 056 .001 015 .009 .002 058 004 038  .005 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 489 519 384" .499™ 692" 648 5377 1 .392° 560”333 537" .760™

Correlation

Sig. (2-tailed) .006 003 036 .005 .000 000  .002 032 001 072  .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson 505" 340 209 .476™ 323 5057 350 .392° 1 .822™ .823™ 839" .760™

Correlation

Sig. (2-tailed) .004 066 267 .008 082 004 058  .032 000 .000  .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson 4797 3767 149 453" 419" 583™ 509 560 .822" 1 .842" 975™ 831

Correlation

Sig. (2-tailed) .007 040 431 012 021 001 004 .001 .000 000  .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P11 Pearson 430" 322 020 345 095 483 .380° 333 .823™ 842" 1 .825™ 682"

Correlation

Sig. (2-tailed) 018 083 915 062 619 007 038  .072 .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P12 Pearson 440 374 106 4777 396" .606™ 4957 6377 .839™ 975" 8257 1 .821™

Correlation

Sig. (2-tailed) 015 042 578 008 030 000 .005 .002 .000 000 .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 7227 7007 478" .724™ 633 832 708" 7607 .760™ .831™ .682" .8217" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .008 .000 .000 000 .000 .000 .000 000 .000  .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

8. Hasil Uji Realibilitas Kesadaran Wajib Pajak (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
914 12




9. Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Pengetahuan 400 9.00 29.00 20.2400 3.75402
Perpajakan

Pemahaman Perpajakan 400 12.00 37.00 26.6700 4.87190
Kesadaran Wajib Pajak 400 20.00 54.00 41.7250 5.69565
Kepatuhan Wajib Pajak 400 12.00 37.00 27.4500 4.42056
Valid N (listwise) 400

10. Hasil Uji Normalitas
a) Hasil Uji Grafik Histogram

Histogram
Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Mean = 5.37E-16
g0 Stel. Dev. = 0996
N =400

Frequency

Regression Standardized Residual



b) Hasil Uji Grafik Normal Probability Plot of Regression

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
10
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c) Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 400
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 3.12699281
Most Extreme Differences Absolute .028
Positive .028
Negative -.022
Test Statistic .028
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.



11. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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Regression Standardized Predicted Value

12. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity
Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 .859 1.164
X2 879 1.137
X3 .894 1.119

a. Dependent Variable: Y

13. Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.838 1.368 1.343 .180
Pengetahuan 399 .045 339 8.833 .000
Perpajakan
Pemahaman Perpajakan 341 034 376 9.905 .000
Kesadaran Wajib Pajak .203 .029 261 6.940 .000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak



14. Hasil Uji Hipotesis

1. Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.838 1.368 1.343 .180
Pengetahuan 399 .045 339 8.833 .000
Perpajakan
Pemahaman Perpajakan 341 034 376 9.905 .000
Kesadaran Wajib Pajak 203 .029 261 6.940 .000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

2. Hasil Uji f
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3895.544 3 1298.515  131.800 .000°
Residual 3901.456 396 9.852
Total 7797.000 399

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Perpajakan, Pengetahuan
Perpajakan

15. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 7072 .500 496 3.13882

a. Predictors: (Constant), Kesadaran Wajib Pajak, Pemahaman Perpajakan, Pengetahuan
Perpajakan
b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak



LAMPIRAN 11

SURAT IZIN RISET




LAMPIRAN 12

SURAT BALASAN RISET




LAMPIRAN 13

FOTOCOPY BERWARNA KARTU PESERTA AUDIENCE

STIE ERATRASETYA

VOUCHIR SEMINAR FROPOSAL
Biviné

Pl

NAMA
NIM
1 " 23 0! -2

Dibetahul
s
-




LAMPIRAN 14

FOTOCOPY BERWARNA KARTU BIMBINGAN







LAMPIRAN 15

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama

Tempat / Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

Alamat Email

Agama

Status

Handphone (HP)

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. Tahun 2009 s/d Tahun 2015
2. Tahun 2015 s/d Tahun 2018
3. Tahun 2018 s/d Tahun 2021
4. Tahun 2021 s/d Tahun 2025

RIWAYAT PEKERJAAN

September 2021 s/d Agustus 2024
Agustus 2024 s/d Sekarang

DATA ORANGTUA

Nama Ayah
Pekerjaan
Handphone (HP)
Alamat

Nama Ibu
Pekerjaan
Handphone (HP)
Alamat

Elvina

Medan, 28 Juni 2003
Perempuan

Jalan Bilal gg idris no.16
elvinavn54@gmail.com
Buddha

Mahasiswi
081260907608

SD Sutomo 2

SMP Sutomo 2

SMA Sutomo 2

Program Sarjana (S-1) STIE Eka
Prasetya Medan

PT. Capital Megah Mandiri
PT. Giant Transporter Indonesia

. Tek Heng Lukman

Wirausaha
08126015482
Jalan Bilal gg idris no.16

Dini

Ibu Rumah Tangga
085371489840

Jalan Bilal gg idris no.16

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Medan, 03 Februari 2025
Penulis

P

Elvina

213010020


mailto:elvinavn54@gmail.com
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