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ABSTRAK

Fitria Ananda Nasution, 213010050, 2025, Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Sanksi
Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di KPP Madya
Medan, STIE Eka Prasetya, Program Studi Akuntansi, Pembimbing | : Putri Wahyuni, S.E.,
M.Si., Pembimbing Il : FrengkySitumorang,S.E.,M.Si.,CPIA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan, dan
sosialisasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Madya Medan.
Kepatuhan wajib pajak merupakan faktor penting dalam peningkatan penerimaan negara melalui
pajak. Tiga variabel independen dalam penelitian ini yaitu pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan,
dan sosialisasi perpajakan diduga mempengaruhi kepatuhan wajib pajak sebagai variabel dependen.
Jenis penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif dengan pendekatan survei menggunakan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data. Sampel yang digunakan sebanyak 379 responden yang merupakan
wajib pajak orang pribadi terdaftar di KPP Madya Medan. Teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS versi 24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai 0.005 <
0.05 dan nilai t sebesar 2.828. Sanksi perpajakan tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan nilai 0.000 < 0.05 dan nilai t sebesar 11.881. sosialisasi perpajakan tidak
berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai 0.000 < 0.05 dan nilai t
sebesar 3.517. Secara simultan pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan nilai Fhitung sebesar 92.014 > Ftabel
dan nilai sig. 0.000 < 0.05. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0.422 menunjukkan bahwa 42.2%
variasi kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut.

Kata kunci: Pemahaman Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan
Wajib Pajak
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ABSTRAC

Fitria Ananda Nasution, 213010050, 2025, The Influence of Tax Understanding, Tax Sanctions,
and Tax Socialization on Taxpayer Compliance at KPP Madya Medan, STIE Eka Prasetya,
Accounting Study Program, Supervisor |: Putri Wahyuni, S.E., M.Si., Supervisor 11: Frengky
Situmorang, S.E., M.Si., CPIA.

This study aims to examine the influence of tax understanding, tax sanctions, and tax socialization on
the level of individual taxpayer compliance at KPP Madya Medan. Taxpayer compliance is an
important factor in increasing state revenue through taxation. The three independent variables in this
study—tax understanding, tax sanctions, and tax socialization—are presumed to influence taxpayer
compliance as the dependent variable.

This is an associative quantitative research using a survey approach with questionnaires as the data
collection instrument. The sample consisted of 379 respondents who are registered individual
taxpayers at KPP Madya Medan. Data analysis was conducted using multiple linear regression with
the assistance of SPSS version 24.

The results show that partially, tax understanding has a significant effect on taxpayer compliance with
a p-value of 0.005 < 0.05 and a t-value of 2.828. Tax sanctions do not have a significant effect on
taxpayer compliance with a p-value of 0.000 < 0.05 and a t-value of 11.881. Tax socialization also
does not have a significant effect on taxpayer compliance with a p-value of 0.000 < 0.05 and a t-value
of 3.517. Simultaneously, tax understanding, tax sanctions, and tax socialization have a significant
effect on taxpayer compliance with an F-value of 92.014 > F-table and a significance value of 0.000 <
0.05. The coefficient of determination (R2) of 0.422 indicates that 42.2% of the variation in taxpayer
compliance can be explained by these three variables.

Keywords: Tax Understanding, Tax Sanctions, Tax Socialization, Taxpayer Compliance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam melakukan pembangunan, suatu negara tentunya membutuhkan
biaya.Biaya-biaya yang di gunakan oleh pemerintah berasal dari pendapatan negara
yang salah satunya bersumber dari penerimaan pajak.Pajak merupakan salah satu
sumber utama penerimaan negara yang digunakan untuk membiayai pembangunan
dan menyediakan berbagai layanan publik.Sistem perpajakan yang baik dan efisien
sangat dibutuhkan untuk mendukung kesejahteraan sosial, ekonomi, dan
pemerintahan.

Oleh karena itu, kepatuhan wajib pajak menjadi salah satu aspek yang
penting dalam mencapai tujuan tersebut.Kepatuhan pajak adalah kesediaan wajib
pajak untuk memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan yang
berlaku. Menurut (Rahayu, 2020)“kepatuhan perpajakan merupakan keadaan wajib
pajak dalam melaksanakan ketentuan perpajakan yang berlaku. Faktor yang
mempengaruhi kepatuhan wajib pajak seperti kondisi sistem administrasi perpajakan,
pelayanan pada wajib pajak, tarif pajak, pemeriksaan pajak, penegak hukum dan
pengetahuan pajak.

Pemahaman perpajakan yang baik dapat membantu wajib pajak untuk
mengetahui kewajiban dan hak-haknya dengan jelas, sehingga dapat mendorong

mereka untuk lebih taat.Menurut (Shidarta, R. A., 2018)“pemahaman konsep pajak
1
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merupkan satu metode atau kebijakan mengumpulkan dana bagi kepentingan bersama
yang dilakukan secara adil untuk kesejahteraan.”Pemahaman perpajakan dipengaruhi
oleh berbagai faktor vyaitufaktorinternal dimana tingkat pendidikan sangat
berpengaruh terhadap pemahaman perpajakan sedangkan faktor eksternal dimana
kurangnya kegiatan edukasi yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP)
terhadap pemahaman perpajakan masyarakat.Kurangnya pemahaman sering Kali
menimbulkan kebingungan dan ketidakpatuhan wajib pajak.

Selain itu, adanya sanksi perpajakan yang tegas juga berperan dalam
mendorong kepatuhan.Sanksi ini bertujuan untuk memberi efek jera kepada wajib
pajak yang tidak memenuhi kewajibannya, baik dalam bentuk denda administrasi
maupun pidana.Menurut (Mustofa, 2020)“sanksi perpajakan merupakan alat
pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan.” Sehingga masyarakat
sangat memperlukan adanya kegiatan sosialisasi yang dilakukan oleh Direktorat
Jenderal Pajak

Menurut (Dewi, N. C., 2016)“sosialisasi perpajakan sebagai suatu upaya dari
Direktorat Jenderal Pajak untuk memberikan pengertian, informasi dan pembinaan
kepada masyarakat pada umumnya dan wajib pada khususnya mengenai segala
sesuatu yang berhubungan dengan peraturan dan perundang-undangan
perpajakan.”’Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui
bagaimana pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan, dan sosialisasi perpajakan
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Indonesia.Dengan

pemahaman yang lebih baik tentang faktor-faktor tersebut, diharapkan dapat
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ditemukan solusi yang lebih efektif untuk meningkatkan tingkat kepatuhan wajib
pajak.

Berikut merupakan fenomena jumlah wajib pajak yang terdaftar, jumlah
penerimaan pajak dan jumlah wajib pajak yang dikenakan denda pajak terhadap
tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan periode 2021-2024
Tabell.1

Tabel Fenomena Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak di KPP MadyaMedan periode
2021-2024

Tahun Jumlah Target Realisasi Jumlah
wajib pajak penerimaan pajak penerimaan pajak wajib pajak
yang yang
terdaftar dikenakan

(SPT) sanksi

pajak
2022 1644 9.008.000.000.000  10.394.135.406.513 1111
2023 1919 10.813.870.328.000 11.033.696.524.163 1738
2024 1917 9.168.955.886.000  9.178.063.243.043 1605

Sumber : Hasil Olahan Data 2024

Tabel 1.1 menjelaskan pada tahun 2021 jumlah penerimaan pajak ada
sebanyak 7.407.086.194.834, jumlah wajib pajak yang terdaftar ada sebanyak 1722,
jumlah wajib pajak yang dikenakan denda ada sebanyak 49. Kemudian pada tahun
2022mengalami peningkatan sebesar 40,32% sehingga jumlah penerimaan pajak ada
sebanyak 10.394.135.406.513, jumlah wajib pajak yang terdaftar ada sebanyak 1644,
jumlah wajib pajak yang dikenakan denda 1111. Pada tahun 2023juga mengalami
peningkatan sebesar 6,15% sehingga jumlah penerimaan pajak ada sebanyak
11.033.696.524.163, jumlah wajib pajak yang terdaftar ada sebanyak1919. Akan

tetapi pada tahun 2024 mengalami penurunan sebesar 16,81% sehinggajumlah
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penerimaan pajak ada sebanyak 9.178.063.243.043, jumlah wajib pajak yang terdaftar
ada sebanyak 1917, jumlah wajib pajak yang dikenakan denda ada sebanyak 1605.
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, peneliti tertarik untuk
membahaspenelitian yang berjudul “PENGARUH PEMAHAMAN
PERPAJAKAN, SANKSI PERPAJAKAN DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN
TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP MADYA

MEDAN”.

1.2 Identifikasi Masalah
Disinyalir kepatuhan wajib pajak orang pribadi yangmengalami penurunan
disebabkan oleh:

1. Pemahaman perpajakan yang masih kurang yang membuat wajib pajak
menjadi kesulitan dalam membayar pajaknya sehingga penerimaan pajak
semakin menurun.

2. Kurang tegasnya sanksi pajak yang diterapkan sehingga menyebabkan wajib
pajak tidak peduli dengan sanksi yang ada.

3. Tingkat partisipasi wajib pajak dalam kegiatan sosialisasi masih rendah

1.3  Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terfokus dan tidak meluas dari pembahasan yang

dimaksud, peneliti membatasinya dengan ruang linkup penelitian meliputi :
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Variabel independen pemahaman perpajakan (X1), sanksi perpajakan (X2)
dan sosialisasi perpajakan (X3), serta variabel dependennya yaitu kepatuhan
wajib pajak (Y).

Penelitian ini hanya fokus pada wajib pajakyang terdaftar di KPP Madya

Medan.

Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini

adalah :

1.5

1.

Apakah pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajibpajakdi KPP Madya Medan?

Apakah sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak di KPP Madya Medan?

Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak di KPP Madya Medan?

Apakah pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Madya

Medan?

Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk:
Untuk mengetahui apakah pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan.
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2. Untuk mengetahui apakah sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap

kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan.

. Untuk mengetahui apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan

terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan.

. Untuk mengetahui apakah pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan

sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajibpajak

di KPP Madya Medan.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagipihak KPP Madya Medan

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan sumbangan pemikiran
bagi instansi tentang pengaruh pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan
sosialisasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP Madya

Medan.

. Bagi pihak akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menjadi bahan acuan bagi
penelitian yang akan dilakukan oleh siapa yang ingin mengkaji persoalan
yang relevan dengan hasil penelitian ini, sehingga dapat menghasilkan hasil

penelitian yang lebih baik dan akurat dimasa depan. Selain itu, diharapkan
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hasil penelitian ini dapat di jadikan sebagai bahan perbandingan untuk
penelitian selanjutnya.

. Bagimasyarakat

Memberikan informasi terkait peraturan membayar pajak kepada para wajib
pajak dalam kebijakan penyuluhan perpajakan yang tepat untuk meningkatkan
kepatuhan perpajakan terutama dalam kaitannya dengan pemahaman wajib

pajak dan sanksi pajak
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TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU
2.1  Tinjauan Pustaka

2.1.1 Kepatuhan Wajib Pajak
2.1.1.1 Pengertian Kepatuhan Wajib Pajak

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu keadaaan dimana masyarakat taat
dalam melaksanakan peraturan perpajaakan yang berlaku sesuai dengan ketentuan
yang ada.

Menurut (Harjo, 2019)“kepatuhan perpajakan adalah suatu keadaan dimana
wajib pajak memenuhi semuakewajiban perpajakan dan melaksanakan hak
perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan dan peraturan
perpajakan yang berlaku.”

Menurut (Pohan, 2017)“wajib pajak yang patuh dalam memenuhi kewajiban
perpajakan berarti wajib pajak tersebu disiplin memenuhi aturan perpajakan yang
ditetapkan.”

Menurut(Liberti Pandiangan, 2014) “kepatuhan wajib pajak merupakan salah
satu ukuran Kkinerja wajib pajak dibawah pengawasan direktorat jendral pajak yang
artinya tinggi rendahnya kepatuhan wajib pajak akan menjadi dasar pertimbangan
direktorat jenderal pajak dalam melakukan pembinaan, pengawasan, pengelolaan dan

tindak lanjut terhadap wajib pajak.”

8
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Menurut(Liberty, 2016) “kepatuhan wajib pajak melaksanakan kewajiban
perpajakan merupakan salah satu ukuran Kinerja wajib pajak dibawah pengawasan
direktorat jendral pajak.” Artinya tinggi rendahnya kepatuhan wajib pajak akan
menjadi dasar pertimbangan direktorat jendral pajak dalam melakukan pembinaan,
pengawasan, pengelolaan dan tindak lanjut terhadap wajib pajak.

Menurut Keputusan Menteri Keuangan Nomor 192/PMK.03/2007, wajib
pajak yang patuh adalah wajib pajak yang memenuhi peraturan perpajakan yang

berlaku.

2.1.1.2 Jenis Kepatuhan Wajib Pajak

Menurut (Pohan, 2017)“ada dua jenis kepatuhan, yaitu:

1. Kepatuhan formal
Kepatuhan formal adalah suatu keadaan dimana wajib pajak memenuhi
kewajiban perpajakan secara formal sesuai dengan ketentuan dalam undang-
undang perpajakan.

2. Kepatuhan material
Kepatuhan material adalah suatu keadaan dimana wajib pajak secara substansi
atau hakikat memenuhi semua ketentuan material perpajakan, yakni sesuai

dengan isi dan jiwa undang-undang perpajakan.
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2.1.1.3 Indikator Kepatuhan Wajib Pajak

Menurut (Rahayu, 2020)“indikator kepatuhan wajib pajak dapat diukur dari
kondisi sistem administrasi perpajakan suatu negara, kualitas pelayanan perpajakan
yang diberikan kepada wajib pajak, kualitas penegakan hukum perpajakan, kualitas
pemeriksaan pajak, tinggi rendahnya tarif pajak yang di tetapka, kesadaran wajib

pajak, pemahaman wayjib pajak, perilaku wajib pajak.”

2.1.2 Pemahaman Perpajakan
2.1.2.1 Pengertian Pemahaman Perpajakan

Pemahaman perpajakan merupakan suatu proses yang dimana wajib pajak
memahami dan mengetahui tentang peraturan perpajakan serta menerapkan secara
langsung untuk melakukan kegiatan dalam perpajakan.

Menurut (Rahayu, 2020) “pemahaman wajib pajak merupakan kemampuan
wajib pajak dalam mendefinisikan, merumuskan dan menafsirkan peraturan
perpajakan, serta mampu melihat konsekuensi atau implikasi atas kemungkinan yang
ditimbulkan dalam pemahaam terus.”

Menurut (Susanto, 2015) “pemahaman adalah kemampuan mengaitkan antara
informasi tentang suatu obyek dengan skemata yang telah dimiliki.”

Menurut (Simanjuntak, 2012)“pemahaman bahwa pajak adalah sebagai
pungutan penerimaan (fungsi budgetair) dari pajak, sedangkan fungsi lainnya yaitu

fungsi mengatur belum dimasukkan.”
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Menurut (Farouqg, 2018)“pemahaman mengenai ilmu hukum pajak saat ini
sangat penting, dan dimaksud untuk melindungi hak dan kewajiban administrasi
wajib pajak maupun untuk melindungi kepentingan hukumnya, terutama untuk
memberikan pedoman administrasi perpajakan yang memberikan jaminan kepastian
hukum dan berkeadilan, termasuk dalam proses penyelesaian masalah /sengketa yang
terjadi.”

Menurut (Arikunto, 2018) “pemahaman adalah bagaimana seorang
mempertahankan, membedakan, menduga, menerangkan, memperluas,
menyimpulkan, menggelerasikan, memberikan, contoh, menulskan kembali, dan

memperkirakan.”

2.1.2.2 Penggolongan Tingkat Pemahaman Wajib Pajak
Menurut (Rahayu, 2020)“pemahaman wajib pajak dapat digolongkan
berdasarkan tingkat pemahaman menjadi:
1. Kemampuan mengetahui makna atas peraturan perpajakan.
2. Kemampuan untuk menghubungkan semua bagian dalam peraturan
perpajakan menjadi satu pemahaman utuh.
3. Kemampuan melihat dampak dan konsekuensi atas peraturan perpajakan yang
diketahui sacara utuh, sehingga mampu memperluas pandangan terhadap

perpajakan, berikut implikasi yang timbul.
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2.1.2.3 Indikator Pemahaman Perpajakan

Menurut (Rahayu, 2020)“indikator pemahaman perpajakan dapat diukur dari
kemampuan dalam menjelaskan dan mengartikan peraturan perpajakan, kemampuan
mendeskripsikan dan mengklasifikasikan peraturan perpajakan, sehingga dapat
memberikan contoh-contoh kasus-kasus perpajakan, kemampuan menerjemahkan dan
menyimpulkan peraturan perpajakan, kemampuan dalam mengeksplorasi dan
membandingkan peraturan perpajakan, dan kemampuan membuat setimasi maupun

dugaan atas dampak pelaksanaan peraturan perpajakan.”

2.1.3 Sanksi Perpajakan
2.1.3.1 Pengertian Sanksi Perpajakan

Sanksi perpajakan merupakan pemberian sanksi bagi wajib pajak yangtidak
memenuhi kewajibannya sesuai dengan ketentuan peraturan perundang undangan
perpajakan yang berlaku.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Daring, sanksi merupakan
tanggungan (tindakan, hukuman, dan sebagainya) untuk memaksa orang menepati
perjanjian atau menaati ketentuan undang-undang (anggaran dasar, perkumpulan dan
sebagainya).

Menurut (Mardiasmo, 2016) “sanksi pajak adalah jaminan bahwa ketentuan
peraturan perundang-undangan perpajakan akan dituruti/ditaati/dipatuhi, atau bisa
dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan berupa alat pencegah (preventif) agar

wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan.”
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Menurut (Suandy, 2017)“sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa
ketentuan peraturan perundang perpajakan (norma perpajakan) akan ditaati atau
dipatuhi.”

Menurut(Sulistyawati, A. 1., Intan, 2020)“sanksi perpajakan sekaligus
merupakan alat untuk mencegah wajib pajak melakukan pelanggaran perpajakan yang
ada ketentuan dan peraturan.”

Menurut(Kurniawan, 2018)“sanksi merupakan sebuah tindakan hukum yang
dilakukan oleh pihak yang berwenang ketika terdapat pelanggaran terhadap suatu
peraturan perundang-undangan.”Sanksi ini diperlukan agar masyarakat menjadi lebih
sadar dalam memenuhi kewajibannya.Selain, itu juga untuk memastikan bahwa

ketentuan peraturaan perajakan telah dilaksanakan dengan baik oleh wajib pajak.

2.1.3.2 Jenis Sanksi Perpajakan
Menurut (Mardiasmo, 2018)“dalam undang-undang perpajakan dikenal

duamacam sanksi yaitu:

1. Sanksi administrasi
Sanksi administrasi merupakan pembayaran kerugian Kkepada negara,
Khususnya yang berupa bunga dan kenaikan.

2. Sanksi pidana
Sanksi pidana merupakan siksaan atau penderitaan. Merupakan suatu alat
terakhir atau benteng hukum yang dignakan fiskus agar norma perpajakan di

patuhi.
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2.1.3.3 Indikator Sanksi Perpajakan

Menurut (Mardiasmo, 2018)“indikator sanksi perpajakan dapat diukur dari,
sanksi bunga pajak atas pembetulan sendiri SPT tetapi belum diperiksa, sanksi denda
pajak atas tidak/terlambat memasukkan/menyampaikan SPT, sanksi kenaikan pajak
atas tidak menyelenggarakan pembukuan sebagaimana dimaksud dalam pasal 28
KUP, dan sanksi pidana pajak atas sengaja tidak menyampaikan SPT, tidak
meminjamkan pembukuan, catatan atau dokumen lain, dan hal-hal lain sebagaimana

dimaksud dalam pasal 39 KUP”.

2.1.4 Sosialisasi Perpajakan
2.1.4.1 Pengertian Saosialisasi Perpajakan

Sosialisasi perpajakan merupakan suatu upaya yang dilakukan oleh
pemerintah untuk memberikan pengetahuan, pembaharuan informasi kepada
masyarakat mengenaisegala hal yang berhubungan dengan perpajakan

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Daring, sosialisasi merupakan
proses belajar seorang anggota masyarakat untuk mengenal dan menghayati
kebudayaan masyarakat dalam lingkungannya.

Menurut (Rahayu, 2020) “sosialisasi perpajakan merupakan wajib pajak
memperoleh pengetahuan peraturan perpajakan dimulai dari informasi yang

disampaikan terbuka oleh direktorat jendral pajak.”
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Menurut (Andayani, T., Febryani, 2020)“sosialisasi adalah proses mempelajari
norma, nilai, peran dan semua persyaratan lainnya yang diperlukan untuk
memungkinkan berpartisipasi yang efektif dalam kehidupan sosial.”

Menurut (Widnyani, 2016) “sosialisasi perpajakan merupakan suatu upaya
direktorat jendral pajak untuk memberikan pengertian, informasi, dan pembinaan
kepada masyarakat pada umumnya dan wajib pajak pada khususnya mengenai segala
sesuatu yang berhubungan dengan perpajakan dan perundang-undangan.”

Menurut(Naufal, 2018)“sosialisasi pajak merupakan kegiatan untuk lebih
memberdayakan wajib pajak melalui pengertian, informasi dan pembinaan supaya
wajib pajak lebih memahami segala hal mengenai perpajakan sesuai dengan peraturan

perpajakanyang berlaku.”

2.1.4.2 Indikator Sosialisasi Perpajakan
Menurut (Mardiasmo, 2013)“indikator sosialisasi perpajakan dapat diukur dari,media

sosialisasi, materi sosialisasi, waktu sosialisasi dan penyelenggara sosialisasi.”

2.2 Peneliti Tedahulu

Dalam melakukan penelitian diperlukan acuan yang dijadikan sebagai referensi
ataupun perbandingan satu peneliti dengan peneliti lainnya. Berikut sajian peneliti
terdahulu mengenai pengaruh varibel pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan
sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak yang digambarkan secara

ringkas pada Tabel 2.1:
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
1  Apriliana, dkk  The Effect Of E- Independent: The
(2022) Filing E-Filing implementation
JournalOf Implementation, Implementation, of E-Filing, Tax
Tourism Tax Socialization, Tax Socialization, sociaization,
Economics Taxpayer Taxpayer Taxpayer
And Policy Awareness, And Awareness, Tax Awareness, and
Vol. 2, No. 1, Tax Sanctions On  Sanctions Tax Sanctions
Page: 11-20 Compliance  With have a significant
P-ISSN: 2775- Individual Dependent: effect on
2283 Taxpayer Compliance With individual
E-ISSN:2807- Individual taxpayer
2839 Taxpayer compliance.
Denpasar
2  EfriyentyDian Pengaruh  Sanksi Independen: Secara Parsial:
(2019) Perpajakan ~ Dan Sanksi Sanksi
Jurnal Pemahaman Wajib Perpajakan, Perpajakan
Akuntansi Pajak  Terhadap Pemahaman berpengaruh
Barelang Vol. Kepatuhan Wajib Wajib Pajak positif dan
3, No. 2 Tahun Pajak Orang Dependen: signifikan
2019 Pribadi Dalam Kepatuhan Wajib terhadap
E-ISSN: 2580- Membayar Pajak Pajak kepatuhan wajib
5158 Kendaraan pajak.
[-SSN: 2548- Bermotor Di Kota Pemahaman
1827 Batam Wajib Pajak
berpengaruh
positif dan
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak.

Secara Simultan
Sanksi
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No

Peneliti

Batam
Febrian, dkk

(2022)

Journal Of
Accounting
And  Finance
Management
Vol. 3, No. 3,

July 2022

E-ISSN/ P-
ISSN:  2721-
3013/3005

Bandung
Hidayat, dkk
(2019)

Accounting
Global Journal
Vol. 3, No. 2,
Oktober 2019

Hal 145-159

P_ISSN: 2622-

Judul Penelitian

Quality Of Tax
Services And Tax
Sanctions On
Taxpayer
Compliance
Corporate Listing

In KPP Madya
Bandung Years
2017-2021
Pengaruh
Sosialisasi  Pajak,

Sanksi Pajak Dan
Pendapatan Wajib

Pajak Terhadap
Kepatuhan  Wajib
Pajak Dalam
Membayar  Pajak
Bumi Dan
Bangunan Di

Kecamatan Serang
Baru

Variabel
Penelitian

Independent:

Quality Of Tax
Services, Tax
Sanctions

Dependent:

Taxpayer
Compliance

Independen:

Sosialisasi
Perpajakan,
Sanksi Pajak Dan
Pendapatan Wajib
Pajak

Dependen:

Kepatuhan Wajib
Pajak

Hasil Penelitian

Perpajakan  dan
Pemahaman
Perpajakan
berpengaruh
terhadap
kepatuhan wajib

pajak

The Quality Of
Tax Service And
Tax  Sanctions
have asignificant
positive effect
simultaneously

on corporate
taxpaye
compliance
registered at
KPP Madya
Bandung

Secara Parsial:
Sosialisasi
Perpajakan
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak.

Sanksi Pajak
berpengaruh dan
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak.

dan
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Peneliti
1777

E ISSN: 2623-
1778

Bekasi
Khodijah, dkk
(2021)

Jurnal
Akuntansi
Berkelanjutan
Indonesia Vol.
4, No. 2, Mei
2021

ISSN:
7896

2615-

Judul Penelitian

Pengaruh
Pemahaman
Peraturan
Perpajakan,
Kualitas Layanan
Fiskus, Tarif Pajak
Dan Sanksi
Perpajakan
Terhadap
Kepatuhan
Pajak
Pribadi

Wajib
Orang

Variabel
Penelitian

Independen:

Pemahaman
Peraturan
Perpajakan,
Kualitas Layanan
Fiskus, Tarif
Pajak, Sanksi
Perpajakan.

Dependen:

Kepatuhan Wajib
Pajak

Hasil Penelitian

Pendapatan
Wajib
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak.

Pajak

dan

SecaraSimultan:
Sosialisasi Pajak,
Sanksi Pajak Dan
Pendapatan
Wajib Pajak

berpengaruh
terhadap
kepatuhan wajib
pajak

Secara Parsial:

Pemahaman
Peraturan
Perpajakan
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi.

dan

Kualitas Layanan
Fiskus
berpengaruh
positif
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak orang

dan
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No

Peneliti

Jakarta

Triandani

Megi, Apollo

(2020)

Dinasti

Internasional

Journal

Of

Judul Penelitian

Effect The
Understanding Of
Taxation, Tax
Sanctions And
Taxpayer
Awareness Of
Taxpayer
Compliance

Variabel
Penelitian

Independent:
Understanding Of

Taxation, Tax
Sanctions And
Taxpayer
Awareness

Hasil Penelitian

pribadi.

Tarif Pajak tidak
berpengaruh
positif dan tidak
signifikan
terhadap
kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi.

Sanksi
Perpajakan tidak
berpengaruhdan
tidak  signifikan
terhadap
kepatuhan
wajiborang
pribadi

Secara
Simultan:

Pemahaman
Peraturan
Perpajakan,
Kualitas Layanan
Fiskus, Tarif
Pajak Sanksi
Perpajakan
berpengaruh
terhadap
kepatuhan wajib
pajak orang
pribadi.

Understanding
Of Taxation and
Awareness from
Taxpayer has a
significant effect
on individual
taxpayer
compliance.
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No Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
Digital (Research ON Tax sanction
Business Taxpayer Of have no
Management  Individual Dependent: significant effect
Vol. 2, Issue 1, Enterpreneurs In on personal
' ' i T r
Desember Tangerang Region) Caxpalye taxpayer
2020 omphiance compliance
Individual '
E-ISSN: 2715- Enterpreneurs
4230,
P-ISSN: 2715-
419X
Jakarta

Sumber: Hasil Olahan Data 2025

2.3  Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran digambar dengan model penelitian yang menunjukkan variabel-
variabel yang digunakan dalam penelitian sehingga dapat dilihat hubungan yang
terjadi antara variabel indepeden (X) dengan variabel dependen (). Dalam penelitian
ini variabel independen adalah pemahaman perpajakan (X1), sanksi perpajakan (X2)
dan sosialisasi perpajakan (X3) sedangkan variabel dependen adalah kepatuhan wajib

pajak ().
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Gambar 2.1
Kerangka pemikiran pengaruh pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan

sosialisasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP Madya

Medan.
Pemahaman Perpajakan
- (X1)
H1l
Sanksi Perpajakan H2 Kepatuhan Wajib Pajak
(X2) g (Y)
V’ "
Sosialisasi Perpajakan
(X3)
2.4  Hipotesis

Berdasarkan pendapat ahli dan peneliti terdahulu yang dibuat diatas, maka
hipotesis sementarayang dapat diajukan dalam penelitian ini adalah:
H1 : Pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
H2: Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
H3: Sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
H4 : Pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
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BAB I
METODE PENELITIAN
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan di KPP Madya Medan yang berlokasi di JI. Sukamulia
No0.17 A Gedung Kanwil DJP Sumatera Utara | Lantai 3, A U R, Kec. Medan

Maimun, Kota Medan, Sumatera Utara, 20151.

3.1.2 Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitian ini dilakukan selama periode Februari 2025 sampai

dengan Mei 2025.

3.2 Jenis dan Sumber Data Penelitian
3.2.1 Jenis Data

Jenis data penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
kuantitatif yang berupa hasil dari kuesioner. Menurut (Siyoto, 2015)“data kuantitatif
adalah data berbentuk angka. Sesuai dengan bentuknya, data kuantitatif dapat diolah

atau dianalisis menggunakan teknik perhitungan matematika atau statistika.”

3.2.2 Sumber Data Penelitian
Sumber data yang digunakan adalah data primer. Menurut(Siyoto, 2015),
“data primer adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti secara

langsung dari sumber datanya. Teknik yang dapat digunakan peneliti untuk
22
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mengumpulkan data primer seperti observasi, wawancara, dan penyebaran koesioner.
Data yang dikumpulkan berasal dari responden wajib pajak yang terdaftar di KPP

Madya Medan”

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Menurut(Sugiyono, 2021), “populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas objek/subjek dengan kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan peneliti
untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulannya.”

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar (SPT) pada

bulan desember tahun 2024 sebanyak 1.917 wajib pajak.

3.3.2 Sampel
Menurut(Firdaus, 2018) “rumus slovin merupakan salah satu teori penarikan
sampel yang popular digunakan. Dalam menentukan ukuran jumlah sampel yang

akan diteliti maka peneliti menggunakan rumus slovin sebagai berikut :

N

1+ (Ne?)
Dimana :
n : Jumlah Sampel
N : Jumlah Populasi

e . Batas Kesalahan (Eror Tolerance)
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7.202

1+ ((7.202x (0,05)?)
7.202

19,005
n = 378,95
n= 379

Jadi, sampel yang diambil dari penelitian ini adalah 379 responden.

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan 3 variabel independen, yaitu
pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakan.Sedangkan,

variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak dapat dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel Penelitian
Variabel Pengertian Indikator Skala
Penguk
uran
Pemahaman  Pemahaman Wajib 1. Kemampuan dalam  Likert
Perpajakan Pajak merupakan menjelaskan dan mengartikan
(X1) kemampuan wajib  peraturan perpajakan
pajak dalam 2.Kemampuan
mendefinisikan, mendeskripsikan dan
merumuskan, dan mengklasifikasikan peraturan
menafsirkan peraturan perpajakan, sehingga dapat
perpajakan, serta memberikan  contoh-contoh
mampu melihat kasus-kasus perpajakan
konsekuensi atau 3.Kemampuan
implikasi atas menerjemahkan dan
kemungkinan yang menyimpulkan peraturan
ditimbulkan dalam perpajakan
pemahaman tersebut. 4. Kemampuan dalam

mengeksplorasi dan
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Variabel Pengertian Indikator Skala
Pengu
kuran

membandingkan peraturan
perpajakan
5. Kemampuan membuat
setimasi maupun dugaan atas
dampak pelaksanaan
peraturan perpajakan
Sumber:
Sumber: Rahayu (2020:198)
Rahayu (2020:198)
Sanksi Sanksi Perpajakan 1. Sanksi bunga pajak atas [Lijkert
Perpajakan merupakan jaminan pembetulan sendiri SPT tetapi
(X2) bahwa ketentuan belum diperiksa
peraturan  perundang- 2. Sanksi denda pajak atas
undangan  perpajakan tidak/terlambat
(norma perpajakan) memasukkan/menyampaikan
akan SPT

dituruti/ditaati/dipatuhi,
atau bisa dengan kata
lain sanksi perpajakan
merupakan berupa alat

pencegah  (preventif)
agar wajib pajak tidak
melangar norma
perpajakan

Sumber:

Mardiasmo (2016:62)

3. Sanksi kenaikan pajak atas
tidak menyelenggarakan
pembukuan sebagaimana
dimaksud dalam pasal 28
KUP

4. Sanksi pidana pajak atas
sengaja tidak menyampaikan
SPT, tidak meminjamkan
pembukuan, catatan atau
dokumen lain, dan hal-hal lain
sebagaimana dimaksud dalam
pasal 39 KUP

Sumber:
Mardiasmo (2016:64-66)
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Variabel Pengertian Indikator Skala
Penguk
uran
Sosialisasi Sosialisasi Perpajakan, 1. Media sosialisasi Likert
Perpajakan wajib pajak 2. Materi sosialisasi
(X3) memperoleh 3. Waktu sosialisasi
pengetahuan peraturan 4.Penyelenggara sosialisasi
perpajakan dimulai dari
informasi yang
disampaikan  terbuka
oleh DJP
Sumber: Sumber:
Rahayu (2020:197) Mardiasmo (2013:4
Kepatuhan Kepatuhan Perpajakan 1. Kondisi sistem  Likert
Wajib Pajak adalah suatu keadaan administrasi perpajakan suatu
Y) dimana wajib pajak Negara
memenubhi semua 2. Kualitas pelayanan
kewajiban perpajakan perpajakan yang diberikan
dan melaksanakan hak kepada wajib pajak
perpajakan sesuai 3. Kualitas penegakan hukum
dengan ketentuan perpajakan
peraturan  perundang- 4. Kualitas pemeriksaan pajak
undangan dan peraturan 5. Tinggi rendahnya tarif
perpajakan yang pajak yang di tetapkan
berlaku. 6. Kesadaran wajib pajak
7. Pemahaman wajib pajak
8. Perilaku wajib pajak
Sumber: Sumber:

Harjo (2019:78)

Rahayu (2020:193-199)
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini :
1. Kuesioner
Menurut (Sugiyono, 2021) “kuesioner adalah instrumen penelitian yang berisi
serangkaian pertanyaan atau pernyataan untuk menjaring data atau informasi yang
harus di jawab oleh responden.” Dalam penelitian ini peneliti membuat daftar
pertanyaan yang akan dijawab setelahnya oleh si responden sesuai dengan intruksi
telah dibuat.”
Skala penelitian yang digunakan yaitu Skala Likert dengan keterangan sebagai
berikut:
1. “Sangat setuju (SS)” dengan nilai 5
2. “Setuju (S)” dengan nilai 4
3. “Netral (N)” dengan nilai 3
4. “Tidak setuju (TS)” dengan nilai 2

5. “Sangat tidak setuju (STS)” dengan nilai 1

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Validitas

Menurut(Ghozali, 2018)“uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
valid tidaknya suatu kuisioner.” Suatu kueisioner dikatakan valid jika pertanyaan
pada kuisioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh

kuisioner tersebut. Jadi validitas ingin mengukur apakah pertanyaan dalam kuesioner

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



28

yang sudah kita buat betul betul dapat mengukur apa yang hendak kita ukur. Untuk
mengukur validitas dilakukan dengan membandingkan nilai rniwng dengan nilai riapel

dimana df=n-2 dengan sig 5%. Jika rwpei< rnitung Mmaka pernyataan tersebut valid.

3.6.2 Uji Reabilitas

Menurut (Ghozali, 2018)“reliabilitasadalah alat untuk mengukur suatu
kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk.”Suatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.
Pengukuran reliabilitas dapat dilakukan dengan dua cara yaitu:

1. Repeated Measure atau pengukuran ulang: Disini seseorang akan disodori
pertanyaan yang sama pada waktu yang berbeda, dan kemudian dilihat apakah
ia tetap konsisten dengan jawabannya.

2. One Shot atau pengukuran sekali saja: Disini pengukurannya hanya sekali dan
kemudian hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan lain atau mengukur
korelasi antar jawaban pertanyaan. SPSS memberikan fasilitas untuk
mengukur reliabilitas dengan uji statistik CronbachAlpha. Suatu konstruk atau

variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai Cronbach Alpha > 0.70

3.6.3 Statistik Deskriptif
Menurut (Ghozali, 2018)“statistik deskriptif untuk menggambarkan atau
deskripsi suatu data yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi, varian,

maksimum, minimum, sum, range, kurtosis, dan skewness (kemencengan distribusi).”
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3.6.4 Uji Asumsi Klasik
3.6.4.1 Uji Normalitas
Menurut (Ghozali, 2018)“uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah
dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi
normal.”Seperti diketahui bahwa uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai residual
mengikuti distribusi normal.Kalau asumsi ini dilanggar maka uji statistik menjadi
valid untuk jumlah sampel kecil. Ada dua cara untuk mendeteksi apakah residual
berdistribusi normal atau tidak yaitu dengan analisis grafik dan uji statistic
1. Analisis Grafik
Salah satu cara termudah untuk melihat normalitas residual adalah dengan
grafik histogram yang membandingkan antara data observasi dengan distribusi
yang mendekati distribusi normal. Namun demikian hanya dengan melihat
histogram hal ini dapat menyesatkan khisisnya untuk jumlah sampel yang
kecil. Metode yang lebih handal adalah dengan meliiihat kalimat normal
probability plot yang membandingkan distribusi kumulatif dari distribusi
normal. Distribusi normal akan membentuk satu garis lurus diagonal, dan
ploting data residual akan di bandingkan dengan garis diagonal. Jika distribusi
data residual normal, maka garis yang menggambarkan data sesungguhnya
akan mengikuti garis diagonalnya. Pada prinsipnya normalitas dapat dideteksi
dengan melihat penyebaran data (titik) pada sambu diagonal dari grafik atau

dengan melihat histogram dari residualnya. Dasar pengambilan keputusan:
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a. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka
model regresi memenuhi asumsi normalitas.
b. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan/ atau tidak mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola distribusi normal,
maka model regresi tidak memenuhi, asumsi normalitas.
2. Analisis Statistik
Uji statistik lain dapat digunakan untuk menguji normalitas residual adalah uji
statistik non-parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S), Uji K-S dilakukan
dengan membuat hipotesis:
a. Ho : Distribusi data normal
b. Ha : Distribusi data tidak normal
3.6.4.2 Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pemangatan yang
lain (Ghozali, 2018). Jika variabel dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain
tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas.
Dalam penelitian ini akan digunakan metode chart (diagram scatterplot), dengan

dasar pemikiran bahwa:
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1. Jika ada pola tertentu seperti titik-titik (poin-poin), yang ada membentuk
suatu pola tertentu yang beraturan (bergelombang, melebar, kemudian

menyempit), maka terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titk menyebar di atas dan dibawah

0 pada sumbu Y maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.6.4.3 Uji Multikolinearitas

Menurut (Ghozali, 2018) “uji multikolinearitas dilakukan bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas
(independen)”. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara
variabel-variabel ini tidak ortogonal. Variabel ortogonal adalah variabel independen
yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol.

Cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinearitas dalam model
regresi adalah dengan melihat nilai tolerance dan nilai Variance Inflation Factor
(VIF).Kedua ukuran itu menunjukkan sikap variabel independen dimana yang
dijelaskan oleh variabel independen lainnya.Nilai tolerance mengukur variabilitas
variabel independen yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen
lainnya. Nilai cut off yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya

multikoloniearitas adalah nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10.
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3.6.5 Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut (Ghozali, 2018)“analisis regresi selain mengukur kekuatan hubungan
antara dua variable atau lebih, juga menunjukkan arah hubungan antara variable
dependen dengan variable independen.”

Peneliti menggunakan regresi berganda karena model ini berguna untuk
mencari pengaruh antara 2 atau lebih variabel bebas terhadap variabel terikat yang
ada. Model persamaan regresi berganda adalah :

Y =a + BIX1 + P2X2 + B3X3 + &

Dimana :
Y = Kepatuhan wajib pajak
o = Koefisien determinas

B1, 2 dan B3 = Koefisien regresi dari variable

X1 = Pemahaman perpajakan
X2 = Sanksi perpajakan

X3 = Sosialisasi erpajakan

e = Error
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3.6.6 Uji Hipotesis
3.6.6.1 Uji Signifikansi Persial (Uji t)

Menurut (Ghozali, 2018)“uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa
jauh  pengaruh satu variabel penjelas/independen secara individual dalam
menerangkan variasi variabel dependen”. Pengujian dilakukan dengan menggunakan
tingkat signifikansi sebesar 0,05 (o = 5%). Kriteria uji signifikansi individual (uji t)
adalah sebagai berikut:

1. Jika nilai signifikansi t > 0,05 atau wiung™> tiabel, maka hipotesis awal (Ho)

ditolak dan hipotesis akhir (Ha) diterima. Ini berarti bahwa secara parsial

variabel independen tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

variabel dependen.

2. Jika nilai signifikansi t < 0,05 atau tiwung< twabel, Maka hipotesis awal (Ho)

diterima dan hipotesis akhir (Ha) ditolak. Ini berarti bahwa secara parsial

variabel independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel
dependen.
3.6.6.2 Uji Signifikansi Simultan (Uji F)

Menurut(Ghozali, 2018),“uji F tidak seperti uji t yang menguji signifikansi
koefisien parsial regresi secara individu dengan uji hipotesis terpisah bahwa setiap
koefisien regresi sama dengan nol.” Pengujian dilakukan dengan menggunakan
tingkat signifikansi sebesar 0,05 (a = 5%). Kriteria uji signifikansi simultan (Uji F)

adalah sebagai berikut :
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1. Jika nilai signifikansi F > 0,05 atau Fhiwng< Frabel, maka hipotesis awal (Ho)
ditolak dan hipotesis akhir (Ha) diterima. Ini berarti bahwa secara bersama-
sama seluruh variabel independen tidak mempunyai pengaruh yang signifikan

terhadap variabel dependen.

2. Jika nilai signifikansi F < 0,05 atau Fhiung™> Ftabel, maka hipotesis awal (Ho)
diterima dan hipotesis akhir (Ha) ditolak. Ini berarti bahwa secara bersama-
sama seluruh variabel independen mempunyai pengaruh yang signifikan.

3.6.7 Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)

Menuru(Ghozali, 2018)“koefisien determinasi (R?*) pada intinya mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel
dependen.”Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan 1 atau (0<x<1).Nilai R?
yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan
variabel-variabel dependen amat terbatas.Nilai yang mendekati 1 berarti variabel-
variabel independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk
memprediksikan variabel dependen.Secara umum, koefisien determinasi untuk data
silang (crossection) relatif rendah karena adanya variasi yang besar antara masing-
masing pengamatan, sedangkan untuk data runtun waktu (time series) biasanya

memiliki nilai koefisien determinasiyangtinggi.
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BAB V

KESIMPULAN, SARAN AKADEMIS, DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi terhadap kepatuhan
wajib pajak di KPP Madya Medan, maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai
berikut:

1. Secara parsial uji t, pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa (H1) diterima.

2. Secara parsial uji t, sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa (H2) diterima.

3. Secara parsial uji t, Sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Madya Medan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa (H3) diterima.

4. Secara Simultan uji F, pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan
sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajakdi KPP Madya Medan. Hasil pengujian menunjukkan bahwa (H4)

diterima.

60
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5.2 Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian, penulis memberikan saran sebagai berikut:

1. Pengembangan variabel penelitian
Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen, yaitu
pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan sosialisasi perpajakn.
Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan
variabel lain seperti kepercayaan terhadap otoritas pajak, tekonlogi
perpajakan (seperti e-filing dan e-invoicing) dan motivasi intrinsik
wajib pajak untuk memperluas cakupan faktor yang memengaruhi
kepatuhan wajib pajak.

2. Menambah jumlah responden
Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian
ini hanya mengambil 379 responden sebagai sampel. Dengan
demikian, untuk penelitian selanjutnya diharapkan  untuk
meningkatkan jumlah responden sehingga dapat mewakili keadaan
yang sebenarnya.

3. Perluasan Cakupan Geografis
Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang
kurang beragam karena sampel hanya diambil dari satu tempat saja
yaitu KPP Madya Medan. Selanjutnya diharapkan penelitian

berikutnya mampu memperluas cakupan wilayah yang akan diteliti.

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



62

5.3 Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka KPP Madya Medan

sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

a. Meningkatkan kegiatan edukasi dan pelatihan kepada wajib
pajak, baik melalui media sosial, seminar, maupun
pendampingan langsung dari Account Representative, agar
wajib pajak semakin memahami hak dan kewajibannya.

b. Mendorong penggunaan platform digital untuk penyebaran
informasi perpajakan, seperti aplikasi interaktif atau kursus
online, untuk menjangkau lebih banyak wajib pajak dan
meningkatkan pemahaman secara berkelanjutan.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sanksi perpajakan tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
secara parsial

a. Melakukan peninjauan ulang terhadap efektivitas penerapan
sanksi, serta peningkatan kejelasan dan ketegasan dalam
pelaksanaannya agar tetap menjadi bagian dari sistem
pengawasan yang preventif.

b. Memastikan penegakan sanksi yang lebih konsisten dan

transparan untuk memberikan efek jera yang nyata, terutama
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bagi wajib pajak yang memiliki kecenderungan melanggar
norma perpajakan.
3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan juga terbukti
tidak memiliki pengaruh positif

a. Mengidentifikasi kendala-kendala yang menyebabkan rendahnya
partisipasi, seperti jadwal yang tidak sesuai atau metode
penyampaian yang kurang menarik.

b. Memanfaatkan teknologi dan media sosial untuk menyebarkan
informasi perpajakan secara lebih luas dan interaktif, sehingga
wajib pajak dapat mengakses informasi kapan pun dan di mana
pun.

4. Terkait variabel peningkatan kepatuhan wajib pajak, pihak KPP perlu
a. Menekankan pentingnya pelaporan pajak yang tepat waktu,
kelengkapan dokumen, dan akurasi data.
b. Mengimplementasikan strategi komprehensif yang memadukan
peningkatan pemahaman, penegakan sanksi yang efektif, dan

sosialisasi yang inovatif secara bersamaan.
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LAMPIRAN |
KUESIONER

DenganHormat,

Dalam rangka penyelesaian penelitian saya, maka saya memohon bantuan
Saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul
“PENGARUH PEMAHAMAN PERPAJAKAN, SAKSI PERPAJAKAN
DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN TERHADAP TINGKAT
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP MADYA MEDAN”.

Petunjuk Pengisian:

Berilahtandachecklist(\)padasalahsatujawabanyangpalingsesuaidengan pendapat

saudara.

Kriteria Penilaian :
Sangat Tidak Setuju (STS) =bobotskorl

Tidak Setuju (TS) =bobot skor 2
Netral (N) =bobot skor 3
Setuju (S) =bobot skor 4
Sangat Setuju (SS) =bobot skor 5

IdentitasResponden:

1. Nama TSN
2. JenisKelamin 1 ]Pria[ ] Wanita

3. Usia [ J<21[]22-28[129-33 []>34

4. Pendidikan Terakhir [ 1s2[s1] p-3 [IsMA [L1smK

5. Jenis Pekerjaan :[] Karyawan []Non karyawan



STS | TS N S| SS

No Pernyataan

1 2 3 4 5

Kepatuhan Wajib Pajak(Y)

Indikator:Kondisi Sistem Administrasi Perpajakan Suatu Negara

1 | Kemudahan Akses dan Pelaporan
di KPP Madya Medan.

2 | Transparansi dan Akuntabilitas dalam
penggunaan anggaran untuk
meningkatkan kepercayaan publik
terhadap pemerintah.

Indikator : Kualitas Pelayanan Perpajakan Yang Diberikan Kepada Wajib
Pajak

1 | Wajib pajak mendapatkan pelayanan
tanpa harus menunggu lama.

2 | Wajib pajak mendapatkan informasi
yang akurat dan dapat di percaya.

Indikator:Kualitas Penegakan Hukum Perpajakan

1 | Kualitas penegakan hukum perpajakan
tercermin dari adanya kepastian
hukum yang jelas di KPP Madya
Medan.

2 | Penegakan hukum yang baik ditandai
dengan sistem pengawasan Yyang
efektif.

Indikator:Kualitas Pemeriksaan Pajak

1 | Kualitas pemeriksaan pajak dapat
diukur dari sejauh mana petugas pajak
melakukan pemeriksaan dengan teliti.

2 | Pemeriksaan pajak yang berkualitas
memastikan bahwa proses dilakukan
secara independen dan objektif.

Indikator : Tinggi Rendahnya Tarif Pajak Yang Ditetapkan

1 [Tarif pajak yang tinggi  dapat
mendorong kepatuhan pajak di KPP
Madya Medan.

2 |Tarif pajak yang rendah dapat
meningkatkan insentif bagi wajib pajak
untuk membayar.




No

Pernyataan STS

TS

SS

Indikator : Kesadaran Wajib Pajak

1

Wajib  pajak  menyadari  bahwa
membayar pajak adalah kewajiban
sebagai warga negara

Wajib pajak menyadari bahwa pajak
yang dibayarkan digunakan untuk
pembangunan negara

Indikator : Pemahaman Wajib Pajak

1

Wajib pajak memahami bahwa memiliki
Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)
adalah kewajiban bagi setiap individu
yang memenuhi syarat sebagai wajib
pajak.

Wajib  pajak  memahami  bahwa
pembayaran pajak dapat ditunda atau
diangsur sesuai dengan ketentuan yang
berlaku apabila mengalami kesulitan
keuangan.

Indikator : Perilaku Wajib Pajak

1

Wajib pajak percaya bahwa pembayaran
pajak berkontribusi pada pembangunan
negara.

Wajib pajak merasa bahwa tarif pajak
yang dikenakan sudah sesuai dan adil.

Pemahaman Perpajakan(X1)

Indikator: Kemampuan Dalam Menjelaskan dan Mengartikan Peraturan
Perpajakan

1

Kemampuan dalam  menjelaskan
peraturan perpajakan tercermin dari
sejauh mana informasi yang diberikan
dapat dipahami dengan jelas oleh
wajib pajak.

Kemampuan mengartikan peraturan
perpajakan juga bergantung pada
upaya pemerintah dalam memberikan
edukasi dan sosialisasi secara efektif
kepada masyarakat.




STS | TS N S SS
No Pernyataan
1 2 3 4 5
Indikator : Kemampuan Mendeskripsikan Dan Mengklasifikasikan

Peraturan Perpajakan

1

Wajib pajak dapat mendeskripsikan
jenis-jenis  peraturan  perpajakan
secara rinci dan relevan dengan
situasi perpajakannya.

Wajib pajak mampu
mengklasifikasikan peraturan
perpajakan sesuai dengan kategori
yang berlaku, seperti  pajak

penghasilan, pajak barang, dan jasa

Indikator:Kemampuan Menerjemahkan Dan Menyimpulkan Peraturan
Perpajakan

1

Wajib pajak mampu menerjemahkan
dan menyimpulkan peraturan
perpajakan

Wajib pajak dapat  mengikuti
ketentuan  peraturan  perpajkan
dengan cara yang efektif dan sesuai
aturan yang ada.

Indikator:Kemampuan Mengeksplorasi Dan Membandingkan Peraturan
Perpajakan

1

Wajib pajak mampu mengeksplorasi
dan  membandingkan  peraturan
perpajakan memungkinkan untuk
memahami perbedaan antara
kebijakan perpajakan yang ada di
berbagai Negara.

Dengan membandingkan peraturan
perpajakan, dapat diidentifikasi
praktik terbaik yang dapat diadopsi

untuk meningkatkan sistem

perpajakan di suatu Negara.
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1 2 3 4 5

Indikator:Kemampuan Membuat Setimasi Atas Dampak
PelaksanaanPeraturan Perpajakan

1 | Wajib pajak mampu membuat
setimasi atas dampak pelaksanaan
peraturan perpajakan memungkinkan
untuk  memprediksi  bagaimana
perubahan pajak dapat memengaruhi
perekonomian.

2 | Dengan membuat setimasi, dapat
dievaluasi sejauh mana peraturan
perpajakan baru efektif dalam
mencapai tujuan fiskal dan keadilan
sosial.

Sanksi Perpajakan (X2)

Indikator : Sanksi Bunga Pajak Atas Pembetulan Sendiri SPT Tetapi Belum
Diperiksa

1 |Sanksi bunga pajak atas pembetulan
sendiri SPT dikenakan sebagai bentuk
tanggung jawab atas keterlambatan
pembayaran pajak yang seharusnya
dibayar setelah dilakukan pembetulan

2 |Sanksi bungabertujuan untuk
mendorong wajib pajak agar segera
melakukan pembetulan dan membayar
kewajiban pajak yang kurang atau
salah tanpa menunggu pemeriksaan

Indikator : Sanksi Denda Pajak Atas Tidak/Terlambat Memasukkan/
Menyampaikan SPT

1 |Sanksi kena pajak atas tidak
memasukkan SPT dikenakan sebagali
tindakan tegas untuk memastikan
bahwa wajib pajak  memenuhi
kewajiban pelaporan tepat waktu di
KPP Madya Medan.

2 |(Sanksi  juga  bertujuan untuk
mendorong  wajib  pajak  agar
melaporkan SPT secara lengkap dan
benar.




No Pernyataan STS| TS N S SS
1 2 3 4 5
Indikator : Sanksi Kenaikan Pajak Atas Tidak Menyelenggarakan
Pembukuan
1 |Sanksi kenaikan pajak atas tidak

menyelenggarakan pembukuan
dikenakan untuk memastikan bahwa
wajib pajak melaksanakan kewajiban
pembukuan yang benar.

Sanksibertujuan  untuk  mencegah
penghindaran pajak dengan
mendorong  wajib  pajak  untuk
mencatat dan melaporkan semua
transaksi bisnis secara transparan

Indikator : Sanksi Pidana Pajak Atas Sengaja Tidak Menyampaikan SPT,

Tidak Meminjamkan Pembukuan, Catatan Atau

Dokumen Lain

1

Sanksi pidana pajak dikenakan kepada
wajib pajak yang dengan sengaja tidak
menyampaikan SPT

Sanksi  pidana  bertujuan  untuk
mencegah praktik penghindaran pajak
yang disengaja.

Sosialisasi Perpajakan(Xs)

Indikator: Media Sosialisasi

1 | Media sosialisasi adalah saluran
komunikasi yang digunakan untuk
menyebarkan  informasi  kepada
publik.

2 | Media sosialisasi berfungsi untuk

mendidik  dan  memberdayakan
masyarakat dengan memberikan

informasi yang jelas dan relevan.




STS | TS SS
No Pernyataan
1 2 5
Indikator:Materi Sosialisasi
1 | Materi sosialisasi mencakup informasi
terkait kebijakan atau peraturan baru
yang perlu dipahami oleh masyarakat
di KPP Madya Medan.
2 | Materi sosialisasi juga bertujuan
untuk mendidik masyarakat,
meningkatkan kesadaran.
Indikator:Waktu Sosialisasi

Waktu sosialisasi merujuk pada
periode yang diberikan untuk
memperkenalkan informasi  atau
kebijakan baru kepada masyarakat.

Waktu sosialisasi juga penting
untuk memastikan bahwa informasi
dapat dijangkau oleh sebanyak
mungkin orang dalam waktu yang
cukup.

Indi

kator:Penyelenggara Sosialisasi

1 | Penyelenggara sosialisasi biasanya
adalah instansi pemerintah yang
bertanggung jawab untuk
menyampaikan informasi kebijakan
atau regulasi baru kepada
masyarakat.

2 | Penyelenggara sosialisasi juga bisa

melibatkan organisasi masyarakat
atau lembaga swadaya Yyang
memiliki peran dalam mendukung
penyebaran informasi kepada
kelompok sasaran tertentu.
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No. Variabel X3 ( Sosialisasi Pepajakan)

Responden 3.1 3.2 3.3 X3.4 X35 X3.6 X3.7 3.8 TOTAL
364 4 3 4 4 4 4 3 4 39
365 4 3 3 4 5 4 4 3 32
366 4 3 5 4 4 5 4 4 38
367 4 3 4 4 4 5 3 4 34
368 4 3 5 5 5 5 4 5 36
369 5 3 5 5 3 3 3 4 28
370 5 3 4 4 3 4 3 3 30
371 4 3 5 4 5 4 4 5 34
372 4 3 5 4 4 5 4 3 35
373 4 3 4 4 4 4 3 3 31
374 4 3 5 5 5 4 5 4 33
375 4 3 4 4 3 3 3 3 30
376 5 3 5 4 5 4 5 4 35
377 4 3 3 3 3 4 3 4 27
378 4 3 4 4 4 4 4 3 31
379 5 3 5 5 5 4 5 4 32

Total 1401 1428 465 1453 1448 1442 1413 406 11456




LAMPIRAN 6

GABUNGAN HASIL TABULASI DATA KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y), PEMAHAMAN PERPAJAKAN (X1),
SANKSI PERPAJAKAN (X2) DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN (X3)

KEPATUHAN WAJIB PEMAHAMAN SANKSI SOSIALISAI

No PAJAK (Y) PERPAJAKAN (X1) PERPAJAKAN (X2) | PERPAJAKAN (X3)
1 49 38 39 35
2 53 39 35 31
3 61 37 34 26
4 60 26 25 25
5 64 25 23 21
6 36 32 38 26
7 61 35 32 24
8 66 26 32 20
9 63 31 28 23
10 56 34 35 25
11 49 31 28 25
12 52 37 32 32
13 35 34 37 31
14 60 41 36 34
15 75 24 31 18
16 57 36 30 29
17 53 45 40 29
18 73 41 30 28
19 51 41 36 27
20 63 40 29 30
21 53 35 28 31




22 70 44 32 35
23 53 32 33 26
24 70 40 32 30
25 62 37 34 28
26 56 40 33 30
27 50 44 40 35
28 61 41 35 35
29 57 39 33 26
30 62 39 32 26
31 64 44 33 33
32 63 43 33 32
33 66 42 31 32
34 68 39 31 30
35 54 36 36 28
36 63 41 31 23
37 69 31 21 25
38 56 43 30 38
39 59 43 34 26
40 S7 38 35 32
41 51 41 39 31
42 58 31 35 29
43 61 32 30 28
44 61 36 32 32
45 62 40 25 34
46 59 41 29 33
47 57 36 31 29




48 60 37 27 30
49 51 47 40 40
50 67 36 35 26
51 57 42 35 38
52 54 38 36 35
53 58 40 33 33
54 67 29 23 18
55 63 29 26 27
56 60 39 33 33
57 55 40 32 32
58 62 42 33 33
59 63 38 30 32
60 63 38 31 29
61 62 39 33 33
62 64 41 30 31
63 65 39 31 32
64 63 41 31 32
65 65 39 31 30
66 65 43 33 33
67 64 39 31 31
68 69 34 30 26
69 68 40 29 28
70 66 37 29 30
71 66 38 30 31
72 65 39 30 31
73 65 39 32 30




74 64 39 33 32
75 68 32 27 24
76 65 40 32 31
77 67 35 30 29
78 72 32 21 24
79 66 41 32 31
80 64 42 35 36
81 65 42 30 33
82 62 42 33 34
83 64 35 35 35
84 66 31 25 24
85 62 39 33 30
86 64 30 27 24
87 59 37 33 26
88 63 35 30 26
89 59 37 31 34
90 61 38 34 28
91 62 37 30 28
92 60 42 31 30
93 57 39 34 31
94 61 32 29 26
95 62 32 27 22
96 61 34 29 25
97 64 35 28 28
98 66 38 28 25
99 63 37 27 25




100 58 39 30 32
101 60 40 33 30
102 64 38 34 25
103 57 39 35 33
104 58 44 35 36
105 63 41 36 34
106 62 43 34 30
107 58 41 34 34
108 57 41 31 31
109 56 44 40 34
110 62 33 28 25
111 60 38 33 29
112 58 37 31 28
113 55 42 35 34
114 59 39 32 30
115 60 40 28 29
116 59 36 28 29
117 61 42 36 33
118 64 41 31 30
119 65 36 25 30
120 68 34 28 28
121 64 36 28 29
122 57 42 30 37
123 63 38 30 30
124 56 38 31 31
125 63 36 31 32




126 63 41 34 36
127 55 39 39 31
128 62 43 31 31
129 55 40 35 34
130 62 43 31 34
131 68 27 21 22
132 71 39 27 28
133 64 33 27 26
134 66 38 32 32
135 58 41 33 28
136 62 38 32 32
137 67 35 25 25
138 69 38 29 26
139 61 35 24 27
140 68 35 25 27
141 66 37 30 28
142 57 42 36 32
143 63 37 32 32
144 54 44 38 39
145 63 39 31 31
146 62 32 34 22
147 61 33 29 27
148 65 36 28 30
149 61 41 32 31
150 62 39 31 30
151 64 37 28 32




152 65 40 29 29
153 60 39 33 33
154 61 41 34 33
155 63 41 27 28
156 62 39 34 30
157 63 43 34 32
158 62 38 32 29
159 66 38 29 31
160 62 37 28 27
161 65 41 34 34
162 60 45 34 36
163 66 44 34 34
164 64 42 33 33
165 61 37 29 31
166 65 41 33 34
167 70 35 29 29
168 66 36 30 26
169 S7 40 34 32
170 63 41 34 35
171 63 36 31 30
172 66 47 33 34
173 68 43 34 35
174 63 48 37 35
175 71 33 23 32
176 65 44 39 37
177 62 40 30 29




178 75 36 25 22
179 64 40 29 35
180 73 37 24 25
181 68 41 31 30
182 56 46 36 37
183 74 34 26 31
184 63 37 28 29
185 64 42 35 36
186 68 34 28 27
187 72 38 29 31
188 67 41 29 30
189 71 37 30 29
190 65 37 28 28
191 67 43 34 35
192 61 38 31 30
193 71 39 33 31
194 75 37 25 22
195 65 39 36 34
196 70 41 28 28
197 67 42 33 32
198 63 48 32 38
199 61 41 31 32
200 65 36 36 32
201 70 29 27 25
202 66 41 30 31
203 74 32 24 23




204 62 46 33 35
205 62 41 29 32
206 69 38 28 30
207 62 40 34 32
208 61 43 35 34
209 67 40 31 30
210 63 41 32 32
211 69 42 35 32
212 67 38 31 33
213 66 41 30 32
214 60 40 35 29
215 68 45 34 38
216 66 44 35 34
217 63 40 33 30
218 69 39 30 29
219 59 40 35 32
220 62 38 30 28
221 66 36 27 24
222 63 36 28 25
223 62 39 33 32
224 59 46 32 32
225 60 45 33 31
226 61 43 34 33
227 68 37 32 27
228 62 40 30 33
229 64 37 30 28




230 68 34 28 23
231 60 42 35 32
232 64 37 28 29
233 65 38 30 29
234 59 41 31 29
235 68 29 19 21
236 61 36 31 32
237 72 29 26 15
238 56 40 36 31
239 60 46 36 33
240 58 39 33 31
241 62 38 25 31
242 63 37 27 25
243 61 38 31 28
244 66 34 23 23
245 S7 42 34 34
246 59 40 31 33
247 65 35 30 27
248 66 38 31 26
249 68 37 29 23
250 63 37 29 27
251 63 33 28 26
252 61 37 26 31
253 55 41 37 33
254 61 42 31 29
255 64 39 28 24




256 58 43 40 30
257 62 37 29 29
258 59 41 33 32
259 60 36 34 31
260 63 36 30 29
261 58 41 35 29
262 59 38 29 33
263 58 36 32 28
264 64 43 33 34
265 48 36 31 29
266 63 42 34 34
267 64 40 33 30
268 64 39 36 37
269 64 41 34 29
270 64 42 38 34
271 61 38 33 30
272 48 36 28 27
273 48 37 32 34
274 56 36 35 31
275 59 35 28 28
276 55 46 31 35
277 61 34 30 25
278 58 36 27 31
279 55 41 35 30
280 56 41 32 31
281 54 41 34 35




282 59 37 31 29
283 56 40 35 32
284 62 34 27 29
285 60 35 28 28
286 58 40 31 32
287 54 43 34 33
288 56 38 32 32
289 63 36 30 26
290 62 35 28 27
291 59 42 31 30
292 51 42 36 39
293 63 36 29 31
294 54 42 36 34
295 S7 37 34 29
296 63 39 31 28
297 S7 44 33 34
298 63 38 35 31
299 64 40 30 30
300 66 35 30 26
301 66 33 25 27
302 64 40 32 29
303 65 35 29 29
304 56 45 36 33
305 62 39 29 30
306 58 37 32 34
307 59 43 33 33




308 57 38 33 31
309 64 39 32 33
310 60 38 30 31
311 64 39 28 28
312 58 39 32 35
313 66 33 27 26
314 58 42 33 31
315 60 38 34 31
316 64 39 30 31
317 62 37 30 26
318 68 37 28 29
319 55 39 32 33
320 66 38 30 31
321 S7 39 33 31
322 62 42 32 34
323 55 41 36 35
324 68 35 27 28
325 65 33 27 28
326 58 39 32 32
327 65 41 29 30
328 57 38 30 31
329 48 42 33 36
330 64 38 27 29
331 80 42 30 31
332 80 40 30 30
333 80 30 22 21




334 48 41 31 29
335 48 38 30 31
336 48 41 31 30
337 80 41 33 31
338 80 37 34 29
339 80 41 33 32
340 80 40 32 30
341 80 34 28 29
342 80 39 31 33
343 80 36 28 29
344 80 37 27 26
345 80 33 29 31
346 80 37 29 29
347 80 40 32 29
348 80 37 30 32
349 80 40 31 30
350 80 41 31 35
351 80 37 31 28
352 80 44 33 29
353 80 39 33 31
354 64 43 32 33
355 64 37 29 26
356 32 43 34 33
357 33 34 32 33
358 48 39 29 29
359 32 44 39 36




360 80 40 30 30
361 32 38 33 30
362 32 43 34 36
363 48 40 31 30
364 32 50 37 39
365 64 40 31 32
366 48 46 40 38
367 32 45 37 34
368 64 43 34 36
369 80 33 29 28
370 80 38 30 30
371 64 38 31 34
372 48 43 36 35
373 48 39 36 31
374 48 38 30 33
375 48 41 34 30
376 48 48 36 35
377 48 44 32 27
378 48 43 34 31
379 80 43 33 32
Total 23494 14645 11878 11456




LAMPIRAN7Y
rTabel

Tingkatsignifikansiuntukujisatuarah

df=(N-2) 0.05 0025 [ 001 0.005 0.0005
Tingkatsignifikansiuntukujiduaarah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 | 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 | 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 | 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 | 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 | 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 | 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 | 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 | 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 | 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 | 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 | 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 | 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 | 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 | 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 | 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 | 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 | 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 | 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 | 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 | 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 | 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 | 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 | 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 | 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 | 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 | 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 | 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 | 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 | 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 | 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 | 0.4032 0.4421 0.5465
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LAMPIRAN 8
t Tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

DF atau 0.05 0025 | 0.1 | 0.005 | 0.0005
DK Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.5 0.2 0.1 0.05 0.02
367 0.675 1.284 1.649 1.966 2.337
368 0.675 1.284 1.649 1.966 2.337
369 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
370 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
371 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
372 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
373 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
374 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
375 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
376 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
377 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
378 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
379 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
380 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
381 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
382 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
383 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
384 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
385 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
386 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
387 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
388 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
389 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
390 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
391 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
392 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
393 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
394 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
395 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
396 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
397 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
398 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
399 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
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LAMPIRAN 9
F Tabel

Titik Presentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

Df untuk Df untuk pembilang (N1)
penyebut 1 2 3 4 5
(N2)
367 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
368 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
369 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
370 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
371 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
372 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
373 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
374 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
375 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
376 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
377 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
378 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
379 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
380 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
381 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
382 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
383 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
384 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
385 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
386 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
387 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
388 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
389 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
390 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
391 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
392 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
393 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
394 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
395 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
396 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
397 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
398 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
399 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
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Y1

Y2

Y3

Y4

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

Lampiran 10 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak ()

Correlations

Y1
Y1 |Y2|Y3|Y4]Y5]Y6|Y7|Y8|Y9| O VY1l Y12 Y13|Y14|Y15| Y16 | TOTAL
1| ,215|,599|,586 | ,241| ,494| ,145| 56| ,064| ,44|,432| 599,599 ,408| ,599| ,201 675"
*k *k *k 5** 3* * **% **% * *%
,253| ,000| ,001 | ,200 | ,006| ,445| ,00(,738| ,01| ,017| ,000|,000( ,025| ,000| ,287 ,000
1 4
30 30{ 30{ 30| 30{ 30, 30f 30| 30/ 30{ 30{ 30{ 30| 30| 30 30 30
,215 1|,430|,398| ,154| ,241| ,533| ,15|,309| ,26|,406|,430|,430| ,320| ,430| ,230 546"
* * *k 7 2 * * * *
,253 ,018|,029 | ,418| ,199| ,002| ,40|,097| ,16| ,026| ,018|,018| ,085| ,018| ,221 ,002
6 2
30 30{ 30{ 30| 30{ 30, 30f 30| 30/ 30| 30f 30[ 30| 30| 30 30 30
999,430 1|,975],343| ,316| ,338| ,43|,396| ,64| ,292| 1,00| 1,00| ,870| 1,00| ,193 ,905™
- : - 1" 6" 0% 07| | 07
,000| ,018 ,000| ,063|,089| ,068| ,01|,030| ,00{ ,117| ,000{,000| ,000| ,000| ,307 ,000
7 0
30 30{ 30{ 30| 30{ 30, 30| 30| 30/ 30{ 30{ 30[ 30| 30| 30 30 30
,586 | ,398 | ,975 1,305,325 ,345| ,45|,370| ,60| ,302| ,975|,975| ,834| ,975| 211 887"
** * **k 9* * 9** *x ** ** **
,001| ,029| ,000 ,101|,080| ,062| ,01|,044| ,00| ,104| ,000{,000| ,000| ,000| ,262 ,000
1 0




Y5
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Y8
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N

Pearson
Correlation
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tailed)
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Pearson
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742

30
362"

,049

30
462"

,010

30
425"

30
467

,009

30
487"

,006

30
543"

,002

30
632"

,000

30
538"



Y10

Y11

Y12

Y13

Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

,738

30
443

,014

30
432

,017

30
,599

,000

30
,599

,000

30

,097

30
,262

,162

30
,406

,026

30
430

,018

30
,430

,018

30

,030

30
,646

,000

30
292

117

30
1,00
o
,000

30
1,00
0
,000

30

044

30
,609

,000

30
,302

,104

30
975

,000

30
975

,000

30

,059

30
484

,007

30
259

,168

30
,343

,063

30
,343

,063

30

513

30
453

,012

30
572

,001

30
,316

,089

30
,316

,089

30

,012

30
,389

,034

30
,492

,006

30
,338

,068

30
,338

,068

30

30
,485

,007

30
,025

,898

30
,396

,030

30
,396

,030

30

,00

30

30
32

,07

30
,64
6™
,00
30
,64
6™
,00

30

,898

30
,326

,078

30

30
292

117

30
292

117

30

,030

30
,646

,000

30
292

117

30

30
1,00
o
,000

30

,030

30
,646

,000

30
292

117
30
1,00
O**
,000

30

30

,085

30
,455

,012

30
,052

,783

30
,870

,000

30
,870

,000

30

,030

30
,646

,000

30
,292

117

30
1,00
0™
,000

30
1,00
0™
,000

30

,019

30
,134

479

30
232

217

30
,193

,307

30
,193

,307

30

,002

30
7597

,000

30
524"

,003

30
,905™

,000

30
,905™

,000

30



Y14

Y15

Y16

TOTAL

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation

,408
,025

30
9599

ok

,000

30
,201

287

30
,675

*k

,320
,085

30
,430

*

,018

30
,230

221

30
,546

,870
,000

30
1,00
o™
,000

30
,193

,307

30
,905

*k

,834

*%*

,000

30
975

*k

,000

30
211

,262

30
,887

,129
496

30
,343

,063

30
,057

, 763

30
467

071
,710

30
316

,089

30
,063

, 142

30
487

,204
279

30
,338

,068

30
,362

,049

30
,943

319
,085

30
,396

,030

30
425

,019

30
,938

45

,01

30
,64
6"
,00

30
,13

A7
30

75
9**

,052
,783

30
292

117

30
232

217

30
,924

,870
,000
30
1,00
O*‘*
,000

30
,193

,307

30
,905

,870
,000
30
1,00
O*‘*
,000

30
,193

,307

30
,905

30
,870

,000

30
,101

,996

30
,691

,870
,000

30

30
,193

,307

30
,905

,101
,596

30
,193

,307

30

30
397"

*%*

,691
,000

30
,905™

,000

30
397"

,030

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 10 Hasil Uji Validitas Pemahaman Perpajakan (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X114 X15 | X16 | X1.7 | X1.8 | X19 | X1.10| TOTAL

X1.1 Pearson 1] ,901™| ,7967| ,7307| ,6297| 472" 180 ,190| ,235| 422" 812™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000f ,009 ,341 314|211 ,020 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.2 Pearson ,901™ 1| ,8377| ,7687| ,6147| ,437°| 317| ,380°| ,302| ,444" ,869™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000f ,016| ,088| ,038| ,105 ,014 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson 7967 | ,837° 1| ,778™| ,702™| 4717| ,417°| 5097 ,256| 459" ,901™

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000f ,009 ,022 ,004| 171 ,011 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson 7307 | 7687 | ,778” 1| ,574™| ,520™ 329| 5077 ,232| ,393" 841"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001| ,003| ,075| ,004| ,217 ,032 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson 6297 | 6147 | ,702™| ,574™ 1| ,676™| ,459"| ,285| ,098| ,401" , 785"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,0001 ,011 127,607 ,028 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30




X1.6

X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

TOTAL

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

472"

,009
30
,180

,341
30
,190

,314
30
,235

211
30
422"

,020
30
812"

,000
30

*

437

,016
30
317

,088
30
380"

,038
30
,302

105
30
444"

,014
30
869"

,000
30

*%

471

,009
30
417"

,022
30
,509™

,004
30
,256

171
30
459"

,011
30
901"

,000
30

520"

,003
30
329

,075
30
507"

,004
30
232

217
30
393"

,032
30
841"

,000
30

676"

,000
30
459"

011
30
,285

127
30
,098

,607
30
401"

,028
30
785"

,000
30

30
247

,188
30
,199

292
30
,152

423
30
,216

252
30
627"

,000
30

247

,188
30

30
459"

,011
30
-,100

,601
30
,335

,070
30
,500

,005
30

,199

292
30
459"

011
30

30
375"

,041
30
401"

,028
30
,597

,001
30

,152

423
30
-,100

,601
30
375"

,041
30

30
435"

,016
30
419"

,021
30

216

252
30
,335

,070
30
401"

,028
30
435"

,016
30

30
,635

,000
30

*%x

,627

,000
30
500"

,005
30
597"

,001
30
419"

,021
30
635"

,000
30

30




Lampiran 10 Hasil Uji Validitas Sanksi Perpajakan (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL

X2.1 Pearson 1| ,6467| 5687 | /5577 | 5347 | 5627 ,490™ ,389" 828"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 | 0,001 0,002 0,001 0,006 0,034 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.2 Pearson ,646™ 1 6807 | ,609™ 369" | 517 373" 0,290 752

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 0,045 0,003 0,042 0,120 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson ,568™ 6807 1| ,6407| ,520™| 522 435" 0,257 ,764™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,003 0,003 0,016 0,171 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.4 Pearson 5577 ,609™ 640" 1 368" | 525 378" 0,241 720"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,001 0,000 0,000 0,045 0,003 0,040 0,200 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson ,534™ 369" | ,520™ 368" 1| 587" 587" 4657 7367

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,002 0,045 0,003 | 0,045 0,001 0,001 0,010 0,000




X2.6

X2.7

X2.8

TOTAL

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

30
562"

0,001

30
490

0,006

30
,389"

0,034

30
,828™

0,000
30

30
517"

0,003

30
373"

0,042

30
0,290

0,120

30
752"

0,000
30

30
522"

0,003

30
435"

0,016

30
0,257

0,171

30
764"

0,000
30

30
525"

0,003

30
378"

0,040

30
0,241

0,200

30
720"

0,000
30

30
587"

0,001

30
587"

0,001

30
465

0,010

30
736

0,000
30

30

30
439"

0,015

30
0,276

0,140

30
728"

0,000
30

30
,439

0,015
30

30
853"

0,000

30
759

0,000
30

30
0,276

0,140

30
8537

0,000
30

30
627"

0,000
30

30
728"

0,000

30
7597

0,000

30
627"

0,000
30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 10 Hasil Uji Validitas Sosialisasi Perpajakan (X3)

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X35 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL

X3.1 Pearson 1 640" 622" 0,326 526" 535" 439" 483" 7517

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,079 0,003 0,002 0,015 0,007 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson ,640™ 1 744 458" 0,356 | 547" 0,202 466" 734™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,011 0,053 0,002 0,283 0,009 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson 622" 744 1 714™ 651" ,759™ AT4™ 429" ,890™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,008 0,018 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson 0,326 458" | 7147 1 586" 638" 0,348 0,123 ,693™

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,079 0,011 0,000 0,001 0,000 0,060 0,519 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson 526 0,356 651" 586" 1 692" ,519™ 391" 768"

Correlation

Sig. (2-tailed) 0,003 0,053 0,000 0,001 0,000 0,003 0,032 0,000




X3.6

X3.7

X3.8

TOTAL

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed)
N

30
535"

0,002

30
439"

0,015

30
483"

0,007

30
7517

0,000
30

30
547"

0,002

30
0,202

0,283

30
466"

0,009

30
7347

0,000
30

30
759™

0,000

30
474"

0,008

30
429"

0,018

30
890"

0,000
30

30
638"

0,000

30
0,348

0,060

30
0,123

0,519

30
693

0,000
30

30
692"

0,000

30
519"

0,003

30
391"

0,032

30
768"

0,000
30

30

30
7727

0,000

30
586"

0,001

30
,904™

0,000
30

30
72

0,000
30

30
570"

0,001

30
699

0,000
30

30
586"

0,001

30
570"

0,001
30

30
658"

0,000
30

30
,904™

0,000

30
6997

0,000

30
658"

0,000
30

30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Hasil uji reabilitas kepatuhan wajib pajak (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,915 16

Hasil uji reabilitas pemahaman perpajakan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,889 10

Hasil uji reabilitas sanksi perpajakan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,883 8

Hasil uji reabilitas sosialisasi perpajakan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,897 8




Hasil uji statistik deskriptif

Descriptive Statistics

Std.
N | Minimum | Maximum | Mean | Deviation
Pemahaman perpajakan 379 24,00 50,00 | 38,6412 | 3,92900
Sanksi perpajakan 379 19,00 40,00 | 31,3404 | 3,50777
Sosialisasi perpajakan 379 15,00 40,00 | 30,2269 | 3,74536
Kepatuhan wajib pajak 379 32,00 80,00 | 61,9868 | 8,31728
Valid N (listwise) 379
Hasil uji normalitas
Histogram
Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak
Mean = 4 48E-16
40 Stel, Dey, = 0,996

Frequency

307

207

107

M =379

1
-2 -1

0 1

I
p 3

Regression Standardized Residual



Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak

10

Expected Cum Prob

0,27

o0 T T T
0,0 0,2 04 0,6 0,3 10

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 379
Normal Parameters®® Mean 0,0000000
Std. Deviation 3,17768941
Most Extreme Differences  Absolute 0,045
Positive 0,045
Negative -0,030
Test Statistic 0,045
Asymp. Sig. (2-tailed) ,063°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.



Hasil uji heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak
3
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Regression Standardized Predicted Value

Hasil uji multikolonearitas

Coefficients®?

|

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Pemahaman perpajakan 0,412 2,427
Sanksi perpajakan 0,573 1,745
Sosialisasi perpajakan 0,426 2,349

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak

Hasil uji analisis regresi linear berganda

Coefficients®?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1  (Constant) 84,259 1,714
Pemahaman perpajakan 0,184 0,065 0,173
Sanksi perpajakan -0,720 0,061 -0,615
Sosialisasi perpajakan -0,234 0,067 -0,211

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak




Hasil uji signifikansi parsial (uji t)

Coefficients?

Model t Sig.

1 (Constant) 49,158 0,000
Pemahaman perpajakan 2,828 0,005
Sanksi perpajakan -11,881 0,000
Sosialisasi perpajakan -3,517 0,000

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak

Hasil uji signifikansi simultan (uji F)

ANOVA?
Model F Sig.
1  Regression 92,014 ,000°
Residual
Total

a. Dependent Variable: Kepatuhan wajib pajak
b. Predictors: (Constant), Sosialisasi perpajakan, Sanksi perpajakan, Pemahaman
perpajakan

Hasil uji koefisien determinasi

Model Summary
Model R R Square | Adjusted R Square

1 ,651% 0,424 0,419

a. Predictors: (Constant), Sosialisasi perpajakan, Sanksi perpajakan, Pemahaman
perpajakan



Nomor:785/R/STIE-EP/X/2024
Lamp. : -
Hal  :“Observasi”

Kepada Yth.
Bapak/lbu Pimpinan KPP Madya Medan
Di-

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu Pimpinan untuk menerima Kunj
Mahasiswa/i kami : 1,

Nama : Fitria Ananda Nasution
NIM 213010050

Semester VI

Program Studi : Akuntansi (S1)

Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Sanksi
Sosialisasi Perpajakan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib
Orang Pribadi Di KPP Madya Medan b

Untuk mengadakan peninjauan ke KPP Madya Medan yang Bapak/Ibu pi
melakukan observasi untuk bahan penulisan Tugas Akhir Mahasiswa/i te

Hasil peninjauan berupa data yang dikumpulkannya tetap akan bersifat rz
8 untuk umum. Kami juga mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk
i menyatakan bahwa mahasiswa tersebut di atas benar telah melakukan

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu Pimpinan menerima
yang diperlukan, kami ucapkan terima kasih. Semoga hubung
hari-hari yang akan datang. dan mudah-mudahan peru
‘masa yang akan datang. o

- sk
g uh




Dari: Eriset Direktorat Jenderal Pajak riset@pajak.go.id
Subjek: e-Riset : Persetujuan lzin Riset
Tangoal: 17 Jan 2025 10.26.10
Kepada: fitriaananda09102@gmail.com

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK
INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK
KANWIL DJP SUMATERA UTARA |

JALAN SUKAMULIANO.17A, GEDUNG KANWIL DJP SUMUT | LANTAI VI,
KEL.AUR, KEC.MEDAN MAIMUN, MEDAN 20151
TELEPON 061-4538833; FAKSIMILE 06 1-4538340; SITUS www.pajak.go.id
LAYANAN INFORMASI DAN PENGADUAN KRING PAJAK (021) 1500200;
EMAIL pengaduan@pajak.go.id, informasi@pajak.go.id

Medan , 17
Nomor : S-57/RISET/WPJ.01/2025 Januari
2025
Sifat : Biasa
Hal : Persetujuan Izin Riset

Yth Fitria Ananda Nasution
Jalan Mandala By Pass Gg Tengah No 24

Sehubungan dengan permohonan izin riset yang Saudara ajukan dengan
Nomor Layanan: 00134-2025 pada 9 Januari 2025, dengan informasi:

NIM : 213010050

Kategori riset GELAR-S1

Jurusan : Akuntansi Perpajakan

Fakultas : Ekonomi

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Eka Prasetya

: Pengaruh Pemahaman Perpajakan, Sanksi
Perpajakan Dan Sosialisasi Perpajakan

MdULRE] Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi Di Kpp Madya Medan
Izin yang diminta : Data,

Berdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di
Lokasi Riset, dengan ini Saudara diberikan izin untuk melaksanakan Riset pada
KPP Madya Medan, sepanjang data dan/atau informasi yang didapat
digunakan untuk keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34
Undang-Undang KUP dan informasi publik yang dikecualikan sebagaimana
diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

Beberapa hal yang perlu Saudara perhatikan:
1) Masa berlaku Surat Izin Riset ini adalah: 17 Januari 2025 s/d 16 Juli 2025;
2) lzin Riset dapat diperpanjang paling banyak 3 (tiga) kali, masing-masing



berlaku selama 6 (enam) bulan;

3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhirnya masa berlaku izin
Riset;

4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset
melalui email ke riset@pajak.go.id;

5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan
layanan pemberian izin riset kepada periset.

Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

a.n. Kepala
Kanwil
Kepala
Bidang
Penyuluhan
Pelayanan
dan
Hubungan
Masyarakat

Ttd.

Lusi Yuliani

Terima kasih atas perhatian Saudara dengan telah
memilih tema perpajakan sebagai tema riset.
Sad r Semoga hal ini dapat membantu meningkatkan
p a.la kesadaran perpajakan masyarakat Indonesia di
masa mendatang.
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