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ABSTRAK

Rosvita Br Siallagan, 213010060, 2025, Pengaruh Kualitas Layanan Pajak, Sistem
Perpajakan, Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar Pajak Pada
KPP Pratama Medan Timur, STIE Eka Prasetya, Program Studi Akuntansi, Pembimbing I :
Putri Wahyuni, S.E., M.Si., Pembimbing Il : Tri Wulandari, S.E., M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan,
dan Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar Pajak Pada KPP Pratama
Medan Timur. Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Sumber data yang berupa data
primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi KPP
Pratama Medan Timur. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi pada KPP
Pratama Medan Timur. Dari populasi, dipilih dengan teknik rumus slovin dan diperoleh sebanyak
400 sampel. Peneliti juga menggunakan tingkat signifikansi 5%. Data dianalisis menggunakan
metode analisis regresi linear berganda dengan hasil analisis memberikan persamaan Kemauan
Membayar Pajak = 19,864 + 0,292 Kualitas Layanan Pajak + 0,389 Sistem Perpajakan + 0,269
Pemahaman Peraturan Perpajakan + e. Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa
kualitas layanan pajak memiliki nilai thitung > ttabel dengan nilai 11,732>1,966 dan nilai signifikan

< 0,05 yaitu 0,001 < 0,05, sistem perpajakan memiliki nilai thitung > ttabel dengan nilai
13,688>1,966 dan nilai signifikan < 0,05 yaitu 0,001< 0,05, pemahaman peraturan perpajakan
memiliki nilai thitung > ttabel dengan nilai 10,040>1,966 dan nilai signifikan < 0,05 yaitu 0,001<
0,05. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan bahwa kualitas layanan pajak, sistem
perpajakan, dan pemahaman peraturan perpajakan memiliki Fhitung > Ftabel yaitu dengan nilai
141,886 > 2,63 dan nilai signifikan < 0,05 yaitu dengan nilai 0,001 < 0,05. Koefisien determinasi
(Adjusted R Square) sebesar 0.514 atau 51,4% yang berarti variabel kemauan membayar pajak dapat
dijelaskan oleh variabel kualitas layanan pajak, sistem perpajakan, dan pemahaman peraturan
perpajakan. Sedangkan sisanya 48,6% variabel Kemauan Membayar Pajak dapat dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti motivasi pajak, tingkat kesadaran pajak,
efektivitas, sosialisasi pajak, persepsi terhadap pajak, dan faktor ekonomi masyarakat.

Kata kunci : Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan, dan Pemahaman Peraturan
Perpajakan
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ABSTRACT

Rosvita Br Siallagan, 213010060, 2025, The Influence of Tax Service Quality, Taxation System,
Understanding of Tax Regulations on Willingness to Pay Taxes at KPP Pratama Medan Timur,
STIE Eka Prasetya, Accounting Study Program, Supervisor I: Putri Wahyuni, S.E., M.Si.,
Supervisor I1: Tri Wulandari, S.E., M.AKk.

This study aims to determine the effect of Tax Service Quality, Tax System, and Understanding of
Tax Regulations on the Willingness to Pay Taxes at the Medan Timur Primary Tax Office (KPP
Pratama Medan Timur). The research methodology used is a descriptive quantitative method. The
type of data used in this study is quantitative data. The data source is primary data obtained through
the distribution of questionnaires to individual taxpayers registered at KPP Pratama Medan Timur.
The population in this study is individual taxpayers at KPP Pratama Medan Timur. From this
population, a sample of 400 respondents was selected using the Slovin formula. The researcher also
used a significance level of 5%. The data were analyzed using multiple linear regression analysis,
and the results of the analysis yielded the following equation: Willingness to Pay Taxes = 19.864 +

0.292 Tax Service Quality + 0.389 Tax System + 0.269 Understanding of Tax Regulations + e.
The partial results of the study show that tax service quality has a t-count greater than t-table with
a value of 11.732 > 1.966 and a significance value less than 0.05, i.e., 0.001 < 0.05. The tax system
has a t-count of 13.688 > 1.966 and a significance value of 0.001 < 0.05. Understanding of tax
regulations has a t-count of 10.040 > 1.966 and a significance value of 0.001 < 0.05. The
simultaneous results of the study indicate that tax service quality, tax system, and understanding of
tax regulations have an F-count greater than the F-table, with a value of 141.886 > 2.63 and a
significance value of 0.001 < 0.05. The coefficient of determination (Adjusted R Square) is 0.514 or
51.4%, which means that the variable willingness to pay taxes can be explained by the variables of
tax service quality, tax system, and understanding of tax regulations. Meanwhile, the remaining
48.6% of the willingness to pay taxes can be explained by other variables not examined in this study,
such as tax motivation, level of tax awareness, effectiveness, tax socialization, perception of taxes,
and the economic condition of society.

Keywords: Tax Service Quality, Tax System, and Understanding of Tax Regulations.
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(MATTHEW 19 ; 26 )

It’s not always easy, but thats’s life. Be
Strong there are better days ahead

(Mark Lee)

Jika kamu gagal, jangan menyerah tetapi
jadikanlah kegagalan tersebut
pembelajaran yang akan menjadi
menjadi kunci keberhasilan

(Rosvita)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pajak merupakan sumber pendapatan negara dalam membiaya infrastruktur
negara, pelayanan publik, program-program sosial dan pengeluaran negara. Pajak
bersifat wajib yang harus di bayarkan wajib pajak kepada negara dengan aturan
yang di telah diatur di dalam undang-undang dan sistem yang telah di tentukan.
Penerimaan pajak yang mencapai target dapat meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Pencapaian target penerimaan tergantung pada kemauan masyarakat
untuk membayar pajak.

Namun saat ini, tingkat untuk kemauan untuk membayar pajak masih rendah
karena masyarakat belum tahu maafaat dari membayar pajak. Menurut (Tajuddin
& Eforis, 2023) “kemauan membayar pajak merupakan kesediaan wajib pajak
untuk memahami dan menaati peraturan perpajakan mulai dari perhitungan,
pembayaran, dan pelaporan agar mampu melakukan perhitungan yang benar,
membayar jumlah yang tepat pada waktu yang tepat, dan melaporkan SPT sesuai
dengan batas waktu yang telah ditentukan”. Kemauan membayar pajak menunjukan
sikap keinginan individu maupun kelompok secara sukarela membayar pajak
kepada negara dengan jumlah yang benar dan waktu yang tepat. Sikap ini sangat
penting untuk berjalannya sistem perpajakan di suatu negara. Pentingnya
mempunyai kemauan membayar pajak akan berdampak pada penerimaan pajak

yang di terima oleh negara.

1
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Kemauan untuk membayar pajak dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya adalah kualitas layanan pajak. Menurut (Ula dkk., 2021), “Kualitas
pelayanan adalah cara membantu, mengurus, dan menyiapkan segala keperluan
yang dibutuhkan seseorang dalam hal ini adalah wajib pajak.” Kualitas layanan
pajak yang baik dapat meningkatkan kepuasan wajib pajak sehingga mendorong
wajib pajak untuk mambayar kewajiban perpajakan. Sikap wajib pajak sering kali
dipengaruhi oleh kualitas pelayanan yang di berikan oleh otoritas pajak dalam
membayar pajak. Jika wajib pajak mendapat layanan yang baik dan tercapainya
kepuasan mereka dapat menciptakan hubungan yang harmonis antara pemerintah
dan wajib pajak, yang pada akhirnya berkontribusi pada penerimaan pajak yang
optimal. Oleh karena itu, peningkatan kualitas layanan pajak diharapkan dapat
meningkatkan kemauan masyarakat untuk membayar pajak.

Faktor lain yang memengaruhi kemauan membayar pajak adalah sistem
perpajakan. Sistem perpajakan salah satu faktor yang menunjang keberhasilan
pemungutan pajak. Di indonesia sistem yang di anut adalah Self Assessment System.
Menurut (Mardiasmo, 2019), “Self Assessment System merupakan suatu sistem
pemungutan pajak yang memberi wewenang kepada wajib pajak untuk menentukan
sendiri besarnya pajak yang terutang”. Sistem Pemerintah telah menetapkan
peraturan dan mekanisme untuk mempermudah wajib pajak dalam melakukan
transaksi perpajakan. Sistem perpajakan yang memadai dalam memenubhi
perpajakan maka wajib pajak akan merasa puas sehingga memberikan respon yang
positif. Dengan adanya kemudahan dalam sistem membayar dan melaporkan

kewajiban pajaknya di harapkan dapat meningkatkan kemauan membayar pajak.

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



Faktor lainnya yang mempengaruhi kemauan membayar pajak adalah
pemahaman peraturan perpajakan. Menurut (Asterina & Septiani, 2019),
“Pemahaman Peraturan Pajak merupakan sebuah proses dimana wajib pajak
mengetahui dan memahami tentang peraturan dan undang-undang serta tata cara
perpajakan dan dapat menerapkan kegiatan perpajakan”. Wajib pajak yang
memahami manfaat dan tujuan pajak cenderung lebih termotivasi membayar pajak,
melihat pajak sebagai kontribusi yang positif bagi pembangunan nasional.
Sebaliknya rendahnya pemahaman tentang peraturan perpajakan mengakibatkan
ketidaktahuan atau kesalahpahaman atas kewajiban yang harus dipenuhi dan dapat
menimbulkan rasa antipati terhadap kewajiban pajak, sehingga mengurangi
kemauan membayar pajak. Dengan adanya pemahaman terhadap peraturan
perpajakan diharapkan wajib pajak dapat memenuhi kewajiban perpajakan yang
benar dan menghindari pelanggaran hukum.

Tabel 1.1

Fenomena Target Penerimaan dan Realisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Medan Timur Tahun 2019 — 2023

Tahun Jumlah Target Realisasi Rasio
Wajib Pajak Penerimaan Penerimaan Pencapaian
Pajak Pajak
2019 130.468 1.190.128.519.000 1.112.566.272.770 93,48%
2020 145.446 1.082.222.000.000  943.908.005.233 87,21%
2021 152.202 770.000.000.000 696.445.691.001 90,45%
2022 159.353 1.020.000.000.000  1.146.984.912.719 112,45%
2023 166.216 681.280.290.000 691.511.517.178 101,50%

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur, 2025

Berdasarkan data pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa target penerimaan pajak
di tahun 2019 sebesar Rp 1.190.128.519.000, dimana target ini menurun sebesar Rp
107.906.519.000, atau sebesar 9,06% dari target penerimaan pajak di tahun 2020
sebesar Rp 1.082.222.000.000. Target penerimaan pajak di tahun 2021 sebesar Rp

770.000.000.000, mengalami penurunan sebesar Rp 312.222.000.000, atau sebesar
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28,85%. Target penerimaan pajak di tahun 2022 sebesar Rp 1.020.000.000.000,
mengalami peningkatan sebesar Rp 250.000.000.000 atau sebesar 32,46%. Target
penerimaan pajak di tahun 2023 sebesar Rp 681.280.290.000, mengalami
penurunan sebesar Rp 338.719.710.000, atau sebesar 33,20%.

Realisasi penerimaan pajak di tahun 2019 sebesar Rp 1.112.566.272.770,
dimana target ini menurun sebesar Rp 168.658.267.537, atau sebesar 15,15% dari
target penerimaan pajak di tahun 2020 sebesar Rp 943.908.005.233. Target
penerimaan pajak di tahun 2021 sebesar Rp Rp 696.445.691.001, mengalami
penurunan sebesar Rp 247.462.314.232, atau sebesar 26,21%. Target penerimaan
pajak di tahun 2022 sebesar Rp 1.146.984.912.719, mengalami peningkatan sebesar
Rp 450.539.221.718, atau sebesar 64,69%. Target penerimaan pajak di tahun 2023
sebesar Rp 619.511.517.178, mengalami penurunan sebesar Rp 455.473.395.541,
atau sebesar 39,71%.

Berdasarkan data realisasi penerimaan pajak KPP Pratama Medan Timur
tahun 2019-2023, terlihat perubahan pencapaian target yang dipengaruhi oleh
faktor kualitas layanan pajak (X1), sistem perpajakan (X2), dan pemahaman
peraturan perpajakan (X3). Pada tahun 2019-2020, penurunan realisasi (90,45%
dan 87,21%) disebabkan oleh rendahnya kualitas layanan Pajak (X1), seperti
ketidakpuasan wajib pajak terhadap sikap petugas pajak, layanan yang tersedia dan
kurangnya pemahaman tentang peraturan perpajakan (X3) yang cenderung
membuat wajib pajak tidak taat. Sebaliknya, peningkatan signifikan di tahun 2022
(112,45%) dan 2023 (101,50%) dapat dikaitkan dengan perbaikan sistem

perpajakan (X2), seperti digitalisasi layanan (e-filing/e-billing) yang memudahkan
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wajib pajak, serta peningkatan pemahaman peraturan perpajakan (X3) melalui
edukasi oleh KPP. Namun, ketidakstabilan rasio pencapaian menunjukkan bahwa
X1, X2, dan X3 belum optimal. Misalnya, penurunan target 2023 Rp.
681.280.290.000 dengan realisasi hanya 101,5% mengindikasikan bahwa wajib
pajak mungkin masih kesulitan memahami aturan baru (X3) atau kurang puas
dengan layanan (X1). Dengan demikian, peningkatan ketiga variabel ini dapat
mendorong konsistensi pencapaian target dan kemauan membayar pajak.

Realisasi penerimaan pajak mengalami peningkatan dan penurunan dimana
presentase penerimaan pajak pada tahun 2019 sebesar 93,48% . Pada tahun 2020
mengalami penurunan sebesar 6,27% menjadi 87,21%, kemudian di tahun 2021
mengalami peningkatan sebesar 3,24% menjadi 90,45%. Pada tahun 2022
mengalami peningkatan kembali sebesar 22% menjadi 112,45% dan di tahun 2023
mengalami penurunan sebesar 10,95% menjadi 101,50%. Dari data diatas dapat
terlihat bahwa presentase penerimaan pajak mengalami masalah dimana
penerimaan pajak pada tahun 2021 hanya mengalami peningkatan sedikit dari tahun
sebelumnya dengan adanya penurunan target.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik
untuk membahas penelitian yang berjudul, “PENGARUH KUALITAS
LAYANAN PAJAK, SISTEM PERPAJAKAN DAN PEMAHAMAN
PERPAJAKAN TERHADAP KEMAUAN MEMBAYAR PAJAK PADA KPP

MEDAN TIMUR?”.
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1.2

1.3

Identifikasi Masalah

Disinyalir adanya kemauan membayar pajak yang rendah disebabkan oleh:
Rendahnya kualitas layanan pajak disebabkan oleh ketidakpuasan wajib
pajak terhadap sikap petugas pajak dan layanan yang tersedia.
Penggunaan sistem perpajakan yang tergolong rumit membuat wajib pajak
menjadi bingung dan kesulitan dalam melakukan kewajibannya.
Pemahaman pajak yang masih kurang yang membuat wajib pajak menjadi
kesulitan dalam membayar pajaknya sehingga kemauan dari wajib pajak

dalam membayarkan pajaknya menjadi menurun.

Batasan Masalah

Agar penelitian lebih fokus dan lebih mendalami pembahasan yang

dimaksud, maka peneliti membatasinya dengan ruang lingkup penelitian yaitu :

1.

2.

Kemauan Membayar Pajak (Y) sebagai variabel dependen.

Kualitas Layanan Pajak (X1), Sistem Perpajakan (Xz), dan Pemahaman
Peraturan Perpajakan (X3) sebagai variabel independen.

Penelitian ini akan dilakukan terhadap wajib pajak orang pribadi yang

terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur.

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



1.4

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah:

1.

1.5

adalah:

1.

Apakah Kualitas Layanan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kemauan
Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur ?
Apakah Sistem Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kemauan
Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur ?
Apakah Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
Kemauan Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Timur ?

Apakah Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan, Pemahaman Peraturan
Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kemauan Membayar Pajak

pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

Untuk mengetahui apakah Kualitas Layanan Pajak berpengaruh signifikan
terhadap Kemauan Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Medan Timur.

Untuk mengetahui apakah Sistem Perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap Kemauan Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Medan Timur.
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1.6

Untuk mengetahui apakah Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap Kemauan Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Medan Timur.

Untuk mengetahui apakah Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan,
Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
Kemauan Membayar Pajak pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan

Timur.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :
Bagi Kantor Pelayanan Pajak Medan Timur

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan, referensi dan informasi
dalam mengambil keputusan oleh pihak-pihak yang bersangkutan tentang
kualitas layanan pajak, sistem perpajakan dan pemahaman peraturan
perpajakan.

Bagi Masyarakat

Menjadi informasi terkait peraturan dan kebijakan membayar pajak
kepada para wajib pajak dan menjadi referensi bagi peneliti lainnya yang
ingin menganasilis terkait penelitian ini lebih dalam.

Bagi Civitas Akademis

Berdasarkan penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan dan

pengetahuaan mengenai pengaruh kualitas layanan pajak, sistem
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perpajakn dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap kemauan

membayar pajak.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU

2.1.1  Tinjauan Pustaka

2.1.1  Kemauan Membayar Pajak

2.1.1.1 Pengertian Kemauan Membayar Pajak

Kemauan Membayar Pajak adalah sikap wajib pajak untuk memenuhi atau
membayar kewajiban pajaknya atas kesadaran diri sendiri dan secara sukarela dan
tepat waktu.

Menurut (Thian, 2021), Kemauan adalah tekad atau niat yang kuat dan
motivasi yang tinggi.

Menurut (Wulandari dkk., 2022), Kemauan membayar pajak sangat penting
dalam meningkatkan penerimaan perpajakan yang berkontribusi paling besar di
APBN.

Menurut (Prastyatini & Mutia, 2023), Kemauan membayar pajak juga
dapat diartikan sebagai nilai yang ikhlas guna disumbangkan oleh seseorang
yang dipergunakan pada pengeluaran umum negara yang tidak mendapatkan jasa
timbal atau balasan secara langsung maupun tidak langsung.

Menurut (Subroto, 2020), Kemauan membayar pajak merupakan proxy dari
kontrak psikis (psychological contract) rakyat dengan negaranya, yang antara lain
dibentuk oleh persepsi terhadap kualitas institusi dan aspek politik pemerintahan.

Menurut (Pandiangan, 2014) Kemauan membayar pajak merupakan salah

satu wujud pelaksanaasn kewajiban perpajakan yang dilaksanakan wajib pajak
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terutang ke kas negara melalui tempat pembayaran pajak yang telah ditetapkan.

2.1.1.2 Ketentuan Membayar Pajak

Menurut Undang-Undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang perubahan

keempat atas Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan

Tata Cara Perpajakan pada pasal 12 dalam (Indonesia, 2009), ketentuan-ketentuan

dalam pembayaran pajak, yaitu:

1.

Setiap Wajib Pajak membayar pajak yang terutang sesuai dengan ketentuan
perundang-undangan perpajakan yang berlaku, dengan tidak
menggantungkan pada adanya surat ketetapan pajak

Jumlah pajak yang terutang menurut Surat pemberitahuan yang
disampaikan oleh Wajib Pajak adalah jumlah pajak yang terutang sesuai
dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan yang
berlaku.

Apabila Direktur Jendral Pajak mendapat bukti bahwa jumlah pajak yang
terutang menurut Surat pemberitahuan adalah tidak benar, maka Direktur

Jendral Pajak akan menetapkan jumlah pajak terutang.

2.1.1.3 Indikator Kemauan Membayar Pajak

Menurut Widayati dan Nurlis dalam (Manuaba & Gayatri, 2017), indikator

dalam mengukur kemauan membayar pajak adalah sebagai berikut:

1.

2.

Konsultasi sebelum melakukan pembayaran pajak.

Dokumen yang diperlukan dalam membayar pajak.
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3. Informasi mengenai cara dan tempat pembayaran pajak.
4. Informasi mengenai batas waktu pembayaran pajak.
5. Merelakan sejumlah nilai untuk membayar pajak.

2.1.2 Kualitas Layanan Pajak
2.1.2.1 Pengertian Kualitas Layanan Pajak

Kualitas Layanan Pajak adalah ukuran pelayanan yang diberikan oleh
Lembaga perpajakan kepada wajib pajak diharapkan dapat memberikan kepuasan
kepada wajib pajak.

Menurut (Umairdiah dkk., 2022) Kualitas pelayanan pajak adalah kegiatan
pelayanan yang dilakukan oleh instansi pemerintah beserta aparat pajak dalam
rangka pemenuhan kebutuhan Wajib Pajak dengan memberikan sikap yang baik
dan menarik untuk mecapai kepuasan Wajib Pajak.

Menurut (Deseverians, 2023), Kualitas pelayanan pajak adalah suatu
keunggulan dan pemenuhan kebutuhan dalam memberikan perlakuan yang baik
agar masyarakat (wajib pajak) mencapai kepuasan dalam layanan di kantor pajak.

Menurut (Rahayu, 2020), Pelayanan pajak merupakan produk pelayanan
dari instansi pemerintah yang khusus berwenang mengurusi masalah pajak yaitu
Direktorat Jenderal Pajak.

Menurut (Manuaba & Gayatri, 2017), Pelayanan fisus merupakan salah satu
cara dari aparatur pajak untuk melayani dan mempersiapkan berbagai kebutuhan
yang diperlukan masyarakat dalam pelaksanaan pajak.

Menurut (Hazmi dkk., 2020), Kualitas layanan adalah pelayanan yang dapat
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diberikan bagi masyarakat wajib pajak sehingga dapat memberikan kepuasan bagi
wajib pajak, serta dapat memenuhi standard pelayanan sesuai dengan ketentuan

yang dilakukan secara tanggung jawab dan dilakukan secara berkala dan konsisten.

2.1.2.2 Manfaat Kualitas Layanan Pajak
Kualitas pelayanan bermanfaat dalam memberikan pelayanan yang
berkualitas terhadap pelanggan. Menurut (Maesaroh, 2019), terdapat beberapa
manfaat kualitas pelayanan yaitu:
1. Loyalitas pelanggan.
2. Pangsa pasar yang lebih besar.
3. Harga saham yang lebih tinggi.

4. Produktivitas yang besar.

2.1.2.3 Indikator Kualitas Layanan Pajak
Menurut (Fatihudin & Firmansyah, 2020), indikator kualitas pelayanan

terdiri dari :

1. Reliability

kemampuan untuk memberikan pelayanan yang sesuai dengan janji yang
ditawarkan.

2. Responsiveness
Respons atau kesigapan karyawan dalam membantu pelanggan dan
memberikan pelayanan yang cepat dan tanggap, yang meliputi: kesigapan

karyawan dalam melayani pelanggan, kecepatan karyawan dalam
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menangani transaksi, dan penanganan keluhan pelanggan/ pasien.

Assurance
Meliputi kemampuan karyawan atas: pengetahuan terhadap produk secara
tepat, kualitas keramahtamahan, perhatian dan kesopanan dalam memberi
pelayanan, keterampilan dalam memberikan informasi, kemampuan dalam
memberikan keamanan di dalam memanfaatkan jasa yang ditawarkan, dan
kemampuan dalam menanamkan kepercayaan pelanggan terhadap
perusahaan.

Dimensi kepastian atau jaminan ini merupakan gabungan dari dimensi:

a) Kompetensi (competence), artinya keterampilan dan pengetahuan
yang dimiliki oleh para karyawan untuk melakukan pelayanan.

b) Kesopanan (courtesy), yang meliputi keramahan, perhatian dan sikap
para karyawan.

c) Kredibilitas (credibility), meliputi hal-hal yang berhubungan dengan
kepercayaan kepada perusahaan, seperti reputasi, prestasi dan
sebagainya.

Empahty

Perhatian secara individual yang diberikan perusahaan jasa kepada

pelanggan dalam hal ini seperti kemudahan untuk menghubungi

perusahaan jasa, kemampuan karyawan untuk berkomunikasi dengan
pelanggan, dan usaha perusahaan jasa untuk memahami keinginan dan

kebutuhan pelanggannya.
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5. Tangibles
Berkenaan dengan daya tarik fasilitas fisik, perlengkapan, dan material

yang digunakan perusahaan, serta penampilan karyawan.

2.1.3 Sistem Perpajakan
2.1.3.1 Pengertian Sistem Perpajakan

Sistem Perpajakan adalah susunan ketentuan atau aturan yang disunsun
untuk mengatur tentang pengenaan pajak dan pembayaran pajak.

Menurut (Rahayu, 2020), Sistem perpajakan merupakan sistem yang terdiri
dari unsur yang meliputi hukum pajak (tax law), kebijakan perpajakan (tax policy),
dan sistem administrasi perpajakan (tax administration) yang reintegrasi untuk
mencapai tujuan yaitu penerimaan pajak yang optimal.

Menurut (Rahman, 2020), Sistem perpajakan dapat disebut metode atau
cara bagaimana mengelola utang pajak yang terutang oleh wajib pajak dapat
mengalir ke kas negara.

Menurut (Galib, 2024), Sistem perpajakan merupakan metode pengelolaan
utang pajak yang dibayarkan oleh wajib pajak untuk menambah penerimaan
negara.

Menurut (Manuaba & Gayatri, 2017), Peraturan perpajakan merupakan
salah satu faktor internal dari teori atribusi, faktor ini penting agar para wajib pajak
membayar pajak terhutangnya dengan baik dan benar.

Menurut (Supramono & Darmayanti, 2010), Self Assessment System yaitu
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suatu sistem pemungutan yang Wajib Pajaknya boleh menghitung, membayar, dan

melaporkansendiri besarnya pajak yang harus disetor.

2.1.3.2 Ciri-Ciri Sistem Perpajakan

Menurut (Rahayu, 2020) ciri-ciri sistem pemungutan pajak dengan

menggunakan Self Assessment System adalah :

1.

2.1.3.3

berikut:

Wajib pajak (dapat dibantu oleh Konsultan Pajak) melakukan peran aktif
dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.

Wajib pajak adalah pihak yang bertanggung jawab penuh atas kewajiban
perpajakannya sendiri.

Pemerintah dalam hal ini Intansi Perpajakan melakukan pembinaan,
penelitian, dan pengawasan terhadap pelaksanaan kewajiban perpajakan
bagi Wajib Pajak, melalui pemeriksaan pajak dan penerapan sanksi

pelanggaran dalam bidang pajak sesuai peraturan yang berlaku.

Indikator Sistem Perpajakan

Menurut (Rahayu, 2020) indikator sistem perpajakan adalah sebagai

Restrukturisasi organisasi.
Restrukturisasi  Organisasi elemen strategis dalam meningkatkan
efektivitas dan efisiensi implementasi Sistem Administrasi Perpajakan

dalam upaya mencapai tujuan yang diharapkan. Dengan Restrukturisasi
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Organisasi memberikan ruang untuk mendukung adanya fleksibilitas
struktur organisasi agar dapat selalu menyesuaikan kondisi dengan adanya
perubahan lingkungan yang sangat dinamis, termasuk didalamnya
mencakup perkembangan proses bisnis dan perkembangan Teknologi
Informasi Komunikasi (TIK).

Penyempurnaan proses bisnis melalui pemanfaatan Teknologi,
Komunikasi dan Informasi (TI1K).

Penyempurnaan business process dalam Sistem Administrasi Perpajakan
Modern mencakup sistem prosedur kerja yang menerapkan full automation
dengan memanfaatkan TIK.

Penyempurnaan manajemen sumber daya manusia.

Elemen yang terpenting dari suatu sistem organisasi adalah Sumber Daya
Manusia yang berkompeten dan berintegritas. Disempurnakannya sistem
dan manajemen SDM, ditujukan agar sistem menjadi lebih yang baik dan
lebih terbuka sehingga dapat menghasilkan SDM yang berkualitas.
Penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Modern ini didukung dengan
sistem dan manajemen SDM berbasis kompetensi dan kinerja. Dengan
sistem dan manajemen SDM vyang lebih baik dan terbuka akan dapat
menghasilkan SDM vyang juga lebih baik, khususnya dalam hal
produktivitas dan profesionalisme. Perbaikan remunerasi hanyalah salah
satu bagian akhir dari program reformasi birokrasi yang sebelumnya
didahului dengan perbaikan di berbagai bidang yang dapat meningkatkan

efektivitas dan akuntabilitas sistem manajemen sumber daya manusia.
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Pelaksanaan Good Governance.

Suatu organisasi berikut sistemnya akan berjalan dengan baik manakala
terdapat rambu-rambu yang jelas untuk memandu pelaksanaan tugas dan
pekerjaannya, serta yang lebih penting lagi, konsistensi implementasi
rambu-rambu tersebut. Elemen Good Governance, yang seringkali
dihubungkan dengan integritas pegawai dan institusi. Dalam praktek
berorganisasi, good governance biasanya dikaitkan dengan mekanisme
pengawasan internal (internal control) yang bertujuan untuk
meminimalkan terjadinya penyimpangan ataupun penyelewengan dalam
organisasi, baik itu dilakukan oleh pegawai maupun pihak lainnya, baik

disengaja maupun tidak.

2.1.4 Pemahaman Peraturan Perpajakan

2.1.4.1 Pengertian Pemahaman Peraturan Perpajakan

Pemahaman peraturan perpajakan adalah kemampuan wajib pajak dalam

mengetahui tentang peraturan pajak yang ada, sehingga wajib pajak secara sukarela

dalam membayar kewajibannya.

Menurut (Rahayu, 2020), Pemahaman Wajib Pajak merupakan kemampuan

Wajib Pajak dalam mendefinisikan, merumuskan, dan menafsirkan peraturan

perpajakan, serta mampu melihat konsekuensi atau implikasi atas kemungkinan

yang ditimbulkan dalam pemahaman tersebut.

Menurut (Siti dkk., 2021), Pemahaman wajib pajak merupakan proses di
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mana wajib pajak mengetahui tentang perpajakan dan mengaplikasikannya untuk
membayar pajak.

Menurut Lovihan (2014) dalam (Daeng Kuma, 2019), Pemahaman tentang
peraturan perpajakan adalah sebuah cara bagi wajib pajak untuk memahami
peraturan perpajakan yang sedang berlaku.

Menurut (Manuaba & Gayatri, 2017), Pengetahuan dan pemahaman
peraturan perpajakan merupakan penalaran serta penangkapan makna tentang
peraturan perpajakan meliputi bagaimana melakukan pembayaran, tempat
pembayaran, menyampaikan SPT, denda dan batas waktu pembayaran dan
penyampaian SPT.

Menurut (Hazmi dkk., 2020), Pemahaman wajib pajak ialah suatu usaha
dalam merubah cara pandang serta sikap masyarakat wajib pajak dalam rangka

memahami pajak melalui suatu proses pelatihan ataupun informasi yang diberikan.

2.1.4.2 Pegolongan Tingkat Pemahaman Peraturan Perpajakan
Menurut (Rahayu, 2020), Pemahaman Wajib Pajak dapat digolongkan

berdasarkan tingkat pemahaman menjadi:

1. Kemampuan mengetahui makna atas peraturan perpajakan,

2. Kemampuan untuk menghubungkan semua bagian dalam peraturan
perpajakan menjadi satu pemahaman utuh,

3. Kemampuan melihat dampak dan konsekuensi atas peraturan perpajakan
yang diketahui secara utuh, sehingga mampu memperluas pandangan

terhadap perpajakan, berikut implikasi yang ditimbulkannya.
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2.1.4.3 Indikator Pemahaman Peraturan Perpajakan
Menurut (Rahayu, 2020) indikator Pemahaman Wajib Pajak adalah
sebagai berikut:
1. Kemampuan dalam menjelaskan, dan mengartikan peraturan perpajakan,
2. Kemampuan mendeskripsikan dan mengklasifikasi peraturan perpajakan,

Sehingga dapat memberikan contoh — contoh kasus perpajakan

3. Kemampuan menerjemahkan dan menyimpulkam peraturan perpajakan,

4. Kemampuan dalam mengeksplorasi dan membandingkanperaturan
perpajakan,

5. Kemampuan membuat estimasi maupun dugaan atas dampak pelaksanaan

peraturan perpajakan.

2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian mengenai pengaruh kualitas layanan pajak, sistem perpajakan
dan pemahaman peraturan perpajakan terhadap kemauan membayar pajak telah
diteliti oleh beberapa peneliti dan menunjukan hasil. Berikut table 2.1 mengenai

penelitian terhahulu :

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
No  Nama Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian
1 Kuma, Analisa Independen : Secara Parsial :
Raynaldi Daeng  Pengaruh Pengetahuan dan  Pengetahuan dan Pemahaman
(2019) Pengetahuan Pemahaman TentangPeraturan Perpajakan
dan Tentang Peraturan  secara parsial berpengaruh
Pemahaman Perpajakan, signifikan terhadap Kemauan
Jurnal Muara gniang Persepsi  Yang Membayar Pajak
Peraturan BaikAtas Persepsi Yang Baik Atas
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No  Nama Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian
Perpajakan dan  Efektifitas Sistem Efektifitas Sistem Perpajakan
lImu Ekonomi persepsi  Yang  Perpajakan secara parsial berpengaruh
dan Bisnis Vol. g Atas signifikan terhadap Kemauan
3,No. 2, Efektifitas Membayar Pajak.
ISSN 2579 gistem
6224 Perpajakan Dependen: Secara Simultan :
Terhadap Kemauan Pengetahuan dan Pemahaman
Kemauam Membayar Pajak ~ Tentang Peraturan
Membayar Perpajakan, dan Persepsi
Pajak Yang Baik Atas Efektivitas
Kesadaran Sistem Perpajakan
Membayar berpengaruh signifikan
Pajak  Sebagai terhadap Kemauan
Variabel Membayar Pajak,
Mediasi
Jakarta
2 Kumala, Ratih Factors That Independent: Parcialy:
(2019) Influence Tax Awareness, Tax awareness has a not
MSME Knowledge, significant  effect on
Taxpayers'Willi ~ Understanding of ~ Willingness to Pay Tax
ngness to Pay Taxation Rules, Knowledge has a significant
llomata Tax After the Service Quality, effect on Willingness to Pay
International Implemenation  Financial Tax
Journal of Tax the Conditions Understanding of taxation
f/‘ollAlccoltljgfmf Government rules has a significant effect
2010, p. Rules Number Dependent: on Willingness to PayTax
ISSN:  2714- 230f2018 Willingnessto Pay ~ Service quality has no
0838 Tax significant  effect on
Willingness to Pay Tax
Financial conditions has a
significant  effect on
Willingness to Pay Tax.
Silmutanous:
Tax Awareness, Knowledge,
Understanding of Taxation.
Rules, Financial Conditions
has a significant effect on
Willingness to Pay Tax.
Jakarta Service quality
3  Pamungkas & Faktor- Faktor Independen : Secara Parsial:
Khristiana Yang Efektifitas Sistem  Efektifitas Sistem Perpajakan
(2019) Mempengaruhi  pgrpajakan,, tidak berpengaruh signifikan
Kemauan Kualitas terhadap Kemauan
Membayar .
Jurnal Pajak (Studi Pelayanan, ) Mem_bayar Pajak.
Akuntansi Vol. Pada  Kantor Kesadaran Wajib  Kualitas Pelayanan
6, No. 1, ISSN :  Pelayanan Pajak, Sanksi  berpenagruh signifikan
2337-5221. Pajak Pratama  Pajak terhadap KemauanMembayar
Surakarta) Pajak
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No Nama Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian
Dependen: Kesadaran ~ Wajib  Pajak
Kemauan secara berpenagruh signifikan
Membayar Pajak  terhadap Kemauan
Membayar Pajak.
Sanksi Pajak tidak
berpenagruh signifikan
terhadap KemauanMembayar
Pajak
Secara Simultan:
Efektifitas Sistem
Perpajakan, Kualitas
Pelayanan, Kesadaran Wajib
Pajak dan Sanksi Pajak
berpengaruh terhadap
Surakarta Kemauan Membayar Pajak
4 Pangesti & Pengaruh Independen: Secara Parsial :
Yushita (2019)  Kesadaran Kesadaran Kesadaran Membayar Pajak
Ill/z:\?;ibaggse . F'\)/é‘:;"eb?’ar Paj;';vs berpengaruh positif terhadap
Jurnal Nominal ata{s Iéfektivi?as Efekt?vitas Sistem Kemaurf\nMembayar Paj?k.'
Vvol. 8 No. 2 Sistem Sistem Persepsi  atas  Efektivitas
2019 Perpajakan, dan  Perpajakan, Sistem Perpajakan
e-ISSN Pemahaman Pemahaman berpengaruh positif terhadap
2502-5430 Peraturan Peraturan Kemauan Membayar Pajak.
ISSN 2303- Pemerintah Pemerintah Pemahaman Peraturan
2065 Nomor 23  Nomor 23 Tahun Pemerintah Nomor 23 Tahun
Tahun 2018 2018 2018 berpengaruh  positif
terhadap terhadap KemauanMembayar
Kemauan Pajak.
Yogyakarta Membayar Dependen:
Pajak  (pada njembayarPajak  Secara Simultan:
UMKM Sektor Kesadaran Membayar Pajak,
Perdagangan di Persepsi atas Efektivitas
Kabupaten Sistem  Perpajakan,  dan
Klaten) Pemahaman Peraturan
Pemerintan Nomor 23 Tahun
2018 berpengaruh signifikan
terhadapKemauan Membayar
Pajak.
5  Tajuddin & The Independant : Parcial :
Eforis (2023) Determinatins ~ Knowledge about Knowledge  about  Tax

of  Willingness
to PayTaxes

Tax Regulations,
Awareness of
Paying Taxes,
Perceived
Effectiveness Tax
System, Tax
Officer’s Service

Regulations has a significant
positive effect on Willingness
to Pay Taxes. Awareness of
Paying Taxes has no effect on
Willingness to Pay Taxes.
Perceived Effectiveness Tax
System has no effect on
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No  Nama Peneliti Judul Variabel Hasil Penelitian
Penelitian Penelitian

Ultima Quality Willingness to Pay Taxes.

Accounting Tax Officer’s Service Quality

Vol. 15 No. 1 has no effect on Willingness

Jumi 2023 e Dependant : to Pay Taxes.

ISSN 2541- o

5476  I1SSN Willingness to Pay _

2085-4595 Taxes Silmutanous:
Knowledge about  Tax
Regulations affect
significantly on Willingnessto
Pay Taxes. Awareness of
Paying Taxes, Perceived
Effectiveness Tax System and
Tax Officer’s Service Quality
not affect significantly on

Banten Willingnessto Pay Taxes.

6 Yoz, dkk  Relationship Independent: Parcialy:
(2019) between Supply  Tax Information Tax Information Systems has
Chain Systems a positive effect  on
Management Dependent: Willingness to Pay Taxes.

International
Journal of
Supply Chain
Vol. 8 No. 3
2019 e-ISSN :
2050-7399 p-
ISSN :2051-
3771

United
Kingdom

Effects on the
Tax Information
Management
System and
Willingness  to
Pay Taxes

Willingness to Pay
Taxes

Silmutanous:

Tax Information  Systems
affect  significantly on
Willingness to Pay Taxes.

Sumber : Data diolah, 2024

2.3

Kerangka Pemikiran

Kerangka berpikir sangat penting dalam penelitian atau pemecahan masalah

karena memberikan arah yang jelas dan sistematis dalam mengembangkan ide atau

analisis. Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka variabel yang

dipakai dalam penelitian ini dapat digambarkan sebagai berikut:
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Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

Kualitas Layanan Pajak (X1) K

H,

Kemauan Membayar

Sistem Perpajakan (Xz2)

Hs
Pemahaman Peraturan

Pajak (Y)

Perpajakan (X3)

Ha

2.4 Hipotesis Penelitian
Berdasarkan kerangka konseptual diatas, maka dapat dibuat hipotesis

penelitian sebagai berikut ini:

H:i: Kualitas Layanan Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kemauan
Membayar Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur.

H>: Sistem Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kemauan Membayar
Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur.

Hz: Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
Kemauan Membayar Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan
Timur.

Hs: Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan dan Pemahaman Peraturan
Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap Kemauan Membayar Pajak

Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur.
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BAB I
METODE PENELITIAN
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi Penelitian
Lokasi dilakukannya penelitian adalah KPP Pratama Medan Timur yang
beralamat di Jalan Suka Mulia No.17A, A U R, Kec. Medan Maimun, Kota Medan,

Sumatera Utara 20151.

3.1.2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian dimulai dari bulan Februari 2025 sampai dengan April

2025.

3.2 Jenis dan Sumber Data
3.2.1 Jenis Data

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Menurut (Wahyudi,
2017), “data kuantitatif merupakan data-data yang berupa angka yang
karakteristiknya selalu dalam bentuk numerik seperti data pendapatan, jumlah
penduduk, tingkat konsumsi, bunga bank dan sebagainya”. Data kuantitatif yang

dimaksud berupa pertanyaan-pertanyaan yang diskalakan dalam skala likert.

3.2.2 Sumber Data

Ada dua sumber data berdasarkan sumbernya yang umumnya digunakan

dalam penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Pada penelitian ini
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menggunakan data primer. Menurut (Wahyudi, 2017), “data primer merupakan
data yang diambil dari sumbernya, serta belum pernah dipublikasikan oleh instansi
tertentu”. Dalam penelitian ini melakukan kegiatan survei lapangan berupa
kuesioner yang dibagikan ke responden pada wajib pajak orang pribadi yang berada

di KPP Pratama Medan Timur.

3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi merupakan keseluruhan subjek atau unit yang menjadi fokus
penelitian. Menurut (Swarjana, 2022), “populasi adalah keseluruhan orang atau
kasus atau objek, di mana hasil penelitian akan digeneralisasikan”.

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Medan Timur dengan jumlah populasinya yaitu 166.216

jiwa pada tahun 2023.

3.3.2 Sampel Penelitian

Sampel merupakan subjek atau data yang dipilih secara sistematis untuk
diperoleh informasi tentang populasi, memungkinkan peneliti untuk mengevaluasi
penelitian dengan cepat dan efisiensi. Menurut (Swarjana, 2022), “sampel adalah
terpilih dari populasi yang diseleksi melalui metode sampling dalam sebuah
penelitian”. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah sampling
aksidental. Menurut (Sugiyono, 2016), sampling insidental adalah teknik

penentuan sampel berdasarkan kebetulan, vyaitu siapa saja yang secara
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kebetulan/insidental bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila

dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

Besarnya ukuran sampel dihitung menggunakan rumus slovin dengan

tingkat error 5% (Riyanto & Hatmawan, 2020).

N
"T1+Ne
Keterangan :
n = Jumlah Sampel
N = Total Populasi
e = Tingkat kesalahan dalam pengambilan

sampel Perhitungan Sampel :

N
"1+ N
166.216
(1 +166.216 x (0,05)?)
n = 399,04 dibulatkan menjadi 400

Berdasarkan perhitungan di atas, jumlah sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sejumlah 400 (empat ratus) wajib pajak orang pribadi pada

KPP Pratama Medan Timur dengan menyebarkan kuesioner ke siapa saja secara

tidak sengaja bertemu dengan peneliti yang cocok dan yang telah memiliki NPWP.

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian

Definisi operasional variabel adalah pengertian variabel (yang diungkap

dalam definisi konsep) tersebut secara operasional, secara praktis, secara riil, yang
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digunakan dalam penelitian ini adalah skala Interval dengan likert 1-5 dengan
keterangan sebagai berikut :
1. Skor 1 untuk jawaban sangat tidak setuju (STS)

2. Skor 2 untuk jawaban tidak setuju (TS)

3. Skor 3 untuk jawaban netral (N)
4, Skor 4 untuk jawaban setuju (S)
5. Skor 5 untuk jawaban sangat setuju (SS)

Dalam penelitian ini, definisi operasional meliputi variabel-variabel
penelitian yaitu variabel independen dan variabel dependen yang dapat dilihat pada

tabel dibawah ini:

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel Penelitian
Variabel Definisi Indikator Skala
Kemauan Kemauan adalah tekad 1. Konsultasi sebelum melakukan  Likert
Membayar atau niat yangkuat dan pembayaran pajak
Pajak (YY) motivasi yang tinggi 2. Dokumen yang diperlukandalam

membayar pajak

3. Informasi mengenai cara dan
tempat pembayaran pajak

4. Informasi mengenai batas waktu
pembayaran pajak

5. Merelakan sejumlah nilai untuk

membayar pajak

Sumber: Sumber:
Thian (2021:37) Manuaba dan Gayatri (2017:1272)
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Variabel Definisi Indikator Skala
Kualitas Kualitas pelayanan 1. Reliability Likert
Layanan Pajak  pajak adalah kegiatan 2. Responsiveness
(X1) pelayanan yang 3. Assurance

dilakukan oleh instansi 4. Empahty

pemerintah beserta 5. Tangibles

aparat pajak dalam

rangka pemenuhan

kebutuhan Wajib

Pajak dengan

memberikan sikap

yang baik dan menarik

untuk mecapali

kepuasan Wajib Pajak.

Sumber:  Umairdiah, o _

ddk (2022:31) (Szuongge:rz.glzztg;udln & Firmansyah
Sistem Sistem perpajakan 1. Restrukturisasi organisasi. Likert
Perpajakan merupakan sistem 2. Penyempurnaan proses bisnis
(X2) yang terdiri dari unsur melalui pemanfaatanTeknologi

yang meliputi hukum Komunikasi dan Informasi (T1K).

pajak (tax law), (tax 3. Penyempurnaan manajemen

policy), dan sistem sumber daya manusia.

administrasi 4. Pelaksanaan Good Governance.

perpajakan (tax

administration)

mencapai tujuan yaitu

penerimaan pajak yang

optimal.

Sumber:

Rahayu (2020:83) Sumber:

Rahayu (2020:120)
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Variabel Definisi Indikator Skala
Pemahaman Pemahaman Wiajib Kemampuan dalam menjelaskan, Likert
Peraturan Pajak merupakan dan  mengartikan peraturan
Perpajakan Kemampuan  Wajib perpajakan,

(X3) Pajak mendefinisikan, Pajak dalam Kemampuan
merumuskan, dan mendeskripsikan, dan
menafsirkan peraturan mengklasifikasikan peraturan

perpajakan, serta
mampu melihat
konsekuensi atau
implikasi atas

kemungkinan yang
ditimbulkan dalam

pemahaman tersebut.

Sumber:
Rahayu(2020:198)

perpajakan,  sehingga  dapat
memberikan contoh- contoh kasus
perpajakan

Kemampuan menerjemahkan dan

menyimpulkan peraturan
perpajakan,

Kemampuan mengeksplorasi
dalam  dan  membandingkan

peraturan perpajakan,

Kemampuan membuat estimasi
maupun dugaan atas dampak
pelaksanaan perpajakan peraturan

Sumber:
Rahayu (2020:198

Sumber : Data Diolah 2024

3.5  Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan dua metode yaitu:

1. Observasi

Untuk memperoleh data persepsi wajib pajak orang pribadi pada KPP

Pratama Medan Timur, maka penulis mencari informasi dari e-riset dan

mengikutiprosedur dengan melampirkan berbagai syarat yang dibutuhkan

untuk memperoleh data.
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2. Kuesioner
Kuesioner dibagikan kepada wajib pajak orang pribadi yang merupakan
wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Medan Timur dengan via google

form.

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Validitas

Uji validitas merupakan proses evaluasi untuk mengetahui apakah alat ukur
yang digunakan benar-benar dapat diukur. Menurut (Ghozali, 2018), “uji validitas
digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu
kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk
mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner tersebut”. Validitas
mengukur apakah pertanyaan dalam kuesioner yang sudah kita buat betul-betul
dapat mengukur apa yang hendak kita ukur. Hasil rhitung kita bandingkan dengan
rtabel dimana df = n-2 dengan signifikansi 5%. Jika rtabel < rhitung maka kuisioner

tersebut dinyatakan valid.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan proses untuk mengetahui alat ukur yang
digunakan konsisten dalam waktu yang sama. Menurut (Ghozali, 2018), “uji
reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator

dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika
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jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke

waktu”

3.6.3 Statistik Deskriptif

Statistik deskriptif merupakan teknik statistik yang digunakan untuk
menyajikan data secara deskriptif atau eksplanasi. Menurut (Ghozali, 2018),
“statistik deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data yang dilihat
dari nilai rata-rata (mean), standar deviasi varian, maksimum, minimum, sum,

range, kurtosis dan skewness (kemencengan distribusi)”.

3.7  Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi Kklasik memberikan kepastian bahwa persamaan regresi yang
didapatkan memiliki ketepatan dalam estimasi. Menurut (Duli, 2019), “uji asumsi
klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada analisis regresilinear
berganda yang berbasis Ordinary Least Square (OLS)”. Pengujian ini dilakukan
untuk memastikan bahwa di dalam model regresi yang digunakan tidak terdapat

heteroskedastisitas dan multikolinearitas.

3.7.1 Uji Normalitas

Uji normalitas adalah proses untuk menentukan apakah data yang telah
terkumpul berdistribusi normal atau tidak. Menurut (Ghozali, 2018), “uji
normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal”. Model regresi yang baik
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adalah memiliki distribusi data normal atau mendekati normal. Pada prinsipnya,

normalitas dapat dideteksi dengan melihat penyebaran data (titik) pada sumbu

diagonal dari grafik atau dengan melihat histogram dari residualnya.
Menurut (Ghozali, 2016), dasar pengambilan keputusan untuk uji
normalitas data adalah:

1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal,
maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan/atau tidak mengikuti arah
garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukkan pola distribusi
normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Menurut (Ghozali, 2016), “uji normalitas data dapat juga dilakukandengan
non-parametrik statistik dengan uji Kolmogorov-Smirnov (K-S)”. Uji K-S
dilakukan dengan membuat hipotesis pengujian yaitu:

Ho : Data terdistribusi secara normal

Ha : Data tidak terdistribusi secara normal

Bila nilai signifikan > 0,05 dengan o = 5% berarti distribusi data normal dan
Ho diterima, sebaliknya bila nilai signifikan < 0,05 berarti distribusi data tidak

normal dan Ha diterima.

3.7.2 Uji Heteroskedastisitas
Uji herteroskedastisitas adalah proses untuk mengetahui apakah ada

ketidaksamaan varians dan residuals pada model regresi linear untuk semua

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



34

pengamatan. Menurut (Ghozali, 2016), “uji heteroskedastisitas bertujuan menguji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain”. Jika variance dari residual satu pengamatan
ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda
disebut heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas memiliki dasar analisis yaitu:

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu
yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka
mengindikasikan telah terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah

angka nol (0) pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.7.3 Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas adalah proses untuk mengevaluasi hubungan antara
variabel bebas dalam model regresi linear. Menurut (Ghozali, 2018), “Uji
multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya
korelasi antar variabel bebas (independen)”. Model regresi yang baik seharusnya
tidak ada korelasi antar variabel independen.

Menurut (Ghozali, 2018), “multikolinieritas dapat dilihat dari nilai
tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF)”. Kedua ukuran ini menunjukkan
setiap variabel independen manakah yang dijelaskan oleh variabel independen
lainnya. Nilai tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih
yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya. Jadi jika tolerance yang

rendah sama dengan nilai VIF tinggi (karena VIF = 1/Tolerance). Nilai cutoff yang
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umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinearitas adalah nilai tolerance

> 0,10 atau sama dengan nilai VIF < 10.

3.8 Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut (Riyanto & Hatmawan, 2020), berdasarkan jumlah variabel
bebasnya, maka regresi dibedakan menjadi 2 yaitu regresi linear sederhana dan
regresi linear berganda. Untuk regresi linear sederhana hanya terdiri dari satu
variabel bebas dan satu variabel terikat, sedangkan untuk regresi linier berganda
terdiri dari 2 atau lebih variabel bebas dan satu variabel terikat. Untuk persamaan

regresi linier pada umumnya dirumuskan sebagai berikut:

Y =a+blX1 +b2X2 +b3X3 + e

Keterangan:

Y = Kemauan Membayar Pajak

X1 = Kualitas layanan pajak

X2 = Sistem Perpajakan

X3 = Pemahaman peraturan perpajakan
A = Konstanta

b1,b2,b3 = Koefisien regresi

e = error
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3.9  Uji Hipotesis
3.9.1 Uji Signifikansi Parsial (Uji t)

Uji signifikansi parsial (Uji t) digunakan untuk mengetahui apakah terdapat
hubungan atau pengaruh yang signifikan antara variabel independen secara parsial
terhadap variabel dependen. Menurut (Ghozali, 2018), “uji statistik t pada dasarnya
menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas/independen secara
individual dalam menerangkan variasi variabel dependen”.

Ketentuan yang digunakan dalam uji t adalah sebagai berikut:

1. Berdasarkan nilai signifikansi (dengan a = 0,05), maka:

a. Jika nilai signifikansi > a, maka HQ diterima atau Ha ditolak.

b. Jika nilai signifikansi < o, maka HQ ditolak atau Ha diterima.
2. Berdasarkan perbandingan antara thitung dan ttabel, maka:

a. Jika thitung < ttabel, maka HO diterima atau Ha ditolak.

b. Jika thitung > ttabel, maka HO ditolak atau Ha diterima.

3.9.2 Uji Signifikasi Simultan (Uji F)

Uji signifikansi simultan (Uji F) digunakan untuk mengetahui apakah
terdapat hubungan atau pengaruh yang signifikan antara variabel independen secara
bersama-sama secara simultan terhadap variabel dependen. Menurut (Ghozali,
2018), “uji statistik F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel
independen atau bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variabel dependen/terikat”.

Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik-F dengan Kkriteria
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pengambilan keputusan sebagai berikut:
1. Berdasarkan nilai signifikansi (dengan a = 0,05), maka:
a. Jika nilai signifikansi > o, maka HO diterima atau Ha ditolak.
b. Jika nilai signifikansi < o, maka HO ditolak atau Ha diterima.
2. Berdasarkan perbandingan antara Fhitung dan Ftabel, maka:
a. Jika Fhitung < Ftabel, maka HO diterima atau Ha ditolak.

b. Jika Fhitung > Ftabel, maka HO ditolak atau Ha diterima.

3.10 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui seberapa besar
variabel independen secara bersama-sama mampu menjelaskan variabel dependen.
Menurut (Ghozali, 2018), “koefisien determinasi (R?) mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah antara nol dan satu”. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan
variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen sangat
terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen
memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi

variabel dependen.
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BAB V

KESIMPULAN, SARAN AKADEMIS, DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil data dan pembahasan hasil penelitian, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1.

5.2

Secara parsial uji t, Kualitas Layanan Pajak berpengaruh signifikan
terhadap Kemauan Membayar Pajak pada KPP Medan Timur. Hasil
pengujian menunjukkan bahwa (H1) diterima.

Secara parsial uji t, Sistem Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
Kemauan Membayar Pajak pada KPP Medan Timur. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa (H>) diterima.

Secara parsial uji t, Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap Kemauan Membayar Pajak pada KPP Medan Timur.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa (Hs) diterima.

Secara simultan uji F, Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan dan
Pemahaman Peraturan Perpajakan berpengaruh signifikan terhadap
Kemauan Membayar Pajak pada KPP Medan Timur. Hasil pengujian

menunjukkan bahwa (Ha) diterima.

Saran Akademis
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis memberikan

saran sebagai berikut:

60



5.3
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Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melanjutkan penelitian ini,
diharapkan dapat mempertimbangkan variabel lain yang dapat
mempengaruhi kemauan membayar pajak, seperti kesadaran dalam
membayar pajak atau pengaruh ekonomi lokal, kepatuhan dalam
membayar pajak sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif.

Keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya dalam penelitian ini hanya
memungkinkan pengambilan 400 responden sebagai sampel. Untuk
penelitian selanjutnya, peneliti disarankan untuk meningkatkan jumlah
responden agar hasil yang diperoleh lebih representatif dan akurat dalam
mencerminkan populasi secara keseluruhan.

Keterbatasan dalam penelitian ini berupa sampel yang diambil hanya dari
kantor pelayanan pajak pratama medan timur. Peneliti selanjutnya
sebaiknya  memperluas  cakupan  geografis, sehingga  dapat
membandingkan hasil dari berbagai daerah dan memperoleh hasil yang

lebih beragam serta relevan.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan analisa yang telah penulis lakukan, maka didapatkan hasil

implikasi yang dapat diberikan kepada Kantor Pelayanan Pajak sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Layanan Perpajakan
berpengaruh signifikan terhadap Kemauan Membayar Pajak, maka KPP

Medan Timur harus :
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a. Kantor pelayanan pajak harus lebih mempertahankan pelengkapan
dan keteraturan dokumen Wajib Pajak serta penerimaan surat tanda
selesai pemeriksaan menunjukkan adanya pelayanan pajak yang
profesional dan transparan. Hal ini mencerminkan kualitas layanan
pajak yang baik, yang pada gilirannya memberikan rasa aman dan
kepercayaan kepada Wajib Pajak.

b. Kantor pelayanan pajak harus lebih memperhatikan peningkatan
tanggung jawab, transparansi, kecepatan respon, dan kemampuan
menyelesaikan masalah oleh kantor pelayanan pajak, karena hal-hal
tersebut sangat memengaruhi kepercayaan dan kemauan Wajib Pajak
untuk patuh.

Hasil penelitian menunjukkan Sistem Perpajakan berpengaruh signifikan

terhadap Kemauan Membayar Pajak, maka KPP Medan Timur harus :

a. Kantor pelayanan pajak sebaiknya lebih mempertahankan struktur
organisasi di kantor pelayanan pajak yang selalu dapat menyesuaikan
kondisi dengan adanya perubahan lingkungan dan dalam
perkembangan teknologi. Sistem perpajakan yang lebih efisien,
transparan, dan responsif menciptakan pengalaman pelayanan yang
positif, sehingga mendorong kemauan secara sukarela.

b. Kantor pelayanan pajak harus lebih memperhatikan pentingnya
integritas aparatur perpajakan dan konsistensi penerapan peraturan

sebagai bagian dari sistem perpajakan yang efektif, karena hal ini
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berpengaruh terhadap kemauan Wajib Pajak untuk membayar pajak
secara sukarela dan tepat waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemahaman Peraturan Perpajakan

berpengaruh signifikan terhadap Motivasi Membayar Pajak, maka KPP

Medan Timur perlu:

a. Kantor pelayanan pajak harus lebih mempertahankan sistem edukasi
yang aktif, keterbukaan informasi, pendekatan persuasif, dan
penegakan hukum yang konsisten, karena semua ini berkontribusi
terhadap meningkatnya pemahaman Wajib Pajak yang pada akhirnya
mendorong kemauan mereka untuk membayar pajak.

b. Kantor pelayanan pajak harus lebih memperhatikan pentingnya
pentingnya penyusunan dan penyampaian peraturan perpajakan secara
jelas, sederhana, dan komunikatif, agar dapat dipahami oleh seluruh
lapisan Wajib Pajak. Pemahaman yang baik terhadap peraturan
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kemauan membayar
pajak, karena Wajib Pajak yang memahami aturan akan lebih

cenderung patuh dan melaksanakan kewajibannya secara sukarela.
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Dengan Hormat,

Lampiran 1
Kuesioner

Dalam rangka penyelesaian penelitian saya, maka saya memohon bantuan

Saudara/i untuk membantu mengisi kuesioner penelitian saya yang berjudul “

Pengaruh Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan Dan Pemahaman

Peraturan Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar Pajak”.

Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda check list (\') pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan

pendapat saudara. Kriteria Penilaian :

Sangat Tidak Setuju (STS)

Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Identitas Responden:

1.

2.

Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan Terakhir

Jenis Pekerjaan

= bobot skor 1
= bobot skor 2
= bobot skor 3
= bobot skor 4

= bobot skor 5

- [] Pria [] Wanita
: [l <20 [ 21-30 []31-40 []>40
:[]s2 [] S1[] Diploma [] SMA

:[] Karyawan [ ] Non Karyawan



STS | TS N S

No Pernyataan
1 2 3 4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

Indikator : Konsultasi sebelum melakukan pembayaran pajak

1 | Wajib pajak melakukan konsultasi
sebelum membayar pajak.

2 | Wajib pajak puas dengan kualitas
informasi  yang  diterima  selama
konsultasi pajak

Indikator : Dokumen yang diperlukan dalam membayar pajak

1 Setiap wajib pajak harus memahami
dokumen yang diperlukan untuk
membayar pajaknya

2 | Wajib pajak selalu melaporkan semua
kewajiban pajaknya

Indikator : Informasi mengenai cara dan tempat pembayaran pajak

1 Dengan adanya DJP online
memudahkan wajib untuk mendapatkan
informasi  yang  jelas  mengenai
pembayaran pajak.

2 Wajib pajak selalu mendapat informasi
terbaru mengenai tata cara dan tempat
pembayaran pajaknya

Indikator : Informasi mengenai bataswaktu pembayaran pajak

1 | Wajib pajak selalu dapat peringatan dari
petugas pajak untuk pajak yang belum
dilaporkan

2 | Wajib pajak mengetahui dan memahami
tentang batas waktu untuk membayar
pajak

Indikator : Merelakan sejumlah nilai untuk membayar pajak

1 | Wajib pajak merasa membayar pajak
adalah suatu kewajiban yang perlu
dibayarkan secara sukarela

2 | Wajib pajak selalu menyisihkan dana
untuk membayar pajak




No

STS

TS

SS

Pernyataan 1

2

Kualitas Pelayanan Pajak (X1)

Indi

kator : Reliability

Wajib Pajak merasa akurat dan
mempercayai informasi mengenai pajak
yang disampaikan oleh pemerintah

Wajib pajak merasa puas dengan
pengelolaan pajak yang dilakukan
otoritas pajak.

Indi

kator : Responsiveness

Petugas pajak selalu siap dalam
membatu dalam menangani pertanyaan
dan keluhan yang diajukan wajib pajak.

Wajib pajak selalu mendapatkan umpan
balik yang memadai setelah berinteraksi
dengan otoritas pajak

Indi

kator : Assurance

Wajib pajak yakin bahwa pemabayaran
pajak yang dibayarkan digunakan
dengan  baik untuk  kepentingan
masyarakat

Wajib pajak yakin kantor pelayanan
pajak akan bertanggung jawab dan
memberikan solusi yang tepat apabila
terdapat kesalahan atau kekeliruan
dalam pelayanan pajak

Indi

kator : Empati (Empahty)

Wajib pajak mendapatkan perlakuan
yang sama dari petugas pajak tanpa
membandingkan latar belakang Wajib
Pajak

Otoritas pajak selalu menghargai dan
mendengarkan saran yang diberikan
wajib pajak

Indi

kator : Tangibles

Wajib pajak yang diperiksa oleh petugas
pajak memiliki dokumen yang lengkap
dan terorganisir dengan baik




No

Pernyataan

STS | TS N S

SS

Wajib pajak menerima surat tanda
selesai pemeriksaan sebagai tanda bukti
penyelesaian proses pemeriksaan

Sistem Perpajakan (X2)

Indikator : Restrukturisasi Organisasi

1

Wajib pajak terdorong untuk membayar
pajak karena adanya peningkatan
kualitas pelayanan setelah
restrukturisasi organisasi pada kantor
pelayanan pajak .

Dengan perubahan struktur organisasi
kantor pelayanan pajak modern yang
telah berubah menjadi berdasarkan
fungsi (seperti pelayanan, pemeriksaan,
penagihan,  penyuluhan)  membuat
proses pelaporan menjadi lebih efesien.

Indi

kator : Penyempurnaan proses bisnis m

elalui pemanfaatan TIK

System pelaporan dan pembayaran
pajak secara elektronik & pajak on-line
(teller-bank, interner banking, ATM)
memudahkan Wajib Pajak kerena
prosesnya cepat.

Fitur pengingat otomatis melalui
elektronik menjadi motivasi wajib pajak
untuk membayar pajak

Indi

kator : Penyempurnaan Manajemen Sumber Daya Manusia

Wajib Pajak mudah memahami sistem
perpajakan  karena Petugas Pajak
mampu menjelaskan dengan baik

Petugas pajak mampu memberikan
informasi dan solusi yang dibutuhkan
oleh Wajib Pajak mengenai perpajakan.

Indi

kator : Pelaksaan Good Governace

Adanya kejujuran  petugas pajak
(ketepatan dan ketegasan) dalam

penerapan undang-undang/peraturan.




STS | TS N S | SS

No Pernyataan

2 | Wajib Pajak mendapat informasi yang
jelas mengenai penggunaan pajak dari
pemerintah

Pemahaman Peraturan Perpajakan (X3)

Indikator : Kemampuan dalam menjelaskan, dan mengartikan peraturan

perpajakan

1 | Wajib Pajak dapat memahami dan
mengartikan peraturan pajak dengan
benar

2 | Wajib Pajak selalu mencari informasi
tentang peraturan perpajakan terkini

Indikator : Pajak dalam Kemampuan mendeskripsikan, dan
mengklasifikasikan peraturan perpajakan, sehingga dapat memberikan

contoh- contoh kasus perpajakan

1 | Wajib Pajak mampu mendeskripsikan
jenis — jenis pajak yang ada

2 | Wajib Pajak dapat menyelesaikan
masalah pajak yang dialaminya dengan
baik

Indikator : Kemampuan menerjemahkan dan menyimpulkan peraturan

perpajakan,

1 | Wajib Pajak dapat menyimpulkan
peraturan perpajakan yang berlaku

2 | Wajib Pajak mengetahui apa saja yang
tidak sesuai dengan peraturan pajak .

Indikator : Kemampuan mengeksplorasi dalam dan membandingkan

peraturan perpajakan,

1 | Wajib Pajak sering mengeksplorasi
peraturan perpajakan yang berbeda

2 | Wajib Pajak dapat membandingkan
peraturan perpajakan yang berlaku




No

Pernyataan

STS

TS

S

SS

1

2

3

4

5

Indikator : Kemampuan membuat estimasi maupun dugaan atas dampak

pelaksanaan perpajakan peraturan

1 | Wajib Pajak dapat mengetahui dampak
ketika tidak mematuhi peraturan
perpajakan

2 | Wajib Pajak saling berdiskusi tentang

dampak peraturan perpajakan




LAMPIRAN 2
Hasil Tabulasi Kemauan Membayar Pajak (YY)

Total

50
46

41

48

50
49

49

41

50

50

45

49

42

47

41

48

50

50

47

50
49

41

47

48

49

44
42

48

50

50

50

41

49

47

46

49

42

44
50

45

50
47

40

43

49

49

38
48

38

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

35

36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49




Total
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50
47
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48
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49
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43

49

50
46

48

46
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47

40
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46
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42

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

50
51

52

53
54
55
56
S7

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81

82

83
84

85

86
87

88
89

90
91
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94
95
96
97
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99
100




Total
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40
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48
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43
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46

41
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43
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45
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39

40
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49

42
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46
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44
50

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

101
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104
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109
110
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112
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114
115
116
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118
119
120
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123
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125
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140
141
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148
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41
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40
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Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3
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P1

Responden
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158
159
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164
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175
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50

35

45

41

40

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

223
224
225
226
227

228
229

230
231
232

233
234
235
236
237

238
239

240
241
242

243
244
245
246
247

248
249

250




Total

42

50
43

48

41

50
44
49

49

50
48

43

44
45

45

40

49

43

40

50
42

46

46

43

50
43

47

47

47

46

49

47

42

i
47

45

42

46

49

50
49

43

43

46

42

46

46

46

50
37

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

251
252
253
254
255
256
257
258
259

260
261
262

263
264
265
266
267

268
269

270
271
272

273
274
275
276
277

278
279

280
281
282

283
284
285
286
287

288
289

290
291
292

293
294
295
296
297

298
299

300




Total

47

46

50
46

50
49

48

47

47

50
46

49

49

50
39
45

44
49

48

50
47

49

43

38
45

48

50
49

i
49

48

41

50
i
48

40

45

47

43

46

47

50
41

50
49

46

42

48

50
41

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

Responden

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322

323
324
325

326
327

328
329

330
331
332

333
334
335
336
337

338
339

340
341
342

343
344
345

346
347

348
349

350




Total

50
49

50
47

45

49

47

48

50
44
43

46

49

43

46

49

43

47

50
49

47

49

45

41

44
43

48

49

i
42

50
47

50
43

49

45

49

40

43

50
40

40

50
45

49

46

47

48

50
41

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kemauan Membayar Pajak (Y)

P3

P2

P1

1851 | 1856 | 1858 | 1842 | 1843 | 1842 | 1850 | 1852 | 1843 | 1848 | 18485

Responden
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352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372

373
374
375

376
377

378
379

380
381
382

383
384
385
386
387

388
389

390
391
392

393
394
395

396
397

398
399
400

Total
Sumber : Data Diolah 2025




LAMPIRAN 3
Hasil Tabulasi Kualitas Layanan Pajak (X1)
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24
26
37

29
34
26
27
25

24
26
23
28
36

30
29

31

34
29
29
38
27

25
23
34
41

28
27

29
34
30
21

32

26
34
29
32

26
32

28
27

28
21

41

34
41

24
29
26
36

30

P10
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P1
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Total

35
26

32

30
33
34

24
27
28
23
35
26
39
28
31

25
32

30
27
25
29
35

33
35

28
27

31

26
35

38
34
25
33
23
32

31

27

26
36

30
31

26
20

32

29
33
25
25
32

27

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kualitas Layanan Pajak (X1)

P3

P2

P1

Responden

201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
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232

233
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247

248
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34
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32

28
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36
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29
24
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31

33
27
38
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30
28
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36
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25
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24
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35

33
27

28
32
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28
25
32
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29
32
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37

34
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22
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Kualitas Layanan Pajak (X1)
P3 P5
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Total

35
30
31

30
23
33
29
31

38
29
30
38
21

27
30
32

29
33
37

28
27

29
29
20
23
28
34
28
32

22
35

28
30
30
30

24
31

32

31

31

29
30
30
30
33
27

26
23
28
25

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Kualitas Layanan Pajak (X1)

P3

P2

P1

1192 | 1193 | 1175 | 1198 | 1188 | 1135 | 1196 | 1145 | 1174 | 1252 | 11848

Responden

351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372

373
374
375

376
377

378
379

380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392

393
394
395

396
397

398
399
400

Total
Sumber : Data Diolah 2025




LAMPIRAN 4
Hasil Tabulasi Sistem Perpajakan (X2)

Total

21

28
24
20
29
25
28
20
25
27
22
25
26
27
23

24
24
26

24
26
21

18
27

27

29
27

22
26
30
31

28
28
21

22
28
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16
22
31

22
29
25
17
16
28
28
18
23

P8

P7

P6

P5

P4

Sistem Perpajakan (X2)
P3

P2

P1

Responden
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11
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23
24
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26
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28
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30
31
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33
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36
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39
40

41

42
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44
45

76

47

48
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Total

18
20
22
26
25
31

25
30

24
27
23
31

20
23
27
22
21

25
25

18
25

24
25
29

18
25
20
29
23
25
26

24
14
27

23
24
27

18
20
27

19
27

24
28
22
22
21

22

19
31

P8

P7

P6

P5

P4

Sistem Perpajakan (X2)

P3

P2

P1

Responden

101
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103
104
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107
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110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
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Total

21

27
29
25

13
18
31

23
25
23
23
23
20

19
34
25

19
20
26
22
25
29

15
28
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24
28
26
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22

19
28
30

24
24
28
25
32

14
30
29
22
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23
28

17
25

18
15

P8

P7

P6

P5

P4

Sistem Perpajakan (X2)
P3

P2
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Responden
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LAMPIRAN 5
Hasil Tabulasi Pemahaman Peraturan Perpajakan (X3)
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LAMPIRAN 6
Gabungan Hasil Tabulasi Data Kemauan Membayar Pajak (Y),
Kualitas Pelayanan Pajak (X1), Sistem Perpajakan (X2),

Pemahaman Peraturan Perpajakan(X3)

No. Kemauan Kualitas Sistem Perpajakan |  Pemahama
Membayar Pajak Pelayanan Pajak (X2) Peraturan
Y) (X1) Perpajakan
(X3)
1 50 38 21 30
2 46 33 28 23
3 41 22 24 30
4 48 33 20 30
5 50 35 29 31
6 49 37 25 32
7 49 32 28 33
8 41 28 20 27
9 50 34 25 34
10 50 38 27 25
11 45 29 22 30
12 49 24 25 33
13 42 24 26 28
14 47 30 27 23
15 41 28 23 28
16 48 32 24 25
17 50 39 24 34
18 50 29 26 33
19 47 27 24 27
20 50 33 26 30
21 49 28 21 31
22 41 31 18 33
23 47 31 27 28
24 48 35 27 31
25 49 33 29 27
26 44 24 27 30
27 42 31 22 25
28 48 30 26 27
29 50 25 30 34
30 50 32 31 29
31 50 28 28 35
32 41 23 28 26
33 49 32 21 28
34 47 32 22 28
35 46 32 28 29
36 49 27 28 30
37 42 32 16 28
38 44 33 22 25
39 50 32 31 35
40 45 33 22 27




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No. |Kemauan Membayar Pajak Sistem Perpajakan Peraturan
Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
41 50 31 29 39
42 47 28 25 41
43 40 22 17 29
44 43 36 16 35
45 49 35 28 29
46 49 35 28 32
47 38 27 18 27
48 48 23 23 32
49 38 24 25 30
50 41 26 23 27
51 50 37 29 30
52 47 29 24 32
53 41 34 15 21
54 50 26 26 31
55 46 27 26 29
56 48 25 30 36
57 46 24 26 29
58 49 26 30 29
59 48 23 21 29
60 48 28 25 34
61 49 36 18 29
62 48 30 20 31
63 49 29 31 30
64 48 31 22 33
65 42 34 20 31
66 49 29 25 34
67 42 29 23 30
68 45 38 20 27
69 48 27 23 33
70 46 25 22 35
71 40 23 23 24
72 49 34 22 26
73 49 41 20 29
74 49 28 25 22
75 42 27 23 28
76 48 29 22 28
77 43 34 20 36
78 48 30 27 30
79 43 21 27 32
80 47 32 19 34
81 43 26 26 30
82 49 34 22 37
83 50 29 33 35
84 46 32 23 35
85 48 26 21 28
86 46 32 20 37




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
87 49 28 22 31
88 49 27 29 29
89 47 28 25 31
90 40 21 18 35
91 50 41 26 30
92 48 34 19 27
93 50 41 28 32
94 49 24 32 37
95 50 29 28 36
96 49 26 28 32
97 50 36 31 25
98 46 30 20 27
99 50 35 24 30
100 42 26 25 25
101 45 27 18 24
102 40 31 20 26
103 45 30 22 24
104 45 37 26 23
105 48 28 25 37
106 48 29 31 30
107 42 25 25 29
108 50 32 30 26
109 43 36 24 26
110 47 29 27 30
111 50 28 23 40
112 44 24 31 30
113 50 35 20 43
114 49 30 23 37
115 43 25 27 28
116 48 20 22 31
117 45 27 21 33
118 44 24 25 30
119 46 21 25 32
120 41 21 18 31
121 46 28 25 34
122 50 34 24 35
123 47 33 25 26
124 50 42 29 27
125 48 27 18 35
126 50 39 25 33
127 50 34 20 30
128 49 39 29 26
129 46 33 23 31
130 50 38 25 29
131 43 30 26 29
132 46 24 24 33




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
133 46 34 14 32
134 47 30 27 26
135 46 27 23 26
136 50 33 24 32
137 45 33 27 29
138 44 36 18 30
139 39 19 20 27
140 40 24 27 23
141 40 26 19 33
142 49 26 27 35
143 42 28 24 25
144 50 30 28 33
145 46 33 22 30
146 49 24 22 31
147 50 31 21 35
148 50 28 22 34
149 44 34 19 30
150 50 27 31 34
151 47 27 25 31
152 41 24 21 37
153 40 24 22 29
154 50 35 30 35
155 44 23 28 26
156 50 35 21 30
157 48 25 28 34
158 46 28 22 31
159 40 27 20 33
160 49 22 34 27
161 49 28 21 25
162 46 33 23 35
163 46 27 21 31
164 50 32 28 36
165 43 25 22 30
166 41 24 19 27
167 50 32 21 40
168 49 23 28 38
169 43 26 26 37
170 43 35 23 29
171 49 37 19 32
172 41 28 24 26
173 46 32 22 29
174 45 30 25 26
175 46 38 23 24
176 49 39 26 38
177 41 27 24 30
178 43 27 26 30




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
179 46 32 16 30
180 44 22 25 24
181 49 30 27 33
182 41 24 23 25
183 48 26 25 29
184 43 26 21 34
185 43 30 20 31
186 48 35 23 30
187 45 28 22 33
188 50 25 24 34
189 50 25 23 34
190 48 38 23 29
191 44 26 25 29
192 48 30 26 31
193 42 26 21 26
194 45 32 21 29
195 44 26 23 31
196 49 40 18 40
197 44 24 25 32
198 43 28 25 23
199 46 29 24 30
200 44 29 27 34
201 50 35 21 40
202 45 26 27 25
203 50 32 29 31
204 49 30 25 27
205 41 33 13 33
206 45 34 18 31
207 50 24 31 25
208 49 27 23 32
209 46 28 25 28
210 49 23 23 39
211 47 35 23 37
212 42 26 23 26
213 45 39 20 26
214 46 28 19 38
215 50 31 34 34
216 49 25 25 34
217 43 32 19 33
218 47 30 20 35
219 49 27 26 25
220 46 25 22 32
221 41 29 25 27
222 49 35 29 21
223 42 33 15 28
224 50 35 28 17




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
225 47 28 28 38
226 50 27 24 38
227 50 31 28 29
228 49 26 26 36
229 42 35 25 30
230 47 38 28 32
231 46 34 22 31
232 41 25 19 22
233 50 33 28 34
234 46 23 30 29
235 47 32 24 31
236 50 31 24 33
237 45 27 28 35
238 49 26 25 34
239 50 36 32 27
240 41 30 14 26
241 46 31 30 24
242 44 26 29 28
243 43 20 22 29
244 45 32 25 25
245 43 29 23 30
246 50 33 28 38
247 35 25 17 24
248 45 25 25 32
249 41 32 18 26
250 40 27 15 31
251 42 26 26 24
252 50 34 28 30
253 43 26 21 32
254 48 32 26 27
255 41 28 20 33
256 50 29 33 35
257 44 36 18 34
258 49 34 28 34
259 49 29 27 32
260 50 24 29 26
261 48 32 24 29
262 43 23 21 28
263 44 24 24 30
264 45 31 19 30
265 45 33 13 30
266 40 27 21 19
267 49 38 24 36
268 43 23 21 30
269 40 23 23 26
270 50 30 29 33




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
271 42 28 15 24
272 46 31 23 30
273 46 31 21 29
274 43 27 25 27
275 50 36 26 34
276 43 23 25 24
277 47 25 23 27
278 47 27 23 28
279 47 24 23 33
280 46 23 26 32
281 49 35 26 32
282 47 33 22 28
283 42 27 28 23
284 44 28 23 29
285 47 32 25 29
286 45 35 21 28
287 42 28 17 30
288 46 25 23 26
289 49 32 31 30
290 50 40 23 39
291 49 35 26 35
292 43 29 16 30
293 43 32 23 26
294 46 32 22 19
295 42 29 18 29
296 46 37 24 35
297 46 34 27 26
298 46 31 25 28
299 50 35 26 25
300 37 22 16 28
301 47 18 30 35
302 46 27 23 27
303 50 31 27 27
304 46 29 25 28
305 50 33 30 33
306 49 33 27 31
307 48 29 27 23
308 47 30 24 31
309 47 33 22 33
310 50 37 26 30
311 46 32 21 23
312 49 37 20 36
313 49 30 28 29
314 50 32 24 30
315 39 19 26 22
316 45 27 21 29




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
317 44 28 24 23
318 49 29 22 32
319 48 31 14 39
320 50 36 29 28
321 47 29 24 37
322 49 32 29 31
323 43 26 17 29
324 38 26 21 26
325 45 25 23 35
326 48 38 22 25
327 50 27 26 29
328 49 28 32 28
329 44 26 28 29
330 49 32 30 26
331 48 26 29 34
332 41 25 27 19
333 50 37 25 31
334 44 28 17 30
335 48 25 26 33
336 40 22 22 26
337 45 26 27 29
338 47 28 25 32
339 43 35 19 24
340 46 30 21 37
341 47 35 21 30
342 50 30 27 28
343 41 20 19 33
344 50 39 26 27
345 49 30 21 36
346 46 32 21 26
347 42 23 26 32
348 48 34 29 32
349 50 31 28 32
350 41 27 21 31
351 50 35 28 29
352 49 30 24 26
353 50 31 24 29
354 47 30 24 30
355 45 23 25 26
356 49 33 26 40
357 47 29 23 30
358 48 31 26 31
359 50 38 25 32
360 44 29 26 27
361 43 30 31 23
362 46 38 16 32




Kualitas Pelayanan

Pemahama

No Kemauap Membayar Pajak Sistem Perpajakan Per_aturan
' Pajak (Y) XD X2) Perpajakan (X3)
363 49 21 24 33
364 43 27 20 31
365 46 30 26 25
366 49 32 31 33
367 43 29 28 23
368 47 33 29 28
369 50 37 24 34
370 49 28 24 29
371 47 27 24 32
372 49 29 28 34
373 45 29 19 34
374 41 20 26 22
375 44 23 31 27
376 43 28 25 31
377 48 34 30 24
378 49 28 21 32
379 44 32 19 33
380 42 22 26 29
381 50 35 26 40
382 47 28 22 29
383 50 30 25 32
384 43 30 23 25
385 49 30 25 30
386 45 24 27 26
387 49 31 21 39
388 40 32 20 28
389 43 31 22 25
390 50 31 31 27
391 40 29 20 29
392 40 30 20 23
393 50 30 29 35
394 45 30 18 35
395 49 33 27 27
396 46 27 27 31
397 47 26 25 28
398 48 23 31 27
399 50 28 28 44
400 41 25 24 23
Total 18485 11848 9634 12049

Sumber : Data Diolah 2025
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r Tabel

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

df = (N-2) 005 | 0025 0.01 0.005 | 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254

Sumber: www.junaidichaniago.wordpress.com



http://www.junaidichaniago.wordpress.com/
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Tabel t
Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
DF atau DK 0.05 | 0.025 0.01 0.005 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.5 0.2 0.1 0.05 0.02

367 0.675 1.284 1.649 1.966 2.337
368 0.675 1.284 1.649 1.966 2.337
369 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
370 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
371 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
372 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
373 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
374 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
375 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
376 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
377 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
378 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
379 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
380 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
381 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
382 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
383 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
384 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
385 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
386 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
387 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
388 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
389 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
390 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
391 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
392 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
393 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
394 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
395 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
396 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
397 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
398 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
399 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336
400 0.675 1.284 1.649 1.966 2.336

Sumber : id.scribd.com
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Tabel F

Titik Presentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05

Df untuk Df untuk pembilang (N1)
penyebut (N2) 1 2 3 4 5
367 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
368 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
369 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
370 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
371 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
372 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
373 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
374 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
375 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
376 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
377 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
378 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
379 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
380 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
381 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
382 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
383 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
384 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
385 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
386 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
387 3.87 3.02 2.63 2.40 2.24
388 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
389 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
390 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
391 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
392 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
393 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
394 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
395 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
396 3.87 3.02 2.63 2.39 2.24
397 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
398 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
399 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24
400 3.86 3.02 2.63 2.39 2.24

Sumber : id.scribd.com
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Hasil SPSS
Hasil Analisis Data Validitas Kemauan Membayar Pajak (Y)

Correlations

Kemauan
Membayar
¥1 ¥2 ¥3 ¥4 Y5 Y6 \ ¥8 Y9 Y10 Pajak
Y1 Pearson Correlation 1 816~ 686 4" 587" 5797 s 658" an” 237 8317
Sio. (2-allad) <001 <001 008 <001 <001 019 <001 008 208 <001
N 30 30 El] 30 30 30 30 30 El] 30 30
Y2 Pearson Correlation 8167 1 433 703" 179 5237 307 a4’ 339 318 7137
Sig. (2-ailzd) <001 07 <001 344 003 032 041 067 087 <001
N 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30
3 Pearson Comelation 686" 433 1 457" 457 565 414 488" 462 428" RiE
Sio. (2-allzd) <001 017 01 012 001 023 006 010 018 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Correlation 4717 703" A5T 1 144 565 rs 151 087 234 B117
Sig. (2ailzd) 009 <001 L 448 001 023 425 608 214 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Correlation 587" 179 457" 144 1 349 7 5647 an” 258 525"
Sig. (2ailzd) <001 344 012 448 059 088 o0 009 169 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y6 Pearson Correlation 5797 523" 565" 565 349 1 5127 404 340 331 7447
Sig. (2-ailsd) <001 003 001 001 059 004 027 066 074 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y7 Pearson Correlation 427 382 414 nr 317 5127 1 061 528" 565 6607
Sig. (2-4ailzd) 019 032 023 023 088 004 749 003 001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
\t Pearson Correlation 658" 34 488" 151 5647 404 061 1 504" 296 665"
Sio. (2-allad) <001 041 006 425 001 027 749 004 112 <001
N 30 30 kL) 0 0 30 30 30 kL) 0 30
G Pearson Correlation 4717 339 ) 097 4717 340 528" 5047 1 537" 6807
Sig. (2-ailzd) 009 067 010 609 003 066 003 004 002 <001
N 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30 30
Y10 Pearson Comelation 237 318 428 234 258 331 565 296 537" 1 610"
Sig. (2aild) 208 087 018 214 169 074 001 112 002 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Kemauan Membayar Pajak  Pearson Comelation 837 HEN 773" 6117 625" 7447 6607 665" 680" 610" 1
Sig. (2-tailed) =001 <.001 <001 <001 <001 =001 =001 <.001 <001 <001
N 30 30 Kl 30 30 30 30 30 Kl 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



Hasil Analisis Data Validitas Kualitas Layanan Pajak (X1)

Correlations

Kualitag

¥11 %12 ¥ 3 ¥14 X5 ¥ 6 ¥17 ¥18 ¥ 9 %110 Layanan Pajak

X1.1 Pearson Correlation 1 853" 191 255 279 075 191 085 31 -.005 526"

Sig. (2-talled) <001 313 174 136 595 33 656 085 518 003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1.2 Pearson Correlation 853" 1 158 218 238 140 158 158 291 062 5447

Sig. (2-tailed) <001 403 248 206 462 403 403 119 746 002

N 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 30

X1 3 Pearson Correlation 191 158 1 508" 555 375" 282 569 400" 043 503"

Sig. (2-tailed) 313 403 004 001 041 131 001 028 822 <001

N 30 30 0 30 30 0 30 30 30 30 30

X4 Pearson Correlation 255 28 508" 1 560" 733" 292 616 568" 484" 797"

Sig. (2-tailed) 174 248 004 001 <001 118 <001 001 007 <001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X1 5 Pearson Correlation 279 238 555 560" 1 593”7 201 437 5197 212 702"

Sig. (2-tailed) 136 206 001 001 <001 288 016 003 261 <001

N 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 30

X156 Pearson Correlation 075 140 kit 7337 5937 1 502" 628" 5717 ER 796"

Sig. (2-talled) 695 462 041 <001 <001 005 <001 <001 <001 <001

N 30 30 0 30 30 0 30 30 30 30 30

X7 Pearson Correlation 191 158 282 292 201 5027 1 4267 400" 558" 584"

Sig. (2-tailed) 313 403 131 118 288 005 g 028 001 <001

N 30 30 20 30 30 20 30 30 k] 30 30

X1 8 Pearson Correlation 085 158 569" 616" 437 628" 426 1 400" 300 578"

Sig. (2-tailed) 656 403 001 <001 016 <001 019 028 107 <001

N 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 30

X1.9 Pearson Correlation I 291 400" 568" 59 57117 400 400" 1 518" 757

Sig. (2-talled) 095 119 028 001 003 <001 028 028 003 <001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X110 Pearson Correlation -095 062 043 484" 212 7187 558" 300 5187 1 560"

Sig. (2-tailed) 618 746 822 007 261 <001 001 107 003 001

N 30 30 20 30 30 20 30 30 30 30 30

Kualitas Layanan Pajak  Pearson Correlation 526 T 603" 797" 702" 798" 584" 678" 757 560" 1
Sig. (2-tailed) 003 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001

N 30 30 0 30 0 0 30 0 30 30 30

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).



Hasil Analisis Data Validitas Sistem Perpajakan (X2)

Correlations
Sistem
2.1 2.2 %23 24 x25 26 %27 (28 Perpajakan
X2.1 Pearson Carrelation 1 852" 482 8287 315 397 393 471 824"
Sig. (2-tailed) <001 012 <001 090 032 032 009 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.2 Pearson Carrelation 652" 1 37 5907 262 191 327 M7 76
Sig. (2-tailed) <001 078 <001 161 312 077 024 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 a0
X2.3 Pearson Carrelation 4527 37 1 37 -013 146 268 290 5477
Sig. (2-tailed) 012 078 088 946 44 152 120 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.4 Pearson Carrelation 628" 5907 37 1 273 381 219 Mg 728"
Sig. (2-tailed) <001 <001 .088 144 065 245 022 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.5 Pearson Carrelation 315 262 -013 273 1 356 505 6227 609"
Sig. (2-tailed) .00 161 946 44 053 004 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.6 Pearson Carrelation 397 191 146 an 356 1 028 170 488"
Sig. (2-tailed) 032 312 441 065 053 884 370 006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.7 Pearson Carrelation 307 37 268 219 508 028 1 533 81"
Sig. (2-tailed) 032 077 152 245 004 884 002 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
X2.8 Pearson Carrelation 47" a7 290 e 622" 170 533 1 744"
Sig. (2-tailed) 009 024 120 022 =001 370 002 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0
Sistem Perpajakan  Pearson Gorrelation 8247 Te 547 T 609" 458" 6117 T44” 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 002 <.001 <001 006 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

*, Corelation is significant attha 0.05 level (2-tailed).



Hasil Analisis Data Validitas Pemahaman Peraturan Perpajakan (X3)

Correlations

Pemahaman
Peraturan
X34 ¥3.2 X33 X34 X35 ¥36 X7 X318 %39 ¥3.10 Perpajakan
X34 Pearson Conzlation 1 336 5647 471" 404 274 239 567" 267 857 KiFS
Sig. (2-tailed) 069 001 009 027 143 203 001 153 <001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Conzlation 336 1 040 368" 281 168 336 269 459" 342 5437
Sig. (2-tailed) 069 832 045 038 375 069 151 011 064 002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%33 Pearson Conzlation 5647 040 1 £107 255 162 212 565" 149 438" 5937
Sig. (2-tailed) 001 832 <001 T4 392 262 <001 432 016 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X34 Pearson Conelation 477 368 6107 1 431 a7y’ 364" 5727 47 478" 7597
Sig. (2-tailed) 009 045 <001 017 039 048 =001 013 008 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%35 Pearson Conelation 404" 3817 255 431 1 333 606 242 1 7707 725"
Sig. (2-tailed) 027 038 174 017 072 <001 197 023 <.001 <001
N 0 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
%36 Pearson Conelation 274 168 162 379" 333 1 469" 296 543" 200 5747
Sig. (2-tailed) 143 75 392 039 072 009 12 002 289 =001
N 0 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
%37 Pearson Conelation 239 336 72 364" 606" 469" 1 274 632" 458 680"
Sig. (2-tailed) 203 069 262 048 =001 009 143 <001 011 =001
N 0 30 30 0 30 30 30 30 30 30 30
%38 Pearson Conelation 567 269 585" 5727 242 206 274 1 324 469" 588"
Sig. (2-tailed) 001 151 <001 =001 197 112 143 080 009 =001
N 0 30 0 0 30 El 0 30 30 0 0
%39 Pearson Conelation 267 459" 149 ur iy 543" 5327 324 1 382 877
Sig. (2-tailed) 153 011 432 013 023 002 <001 080 037 <001
N 0 30 0 0 30 El 0 30 30 0 0
X310 Pearson Conelation 857" 342 438 ar8” 770" 200 458" 4697 382 1 i
Sig. (2-tailed) <001 064 016 008 <001 289 011 009 037 <001
N 0 30 0 0 30 El 0 30 30 0 0
Pemahaman Peraturan Paarson Comelation 72" 5437 5937 758" 728" 574" 580" Bag” 677 heb 1
Perpajakan Sig. (2tailed) <001 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 20 30 30 20 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 lavel (2-tailed).



Hasil Analisis Data Reliabilitas Kemauan Membayar Pajak (YY)

Reliability Statistics

Zronkbach's
Alpha Ml of tems

87s 10

Hasil Analisis Data Reliabilitas Kualitas Layanan Pajak (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

.848 10

Hasil Analisis Data Reliabilitas Sistem Perpajakan (X2)

Reliability Statistics

Cronbhach's
Alpha M oof tems

815 8

Hasil Analisis Data Reliabilitas Pemahaman Peraturan Perpajakan (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

8BS 10

Hasil Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kemauan Membayar Pajak 400 35 a0 46.21 3.284
Kualitas Layanan Pajak 400 18 42 20962 4613
Sistemn Perpajakan 400 13 34 24.08 3.848
Femahaman Peraturan 400 17 44 3012 4284
Ferpajakan
Valid M (listwise) 400




Frequency
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Hasil Uji Normalitas

Histogram

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak

IMean=2.17E-16
Stdl. Dev. = 0.996
N =400

-2 0 2

Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardize

d Residual

I 400
Normal Parameters™® Mean .0000000
Std. Deviation 22758807492

Most Extreme Differences Absolute .028
Positive 018

Megative -.028

Test Statistic 028
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2-tailed)®  Sig. 635
99% Confidence Interval  Lower Bound 623

Upper Bound G647

Regression Studentized Residual

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

¢. Lilliefors Significance Caorrection.

d. This is a lower hound of the true significance.

e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
2000000.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kemauan Membayar Pajak
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Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Collinearity Statistics

Model Tolerance WIF

1 X1 9493 1.007
X2 .998 1.002
X3 9494 1.006

a. DependentVariable: Y

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Error Eeta
1 (Constant) 19.864 1.285
Kualitas Layanan Pajak 282 025 A1
Sistermn FPerpajakan 398 029 478
Pemahaman Peraturan 2649 027 351
Perpajakan

a. Dependent Variahle: y

Hasil Uji t
Coefficients”
Model 1 Sig.
1 (Constant) 15.340 =001
Al 11.732 = 001
X2 13.688 =001
%3 10.040 = 001

a. DependentWariahle: y



Hasil Uji F

ANOVA®
sSum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2228125 3 T43.042 141.886 =.001"
Residual 2073.812 3596 h.237
Total 4302.938 3595

a. DependentVariable: Kemauan Membayar Fajak

b. Predictors: (Constant), Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sistem Perpajakan,
Kualitas Layanan Pajak

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Adjusted B Std. Error of the
Model [ R Sguare Square Estimate Durbin-VWatson

1 7207 4518 514 2.288 2.037

a. Predictors: (Constant), Pemahaman Peraturan Perpajakan, Sistem
Perpajakan, Kualitas Layanan Pajak

b. Dependent Variable: Kemauan Membayar Fajak
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Surat Izin Riset

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

EKA PRASETYA

JI. Merapi No. 08 Medan - 20212
Telp. (061) 4571198 (Hunting) Fax. (061) 4151391
Website : www.eka-prasetya.ac.id E-mail ; sso@eka-prasetya.ac.id

Medan, 26 November 2024

Nomor:961/R/STIE-EP/X1/2024
Lamp, : -
Hal  :“Observasi”

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur
Di-

Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu Pimpinan untuk menerima kunjungan scorang
Mahasiswa/i kami :

Nama : Rosvita Br Siallagan

NIM : 213010060

Semester Vil

Program Studi : Akuntansi (S1)

Judul Tugas Akhir ~ : Pengaruh Kualitas Layanan Pajak, Sistem Perpajakan Dan

Pemahaman Peraturan Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar
Pajak Pada KPP Medan Timur

Untuk mengadakan peninjauan ke Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur yang Bapak/Ibu
pimpin, dalam rangka melakukan observasi untuk bahan penulisan Tugas Akhir Mahasiswa/i
tersebut.

Hasil peninjauan berupa data yang dikumpulkannya tetap akan bersifat rahasia dan tidak dipublisir
untuk umum, Kami juga mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk membalas surat kami ini vang
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut di atas benar telah melakukan observasi dimaksud.,

Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu Pimpinan menerima Mahasiswa/i kami serta memberi data
yang diperlukan, kami ucapkan terima kasih. Semoga hubungan kerja sama ini dapat berlanjut untuk
hari-hari yang akan datang, dan mudah-mudahan perusahaan yang Bapak/lbu pimpin sukses di
masa yang akan datang.

Hormat kahli.

Dr. Sri Rezeki, S.E., M.Si



Lampiran 12
Surat Balasan Riset

™

e-Riset : Persetujuan | zin Riset

pesan

Eriset Direktorat Jenderal Pajak <riset@pajak.go.id= Jum, 10 Jan 2025 pukul 12.26
Balas ke: riset{@pajak.go.id
Kepada: rosvitasiallagan21@gmail. com

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PAJAK

KANWIL DJP SUMATERA UTARA I

JALAN SUMAMULIA NOTTA, GEDUNG KANWIL DUP SUMUT | LANTAI VL, KELAUR, KEC. MEDAN
MAIMUN, MEDAN 20151

TELEPOHN 041-4538833; FAKSIMILE 061-4538340; SITUS werw pajak gaid

LAYAMAMN INFDRMAS] DN PENGADUAN KRIMG PAJAK (021) 1500200;

EMALL pengaduan fpa jak. go.id, infonmas ibpajak gaid

Momor (S-34/RISET/WRLD1/2025  Medan, 10 Januari 2025
Sifat : Biasa

Hal : Persetujuan Izin Riset

¥th Rosvita Br Siallagan

Dusun ¥V Blok 01 Grt

Sehuwbungan dengan permohonan izin rizet yang Saudara ajukan dengan Momor Layanan: 001152025 pada 8 Januari 2025,
dengan informasi:

MM : 213010060

Kategori riset GELAR-S1

Jurusan : Akuntansi Perpajakan

Fakultas : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Eka Prasetya

: Pengaruh Kualitas Layanan Pajak, Sisterm Perpajakan Dan Pemahaman Peraturan
Perpajakan Terhadap Kemauan Membayar Pajak Pada Kpp Pratama Medan Timur

Izin yang diminta : Data,

Judul Rizet

Eerdasarkan hasil verifikasi berkas permohonan dan kesediaan unit kerja di Lokasi Riset, dengan ini Saudara diberikan izin
untuk melaksanakan Riset pada KPP Pratama Medan Timur, sepanjang data dan/atau informasi yang didapat digunakan untuk
keperluan Riset dan tidak melanggar ketentuan Pasal 34 Undang-Undang KUP dan informasi publik yang dikecualikan
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia Momor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.
Beberapa hal yang perlu Savdara perhatikan:
1) Masa berlaku Surat Izin Riset ini adalah: 10 Januari 2025 s/d9 Juli 2025,
2) Izin Riset dapat diperpanjang paling banyak 2 {tiga) kali, masing-masing berlaku selama & (enam) bulan;
3) Perpanjangan diajukan sebelum sebelum berakhirnya masa berlaku izin Riset;
4) Setelah melaksanakan Riset, Saudara diwajibkan mengirimkan Hasil Riset melalui email ke riset@pajak.goid;
5) Apabila periset tidak mengirimkan hasil riset, maka DJP dapat menghentikan layanan pemberian izin riset kepada periset.
Demikian, agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
a.n. Kepala Kanwil
Kepala Bidang Penyuluhan Pelayanan dan Hubungan
Masyarakat

Tid.

Lusi Yuliani

a a tema riset. Semoga hal ini dapat membantu meningkatkan kesadaran perpajakan
p J masyarakat Indonesia di masa mendatang.

@ Sad r Terima kasih atas perhatian Sawdara dengan telah memilih terma perpajakan sebagai
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Lampiran 15
Daftar Riwayat Hidup

DATA PRIBADI

Nama : Rosvita Br Siallagan

Tempat / Tanggal Lahir ~ : Pancur, 21 Agustus 2003

Jenis Kelamin : Perempuan

Alamat : Dusun V Blok Q1 GRT
Alamat Email : rosvitasiallagan21@gmail.com
Agama - Kristen

Status : Belum menikah

Handphone (HP) 081362885810

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. Tahun 2009 s/d Tahun 2015 : SDN Kem. Tani 050615

2. Tahun 2015 s/d Tahun 2018 : SMP Swasta Anastasia

3. Tahun 2018 s/d Tahun 2021 : SMA Swasta Anastasia

4. Tahun 2021 s/d Tahun 2025 : Program Sarjana (S-1) STIE Eka Prasetya Medan

DATA ORANGTUA

Nama Ayah : Maju Suranta Siallagan
Pekerjaan : Buruh Harian Lepas
Handphone (HP) |-

Alamat : Dusun V Blok Q1 GRT

Nama lbu : Penginapen Hatijah Br Sinuhaji
Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga
Handphone (HP) |-

Alamat : Dusun V Blok Q1 GRT

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Medan, 24 Januari 2025
Penulis,

it

Rosvita Br Siallagan
203010060



mailto:rosvitasiallagan21@gmail.com
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