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ABSTRAK

Liliana Olivia, 211010213, 2025, Pengaruh Brand Image Dan Content Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Generasi-Z Pada Produk Skincare Merk Skintific Di Tokopedia
Kecamatan Medan Barat, Program Studi Manajemen, Pembimbing I: Desma Erica Maryati
M., S.Pd., M.Si, Pembimbing II: Lisa Elianti Nasution, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan content marketing terhadap
keputusan pembelian generasi-z pada produk skincare merk Skintific di Tokopedia Kecamatan
Medan Barat.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk
angka atau bilangan. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden, data sekunder diperoleh dari data dan literatur
yang berkenaan dengan permasalahan yang dibahas. Populasi penelitian yang akan digunakan
dalam penelitian adalah seluruh generasi Z berumur 15 tahun sampai dengan 29 tahun yang ada di
Kota Medan yang jumlahnya sebanyak 597.500 jiwa. Proses penentuan jumlah sampel
menggunakan rumus Slovin yang dilakukan dengan tingkat kepercayaan 95% dan margin of error
sebesar 5% schingga diperoleh sebanyak 240 sampel penelitian. Data dianalisis dengan
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil analisis memberikan persamaan
Keputusan pembelian = 7,401 + 0,212 Brand image + 0,486 Content marketing + e.

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara
parsial antara brand image terhadap keputusan pembelian pada Skincare Skintific, terdapat
pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara content marketing terhadap keputusan
pembelian pada Skincare Skintific, terdapat pengaruh yang signifikan antara brand image dan
content marketing secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Skincare Skintific.

Nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi yang diperoleh menunjukkan bahwa variabel
Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Brand Image dan Content Marketing. Adapun
sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Image, Content Marketing, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Liliana Olivia, 211010213, 2025, The Influence of Brand Image and Content Marketing on
Generation-Z’s Purchase Decision on Skintific Skincare Products on Tokopedia, West Medan
District, Management Study Program, Advisor I: Desma Erica Maryati M., S.Pd., M.Si, Advisor
II: Lisa Elianti Nasution, S.E., M.M.

This research aims to determine the influence of brand image and content marketing on
Generation-Z’s purchase decision on Skintific skincare products on Tokopedia, West Medan
District.

The research methodology used is a descriptive quantitative method. The type of data used in this
study is quantitative data, which is data obtained in the form of numbers or figures. The data
sources consist of primary and secondary data. Primary data were obtained from questionnaires
distributed to respondents, while secondary data were obtained from data and literature related to
the discussed issue. The research population used in this study includes all Generation Z
individuals aged 15 to 29 years old in the city of Medan, totaling 597,500 people. The sample size
was determined using the Slovin formula with a confidence level of 95% and a margin of error of
5%, resulting in 240 research samples. The data were analyzed using the multiple linear
regression analysis method. The analysis results provide the equation Purchase Decision = 7.401
+0.212 Brand Image + 0.486 Content Marketing + e.

The research analysis results show that there is a positive and significant partial influence of
brand image on the purchase decision of Skintific Skincare, a positive and significant partial
influence of content marketing on the purchase decision of Skintific Skincare, and a significant
simultaneous influence of brand image and content marketing on the purchase decision of Skintific
Skincare.

The obtained R Square (R?) value or coefficient of determination indicates that the Purchase
Decision variable can be explained by the Brand Image and Content Marketing variables. The rest
is influenced by other factors not included in this research model.

Keywords: Brand Image, Content Marketing, Purchase Decision

viii



MOTTO

“Do not dream about your success.
You have to work for it.”

- Bruno Mirchevski -

“The journey with a 1000 miles begins
with one step.”

- LaoTzu -
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan informasi dan teknologi telah membawa dampak yang
signifikan terhadap aktivitas bisnis, khususnya dalam cara perusahaan beroperasi
dan berinteraksi dengan pelanggan. Salah satu perubahan paling mencolok adalah
pergeseran dari metode penjualan konvensional ke sistem penjualan berbasis digital
atau e-commerce. E-commerce memberikan kemudahan bagi konsumen dalam
melakukan pembelian, memungkinkan mereka untuk berbelanja kapan pun dan di
mana pun. Salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan di Indonesia
adalah Tokopedia. Tokopedia mengusung model bisnis marketplace yang
mempertemukan penjual dan pembeli dalam satu ekosistem digital. Platform ini
berfokus pada kemudahan pengalaman pengguna serta secara konsisten
mengembangkan fitur-fitur inovatif, termasuk penerapan teknologi kecerdasan
buatan (Al) dalam mendukung operasional bisnisnya, yang berhasil membangun
kepercayaan di kalangan penggunanya.

Dalam menghadapi perkembangan digital yang pesat, perusahaan dituntut
untuk merancang strategi pemasaran yang menarik, adaptif, dan relevan dengan
kebutuhan konsumen masa kini. Untuk dapat bersaing dan bertahan di pasar yang
kompetitif, pemahaman terhadap perilaku dan karakteristik konsumen, khususnya
Generasi Z, menjadi sangat penting. Generasi Z—kelompok individu yang lahir
antara tahun 1997 hingga 2012—merupakan generasi yang tumbuh bersama

teknologi digital dan media sosial. Mereka memiliki preferensi terhadap

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



pengalaman pengguna yang personal, interaktif, dan lebih terlibat dengan merek
(Farunik & Ginny, 2023).

Dalam konteks Generasi Z, proses pengambilan keputusan pembelian
memiliki karakteristik yang unik dibandingkan dengan generasi sebelumnya.
Keputusan pembelian merupakan tahap krusial dalam perilaku konsumen, yang
mencakup proses mulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, pengambilan keputusan, hingga perilaku pasca pembelian (Kotler &
Keller, 2016). Proses ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kebutuhan
individu, pengaruh sosial, dan strategi pemasaran perusahaan. Schiffman dan
Kanuk (2010) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah proses seleksi yang
dilakukan secara sadar berdasarkan evaluasi terhadap beberapa alternatif yang
tersedia.

Sebagai generasi digital native, Gen Z cenderung melakukan riset digital
secara mendalam sebelum membeli produk. Mereka juga sangat terpengaruh oleh
tren media sosial dan lebih menyukai merek yang transparan dan autentik
(McKinsey & Company, 2018). Berdasarkan survei Asosiasi E-commerce
Indonesia, sebanyak 75% Gen Z memilih berbelanja online karena kemudahan
dalam bertransaksi. Media sosial menjadi sumber utama informasi sebelum mereka
membuat keputusan pembelian. Salah satu kategori produk yang sangat diminati
oleh Generasi Z adalah skincare, yang menurut survei Tokopedia tahun 2024,
menempati posisi keempat dalam pencarian terbanyak. Kebutuhan akan perawatan
kulit, baik untuk menjaga kesehatan maupun penampilan, membuat Gen Z lebih

selektif dan kritis dalam memilih produk. Mereka tidak hanya mempertimbangkan
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manfaat produk, namun juga ulasan pengguna, citra merek, dan kualitas strategi
pemasaran digital.

Salah satu faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian Generasi
Z adalah brand image atau citra merek. Menurut Kotler (2007), brand image adalah
persepsi konsumen terhadap suatu merek, yang dapat digambarkan melalui kata
sifat, kata keterangan, maupun frase. Davis menambahkan bahwa brand image
memiliki dua komponen penting, yakni asosiasi merek dan persepsi personal
terhadap merek (Simamora, 2003). Citra merek yang kuat akan membantu suatu
produk tampil menonjol di pasar yang kompetitif, karena identitas merek yang unik
dan konsisten akan lebih mudah dikenali dan diingat oleh konsumen. Citra merek
yang positif juga akan menciptakan loyalitas konsumen dan menjadi fondasi bagi
keberlanjutan bisnis (Firmansyah, 2019 ; Mukarromah dkk., 2022).

Namun demikian, citra merek juga sangat rentan terhadap isu negatif di
masyarakat. Dalam hal ini, Skintific sebagai salah satu brand skincare yang populer
di Indonesia, menghadapi tantangan dalam menjaga persepsi positif di mata
konsumen. Beberapa ulasan negatif dari pengguna menyebutkan bahwa produk
cushion Skintific biru tidak memberikan hasil yang sesuai dengan klaimnya. Ada
pula kekhawatiran terkait kandungan produk yang dipersoalkan oleh sejumlah ahli
kecantikan. Beberapa pengguna mengaku mengalami iritasi atau ketidaknyamanan
setelah pemakaian, yang pada akhirnya merusak kepercayaan terhadap brand
tersebut. Situasi ini menuntut Skintific untuk meningkatkan transparansi,
memperkuat kualitas produk, serta memperbaiki komunikasi kepada konsumen

agar persepsi negatif tersebut dapat diredam.

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



Pembangunan citra merek perlu dilakukan secara berkelanjutan melalui
berbagai kanal komunikasi, baik simbolik maupun visual, serta melalui event dan
interaksi langsung dengan konsumen (Firmansyah, 2019). Di era digital, strategi
content marketing menjadi alat yang sangat efektif untuk memperkenalkan dan
membangun citra merek. Content marketing memungkinkan perusahaan
menyampaikan pesan merek secara kreatif melalui media seperti foto, video, atau
ulasan yang dibagikan di platform digital seperti Instagram, TikTok, YouTube, dan
Facebook. Selain meningkatkan kesadaran merek, konten yang dikemas secara
menarik juga dapat membangun hubungan emosional dengan konsumen dan
mendorong keterlibatan mereka terhadap produk yang ditawarkan.

Dalam industri skincare, keputusan pembelian Generasi Z sangat
dipengaruhi oleh kebutuhan akan produk yang berkualitas, aman, dan sesuai dengan
jenis kulit mereka. Produk-produk yang dianggap inovatif dan dapat memperbaiki
skin barrier, seperti Skintific, menjadi pilihan utama.

Gambar 1.1
Omzet Penjualan Skincare Selama Kuartal I 2024

*Berdasarkan Nilai Penjualan

Seller Name Marketplace
1 SKINTIFIC_ID fficial St 499 rou [ G a7 5 wiiar [ o5+
2 SKINTIFIC_INDO 5] ficial St 3140w ] ) 1 miiar [} 12 64
3 SKINTIFIC Official Shop ficial Sto 211 R [ wiier ] )
4 Skintific Official Store @ fficial Store 67 Ribu l 1 6 Miliar I 21
»  Secoh Beauty (5] N Wicial Store 1
6 skintific_store 15 Noa Official Store 1 36
7 Bio factory 15 Non Official Store ) 80%
8 Sister Beauty | 5] Non Oftical Store 043%
9 TnT Beauty Shop Non Official Store 042%
10 BnB Skincare (3] Non Official Store 038%

Discimemme Compes Mackt nagnt Dashacard, Shepes, |okcoedia, dan BAtH [OMcal Store dan Non-OfMcal Storel. Pede Kategor Besuty Care. Dwriods QI 2024

Sumber : Kompas.id, 2024
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Berdasarkan pada Gambar 1.1. mengenai laporan dari Kompas.id (2024),
Skintific berhasil mencatatkan nilai penjualan lebih dari Rp70 miliar selama kuartal
I tahun 2024. Toko resmi Skintific menyumbang Rp64 miliar, sementara toko non-
resmi mencatatkan Rp7 miliar. Di Tokopedia sendiri, nilai penjualan mencapai
Rpl,6 miliar. Pencapaian ini menjadikan Skintific sebagai salah satu pemimpin
dalam kategori kecantikan, didukung oleh kesuksesan produk viral seperti 5x
Ceramide Moisturizer, Mugwort Acne Clay Stick, dan Truffle Biome Skin Reborn
Moisturizer. Berbagai inovasi tersebut juga mengantarkan Skintific meraih tujuh
penghargaan dalam satu tahun terakhir, serta menduduki peringkat teratas dalam
kategori kecantikan di berbagai e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, dan
TikTok Shop.

Gambar 1.2

Grafik Perbandingan Penjualan Skintific di Tanggal Biasa dan Tanggal Kembar
Selama Tahun 2023 dan Tahun 2024

Lmpas

Compas.co.id

NormalDay [l Double Date

53.5%

16.7%
82.5% 76.7%
28% oo,
5.7%
28% 24%
24.4% 43.4%
0% 46,8%

58.7% :6.6%
RPI00 I I
Rp0O
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E 1

o
B,
1]
o
°

dalam Satuan Juta

Disclaimer: Compas Market Insight Official & Store, Shopee, Blibli, Kategorl Paket Kecantikan, Top 50 Brand Berdasarkan Jumiah Produk Terjual Perlode Q1 2024

Sumber : Kompas.id, 2024

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya



Berdasarkan pada Gambar 1.2. diketahui bahwa meskipun penjualannya
tinggi pada momen tertentu, data menunjukkan bahwa Skintific mengalami
fluktuasi penjualan dari bulan ke bulan. Grafik penjualan menunjukkan
peningkatan signifikan pada momen ‘“double date” atau tanggal kembar, yaitu
ketika e-commerce memberikan diskon besar-besaran dan promosi gratis ongkir.
Di luar periode tersebut, penjualan cenderung stagnan, yang menunjukkan bahwa
minat konsumen sangat dipengaruhi oleh adanya promosi. Oleh karena itu, Skintific
perlu mengembangkan strategi jangka panjang yang tidak hanya bergantung pada
diskon, tetapi juga membangun loyalitas konsumen secara konsisten.

Skintific menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan citra merek
yang positif, khususnya di kalangan konsumen generasi Z yang menjadi salah satu
segmen pasar utama bagi produk skincare. Generasi Z, yang dikenal dengan
kecenderungannya untuk mencari informasi produk secara online dan
memanfaatkan platform e-commerce seperti Tokopedia untuk melakukan
pembelian, sangat dipengaruhi oleh ulasan dan persepsi yang berkembang di dunia
maya. Salah satu masalah yang muncul adalah adanya ulasan negatif terkait produk
Skintific, seperti cushion Skintific biru, yang tidak memberikan hasil sesuai dengan
klaim yang dijanjikan. Ketidakpuasan yang dirasakan oleh konsumen, terutama
setelah penggunaan dalam jangka waktu tertentu, menyebabkan penurunan persepsi
kualitas produk tersebut. Dalam pasar yang sangat kompetitif, di mana merek lain
berlomba untuk mendapatkan perhatian konsumen, penurunan brand image seperti

ini dapat berdampak signifikan.
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Generasi Z cenderung memiliki tingkat loyalitas yang rendah terhadap
merek yang tidak dapat memenuhi ekspektasi mereka, sehingga penurunan brand
image Skintific dapat mengurangi daya tarik produk di pasar. Hal ini tentunya
menjadi tantangan besar bagi Skintific dalam mempertahankan posisi mereknya di
pasar e-commerce yang sangat dinamis dan kompetitif, seperti Tokopedia, di mana
konsumen dengan mudah dapat berpindah ke merek lain yang lebih sesuai dengan
harapan mereka.

Selain itu, efek dari ulasan negatif ini berpotensi merembet ke loyalitas
pelanggan jangka panjang, karena konsumen generasi Z sering kali berbagi
pengalaman mereka secara daring, yang kemudian mempengaruhi pandangan
konsumen lainnya. Oleh karena itu, penting bagi Skintific untuk mengatasi masalah
terkait kualitas produk dan memperbaiki citra merek agar tetap menarik bagi
konsumen potensial, khususnya generasi Z, yang sangat bergantung pada ulasan
dan rekomendasi produk dari sesama pengguna di platform seperti Tokopedia.

Gambar 1.3
Strategi Content Marketing Skintific

Repair Your Skin Barrier with SKINTIFIC
& Shop  [4 Get quote

1

2025

Sumber : Olahan Peneliti,
Berdasarkan pada Gambar 1.3. diketahui bahwa meskipun Skintific

memiliki lebih dari 3,3 juta pengikut di media sosial, angka interaksi terhadap
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konten promosi mereka sangat rendah. Jumlah komentar, likes, dan views yang
minim dibandingkan dengan jumlah pengikut yang besar menunjukkan bahwa
banyak pengikut yang hanya menjadi "silent followers," tanpa memberikan
kontribusi dalam bentuk keterlibatan aktif. Fenomena ini menggambarkan
kurangnya perhatian dan ketertarikan yang nyata dari audiens terhadap konten yang
dipublikasikan. Rendahnya tingkat engagement ini jelas menjadi hambatan besar
bagi Skintific dalam membangun hubungan yang lebih kuat dan berkelanjutan
dengan konsumen. Jika konten yang disajikan kurang menarik atau tidak relevan,
audiens cenderung kehilangan minat, yang pada gilirannya akan merugikan
efektivitas kampanye pemasaran digital mereka.

Lebih jauh lagi, meskipun Skintific memiliki banyak pengikut di media
sosial dan platform e-commerce, tingkat keterlibatan generasi Z terhadap konten
yang disajikan justru semakin menurun. Rendahnya interaksi seperti likes,
komentar, dan shares semakin menunjukkan bahwa konten yang dipublikasikan
mungkin tidak berhasil menarik perhatian atau resonansi dengan audiens target. Hal
ini bukan hanya menurunkan efektivitas strategi content marketing yang dijalankan,
tetapi juga dapat berdampak langsung pada keputusan pembelian produk Skintific
di Tokopedia. Bagi konsumen generasi Z, yang sangat dipengaruhi oleh konten
digital dan interaksi media sosial, rendahnya keterlibatan ini menunjukkan
ketidaktertarikan mereka yang dapat menghalangi Skintific untuk memanfaatkan
potensi pasar secara maksimal.

Berdasarkarkan uraian latar belakang yang ada di atas, maka penulis ingin

melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Brand Image dan Content Marketing
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terhadap Keputusan Pembelian Generasi-Z pada Produk Skincare Merk

Skintific di Tokopedia Kecamatan Medan Barat.”

1.2

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, disinyalir masalah

keputusan pembelian Skintific yaitu :

1.

Skintific menghadapi tantangan dalam mempertahankan citra merek yang
positif di kalangan konsumen, khususnya generasi Z yang aktif mencari
produk skincare melalui platform e-commerce seperti Tokopedia.
Munculnya beberapa ulasan negatif terhadap produk tertentu, seperti
cushion Skintific biru, menimbulkan pertanyaan mengenai kesesuaian
antara klaim produk dan kualitas yang dirasakan oleh konsumen. Hal ini
dapat menimbulkan dugaan bahwa persepsi kualitas dan citra merek
Skintific mungkin mulai terpengaruh, yang berpotensi berdampak pada
keputusan pembelian konsumen dari kalangan generasi Z.

Di sisi lain, meskipun Skintific memiliki banyak pengikut di media sosial
dan platform e-commerce, tingkat keterlibatan dari generasi Z terhadap
konten yang disajikan masih tergolong rendah. Kurangnya interaksi seperti
likes, komentar, dan shares menimbulkan pertanyaan mengenai sejauh
mana efektivitas konten yang dipublikasikan dalam menjangkau dan
memengaruhi target audiens. Kondisi ini menimbulkan keraguan terhadap
peran content marketing Skintific dalam mempengaruhi keputusan

pembelian, khususnya oleh konsumen generasi Z di Tokopedia.
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1.3 Batasan Masalah

Untuk memastikan penelitian ini dapat dilaksanakan secara terarah dan
mendalam, maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan antara variabel
bebas Brand Image (Xi) dan Content Marketing (X2). Serta Variabel terikat
Keputusan Pembelian (Y). Objek penelitian ini adalah Generasi Z yang pernah
membeli produk skincare merk Skintific pada marketplace Tokopedia. Untuk

lokasi penelitian hanya dibatasi pada Kecamatan Medan Barat.

14 Rumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah tersebut, dapat di rumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah Brand Image berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Generasi Z pada produk skincare merek Skintific di Tokopedia
pada Kecamatan Medan Barat?

2. Apakah content marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian Generasi Z pada produk skincare merk Skintific di Tokopedia
pada Kecamatan Medan Barat?

3. Apakah brand image dan content marketing berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Generasi Z pada produk skincare merk

Skintific di Tokopedia pada Kecamatan Medan Barat?
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Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka penelitian bertujuan

sebagai berikut:

1.

1.6

Untuk mengetahui apakah Brand Image berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian Generasi Z pada produk skincare merk Skintific di
Tokopedia pada Kecamatan Medan Barat.

Untuk mengetahui apakah content marketing berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Generasi Z pada produk skincare merek
Skintific di Tokopedia pada Kecamatan Medan Barat.

Untuk mengetahui apakah brand image dan content marketing berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian Generasi Z pada produk skincare

merek Skintific di Tokopedia pada Kecamatan Medan Barat.

Manfaat Penelitian

Berikut ini merupakan manfaat penelitian berdasarkan uraian tujuan

penelitian tersebut:

1.

Aspek Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan terkait pengaruh Brand
Image dan Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian, khususnya
pada Generasi Z. Secara akademis juga diharapkan agar dapat menjadi dasar
untuk penelitian lanjutan terkait topik yang sama dalam bidang ilmu

pemasaran dan bisnis.
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Aspek Praktis

Manfaat bagi perusahaan, memberikan informasi yang dapat digunakan
untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif, baik dari segi
membangun citra merek maupun pemasaran konten, guna meningkatkan

keputusan pembelian konsumen.
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BABYV

KESIMPULAN, SARAN AKADEMIS, DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis membuat

beberapa kesimpulan sebagai berikut ini :

1.

5.2

Hasil Uji-t menunjukkan bahwa nilai thiung > twver dengan signifikan
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang
signifikan secara parsial antara brand image terhadap keputusan
pembelian pada Skincare Skintific.

Hasil Uji-t menunjukkan bahwa nilai thiung > twber dengan signifikan
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang
signifikan secara parsial antara content marketing terhadap keputusan
pembelian pada Skincare Skintific.

Hasil Uji-F menunjukkan bahwa nilai Fhiwung > Frabet dengan signifikansi
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
antara brand image dan content marketing secara simultan terhadap

keputusan pembelian pada Skincare Skintific.

Saran Akademis

Saran-saran yang dapat diberikan kepada akademis adalah :

Menambah Variabel Penelitian

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian

ini, disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari

72
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variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
pada Skincare Skintific Medan selain variabel brand image dan content
marketing.

Perluasan Cakupan Geografis

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang
beragam karena pembagian angket hanya diambil dari beberapa konsumen
saja. Selanjutnya diharapkan penelitian berikut mampu memperluas
cakupan wilayahnya misalnya seluruh perusahaan skincare yang ada.
Menambah Jumlah Responden

Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini
hanya mengambil 239 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian,
untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah

responden sehingga lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan analisa yang telah penulis lakukan, maka didapatkan hasil

implikasi yang dapat diberikan kepada Skincare Skintific sebagai berikut :

1.

Skincare Skintific Medan harus mempertahankan content marketing

terhadap keputusan pembelian:

a. Skincare Skintific disarankan agar Skintific selalu memberikan
informasi yang transparan mengenai produknya, seperti komposisi
bahan, manfaat, serta cara pemakaian yang tepat. Informasi ini perlu

disampaikan secara konsisten melalui berbagai platform digital agar
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konsumen merasa yakin dan percaya terhadap produk yang
ditawarkan.

b. Skincare Skintific diharapkan agar Skintific aktif dalam menanggapi
pertanyaan dan keluhan pelanggan, baik melalui media sosial, email,
maupun kanal komunikasi lainnya. Tanggapan yang cepat dan solutif
dapat meningkatkan kepercayaan serta loyalitas pelanggan terhadap
brand Skintific.

Brand image pada Skincare Skintific Medan perlu diperhatikan, sehingga

Skincare Skintific harus memperhatikan:

a. Skincare Skintific disarankan agar konsumen merasa website Skintific
mudah diakses dan informatif. Tampilan yang menarik, navigasi yang
jelas, serta penyampaian informasi produk yang lengkap akan
menciptakan kesan positif dan memperkuat citra profesional brand di
mata pelanggan.

b. Skincare Skintific diharapkan agar konsumen sering melihat iklan
Skintific di media sosial dan platform digital lainnya, seperti
Instagram, TikTok, atau YouTube. Keberadaan iklan yang menarik,
kreatif, dan relevan akan meningkatkan daya ingat merek dan

mempengaruhi keputusan pembelian secara tidak langsung.
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