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ABSTRAK 

 

 
Eugenia, 211010110. 2025, Dampak Ulasan Konsumen dan Rating Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian di Online Shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung, STIE 

Eka Prasetya, Program Studi Manajemen, Pembimbing I: Hommy Dorthy Ellyany Sinaga, 

S.T., M., Pembimbing II: Elisabeth Nainggolan S.Pd., M.Sc. 

 

Penelitian di lakukan di Cally Clothing. Penurunan penelitian keputusan pembelian yang 

tercermin dari data penjualan yang mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh ulasan konsumen dan rating produk secara parsial dan simultan terhadap 

keputusan pembelian di Online Shop Cally Clothing di Masyarakat Medan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif serta sumber data berupa data primer dan sekunder. Populasi 

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat Medan tembung yang pernah 

melakukan transaksi pembelian di Cally Clothing. jumlah sampel minimal berjumlah 55 konsumen 

Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung. Teknik pengambilan sampel dengan 

nonprobability sampling adalah accidental sampling . Teknik analisa data menggunakan pengujian 

validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis secara 

parsial, pengujian hipotesis secara simultan dan koefisien determinasi. Hasil penelitian 

menghasilkan persamaan Keputusan Pembelian = 16,301 + 0,249 Ulasan Konsumen + 0,703 

Rating Produk + e. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif dan signifikan ulasan 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk, Terdapat pengaruh positif dan signifikan rating 

produk terhadap keputusan pembelian produk dans ecara simultan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan ulasan konsumen dan rating produk terhadap keputusan pembelian produk di online 

shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung. Besarnya R Square adalah sebesar 0.665 

atau 66.5% yang berarti ulasan konsumen dan rating produk terhadap keputusan pembelian di 

Online Shop Cally Clothing di Masyarakat Medan. 

 

 

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Rating Produk, Ulasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 
Eugenia, 211010110. 2025, The Impact of Consumer Reviews and Product Ratings on 

Purchasing Decisions at the Cally Clothing Online Shop in the Medan Tembung Community, 

STIE Eka Prasetya, Management Study Program, Supervisor I: Hommy Dorthy Ellyany 

Sinaga, S.T., M., Supervisor II: Elisabeth Nainggolan S.Pd., M.Sc. 

The research was conducted at Cally Clothing. The decline in purchasing decision research is 

reflected in the declining sales data. This study aims to determine the effect of consumer reviews 

and product ratings partially and simultaneously on purchasing decisions at the Cally Clothing 

Online Shop in the Medan Community. This study uses quantitative methods and data sources in 

the form of primary and secondary data. The population to be used in this study is the Medan 

Tembung community who have made purchase transactions at Cally Clothing. The minimum 

sample size is 55 Cally Clothing consumers in the Medan Tembung Community. The sampling 

technique with nonprobability sampling is accidental sampling. Data analysis techniques using 

validity testing, reliability, classical assumption testing, multiple linear regression analysis, 

partial hypothesis testing, simultaneous hypothesis testing and coefficient of determination. The 

results of the study produced the equation Purchase Decision = 16.301 + 0.249 Consumer 

Reviews + 0.703 Product Ratings + e. The results showed that there was a positive and significant 

influence of consumer reviews on product purchasing decisions, There was a positive and 

significant influence of product ratings on product purchasing decisions and simultaneously there 

was a positive and significant influence of consumer reviews and product ratings on product 

purchasing decisions at the Cally Clothing online shop in the Medan Tembung Community. The 

amount of R Square is 0.665 or 66.5% which means consumer reviews and product ratings on 

purchasing decisions at the Cally Clothing Online Shop in the Medan Community. 

 

Keywords: Purchase Decision, Product Rating, Consumer Reviews 
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MOTTO 

“everything is hard before it is easy.” 

(Johann Wolfgang von Goethe) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“If you don’t think, then you 

shouldn’t talk.” 

 
(March Hare – Alice in Wonderland) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

E-commerce di Indonesia telah mengalami perkembangan yang pesat, 

terutama dalam sektor fashion. Data dari Momentum Works (2023) menunjukkan 

bahwa Indonesia adalah kontributor terbesar di Asia Tenggara dengan nilai 

transaksi e-commerce mencapai USD 51,9 miliar, menjadikannya pasar terbesar 

di Asia Tenggara. Sektor fashion menjadi salah satu kontributor terbesar dengan 

pangsa pasar 27% dari total transaksi. Tren ini juga terlihat di Medan Tembung, di 

mana 70% populasi usia produktif aktif membeli produk fashion secara online, 

menjadikan wilayah ini sebagai pasar potensial bagi bisnis e-commerce. Menurut 

situs Data Indonesia nilai penjualan bruto (GMV) e-commerce Indonesia yang 

ditaksir mencapai US$56 miliar atau Rp842,3 triliun pada 2022. Nilai tersebut 

mengalami kenaikan 14% dibandingkan pada tahun 2021 yang sebesar US$49 

miliar. E- Commerce merupakan transaksi jual beli yang dilakukan dengan 

memanfaatkan media internet sehingga baik penjual dan pembeli tidak harus 

melakukan tatap muka untuk melakukan transaksi (Lazuardi et al., 2023). 

Keberadaan e-commerce di Medan sangat berkembang. E-commerce tidak 

hanya memudahkan konsumen dalam berbelanja, tetapi juga secara signifikan 

memengaruhi keputusan pembelian (Sutejo et al., 2022). Strategi pemasaran 

adalah rencana yang komprehensif, terintegrasi, dan terpadu di bidang pemasaran, 

yang mencakup serangkaian aktivitas yang akan dilaksanakan untuk mencapai 

tujuan pemasaran suatu perusahaan. Pemasaran merupakan salah satu cara untuk 
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memperkenalkan produk kepada konsumen, dan hal ini penting karena akan 

berkaitan dengan keuntungan yang akan diraih oleh perusahaan(Gustina & 

Lazuardi, 2022). Platform e-commerce menyediakan informasi-informasi, seperti 

deskripsi produk, ulasan konsumen, dan rating produk, yang membantu pembeli 

untuk membuat keputusan yang lebih terinformasi. Dalam penelitian oleh Ardianti 

dan Widiartanto (2019), ditemukan bahwa informasi tersebut dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen terhadap produk, sehingga memengaruhi keputusan 

pembelian mereka. 

Medan Tembung memiliki karakteristik pasar yang potensial dengan 

populasi yang aktif dalam belanja online, terutama pada rentang usia 18-35 tahun, 

yang merupakan segmen demografis utama dalam e-commerce. Dalam era 

globalisasi saat ini, perilaku konsumtif merupakan suatu fenomena yang banyak 

melanda kehidupan masyarakat. Perilaku konsumen merupakan aktivitas yang 

dilakukan konsumen untuk menemukan, memilih, membeli, mengkonsumsi, dan 

mengevaluasi produk dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya. 

Perilaku konsumen adalah bagaimana individu maupun organisasi memilih hingga 

menggunakan produk (Nicholas et al., 2023). Kebiasaan dan gaya hidup sekarang 

ini cepat mengalami perubahan dalam waktu yang relatif singkat. Seperti misalnya 

dalam hal berpenampilan yang mendorong seseorang pada perilaku konsumtif. 

Perilaku konsumtif cenderung harus mengeluarkan biaya yang lebih banyak 

karena bukan lagi untuk memenuhi kebutuhan saja tetapi lebih mengarah kepada 

pemenuhan keinginan (Hendra & Elisabeth, 2020). Penelitian ini relevan untuk 

memahami perilaku konsumen lokal di platform e-commerce seperti Cally 
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Clothing. Kebijakan internal Cally Clothing untuk meningkatkan ulasan positif 

dan rating produk serta strategi respon terhadap ulasan negatif sangat penting 

untuk menarik lebih banyak konsumen. Dengan memahami perilaku konsumen di 

daerah ini, Cally Clothing dapat mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif dan responsif terhadap kebutuhan pasar. 

Cally Clothing merupakan sebuah toko yang terletak di Jalan Aksara No. 

184, Kelurahan Medan Tembung. Cally Clothing menawarkan berbagai produk 

fashion, termasuk pakaian wanita dan pria, serta aksesoris. Penawaran mereka 

mencakup item seperti gaun, atasan, dan pakaian lainnya. Toko ini menawarkan 

berbagai produk fashion yang menarik dan berkualitas, namun menghadapi 

tantangan persaingan yang ketat dengan toko online lain di wilayah tersebut. 

Untuk tetap bersaing, Cally Clothing perlu memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan, termasuk ulasan dan rating produk 

yang diberikan oleh konsumen. 

Gambar 1.1 

Cally Clothing di Shopee 
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Cally Clothing mengalami penurunan keputusan pembelian yang terlihat 

dari hasil penjualan yang diperoleh oleh Cally Clothing. Hasil perolehan 

penjualan Cally Clothing yang dapat dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1. 1 

Data Penjualan di Cally Clothing di Shopee Periode 2020 sampai 2024 
 

Tahun Total Penjualan 
 

2020 Rp. 102.116.000 

2021 Rp. 97.345.000 

2022 Rp. 95.854.000 
2023 Rp. 88.685.000 

2024 Rp. 74.164.000 

Sumber: Cally Clothing, 2024 

Tabel 1.1. menunjukkan bahwa Cally Clothing memperoleh penurunan 

penjualan di Shopee. Sejak periode 2020 sampai 2024 mengalami penurunan dari 

Rp 102.116.000 menjadi 74.164.000. Dari data ini dapat disimpulkan keputusan 

pembelian Cally Clothing mengalami permasalahan. 

Ulasan positif cenderung meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

kualitas produk, sedangkan ulasan negatif dapat menurunkan minat beli dan 

mendorong konsumen untuk mencari alternatif produk. Penelitian oleh Ningsih 

(2019) menunjukkan bahwa ulasan negatif memiliki dampak yang lebih besar 

pada keputusan pembelian dibandingkan ulasan positif, karena lebih menonjol dan 

dianggap lebih kredibel karena menunjukkan potensi risiko yang dapat mereka 

alami dalam persepsi konsumen. Penelitian oleh Lestari (2020) menunjukkan 

bahwa ulasan positif dapat meningkatkan minat beli konsumen. 

Cally Clothing di Shopee memperoleh ulasan negatif yang cukup 

mengecewakan konsumen. Hal ini dapat dilihat pada Gambar di bawah ini. 
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Tabel 1.2 

Data Penjualan di Cally Clothing di Shopee Periode 2020 sampai 2024 

 
 Tahun Ulasan Positif Ulasan Negatif 

2020  178 9 

2021  134 8 

2022  153 13 

2023  129 18 

2024  102 26 

Total  696 34 

Sumber: Cally Clothing, 2024 

Gambar 1.2. menunjukkan bahwa ulasan negatif yang diperoleh Cally 

Clothing di Shopee seringnya berkaitan dengan kualitas yang rendah dan tidak 

melakukan pengecekkan sebelum dikirim ke konsumen. Beberapa fenomena ini 

mengakibatkan konsumen merasakan kekecewaan dan tidak melakukan 

pembelian ulang. 

Rating produk berfungsi sebagai ringkasan pengalaman konsumen yang 

memudahkan calon pembeli menilai produk dengan cepat. Terdapat hubungan 

yang kuat antara rating tinggi dengan kepercayaan dan minat beli konsumen, 

sementara rating rendah dapat menjadi penghalang bagi konsumen untuk 

melakukan pembelian. Menurut Lestari (2020) ditemukan bahwa rating tinggi 

dapat memperkuat kredibilitas toko online dan meningkatkan keputusan 

pembelian. Konsumen cenderung lebih percaya pada rating tinggi karena 

menunjukkan bahwa mayoritas pembeli sebelumnya merasa puas terhadap produk 

tersebut. Ini juga memberikan keunggulan terutama di e-commerce yang dimana 

calon pembeli sering membandingkan beberapa produk sebelum memutuskan 

pembelian. 

Beberapa rating yang diberikan konsumen setelah menerima produk yang 

dipesannya via Shopee yang dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 1.2 

Rating Cally Clothing di Shopee 

 

 

 

Gambar 1.3. menunjukkan bahwa rating dengan bintang satu mengacu 

kepada tingkat sangat mengecewakan konsumen terhadap produk fashion yang 

diterima konsumen. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang yang ada di atas membuat peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul penelitian sebagai berikut: 

“Dampak Ulasan Konsumen dan Rating Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian di Online Shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung” 

 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, identifikasi masalah yang dihadapi oleh 

toko online Cally Clothing adalah: 

1. Ulasan negatif yang diperoleh Cally Clothing di Shopee seringnya 

berkaitan dengan kualitas yang rendah dan tidak melakukan pengecekkan 

sebelum dikirim ke konsumen. 
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2. Cally Clothing memperoleh rating dengan bintang satu yang mengartikan 

bahwa konsuemn sangat kecewa terhadap pesanannya. 

3. Keputusan pembelian di Cally Clothing mengalami penurunan yang 

terlihat dari hasil penjualan yang terus mengalami penurunan. 

 

 

1.3. Batasan Masalah 

Oleh karena keterbatasan pengetahuan, kemampuan dana dan waktu, maka 

penulis membatasi masalah hanya pada ruang lingkup antara Ulasan Konsumen 

(X1) dan Rating Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y). Objek 

penelitian ini adalah Cally Clothing Masyarakat Medan Tembung. 

 

 

1.4. Rumusan Masalah 

Dari identifikasi masalah penelitian dan batasan di atas bahwa beberapa 

rumusan masalah yang berkaitan dengan penelitian ini antara lain: 

1. Apakah ada pengaruh ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung? 

2. Apakah ada pengaruh rating produk terhadap keputusan pembelian produk 

di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung? 

3. Apakah ada pengaruh ulasan konsumen dan rating produk terhadap 

keputusan pembelian produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat 

Medan Tembung? 



8 

Sekolah Tinggi Ilmi Ekonomi Eka Prasetya 

 

 

 

 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan tujuan dari penelitian ini 

antara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh ulasan konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan 

Tembung. 

2. Untuk mengetahui pengaruh rating produk terhadap keputusan pembelian 

produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung. 

3. Untuk mengetahui pengaruh ulasan konsumen dan rating produk terhadap 

keputusan pembelian produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat 

Medan Tembung. 

 

 

1.6. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini antara lain: 

 

 

 

1. Aspek Praktis 

 

Hasil penelitian bermanfaat agar dapat meningkatkan keputusan pembelian 

masa yang akan datang dengan perbaikan ulasan konsumen dan rating 

produk. 

2. Aspek Teoritis 

Hasil penelitian bermanfaat agar dapat menjadi bahan acuan bagi 

penelitian-penelitian yang akan dilakukan oleh siapa yang ingin mengkaji 
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persoalan yang relevan dengan hasil penelitian ini, sehingga dapat 

menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik dan akurat. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU 

 

 

 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1. Teori Keputusan Pembelian 

 

2.1.1.1. Pengertian Keputusan Pembelian 

Pengambilan keputusan pembelian konsumen bersifat dinamis dan dapat 

membentuk hubungan jangka panjang antara konsumen dan perusahaan. Proses 

pengambilan keputusan pembelian konsumen melibatkan serangkaian langkah 

yang diambil oleh individu sebelum membuat keputusan pembelian. Perusahaan 

cenderung berusaha menciptakan pengalaman pembelian yang positif dan 

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan untuk meningkatkan 

kemungkinan pembelian ulang dan rekomendasi positif. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses konsumen dalam 

melakukan penilaian dari berbagai alternatif yang ada untuk membeli barang dan 

jasa yang mereka suka. Keputusan Pembelian tidak dapat dipisahkan dari sifat 

seorang konsumen sehingga masing-masing konsumen memiliki kebiasaan 

berbeda dalam melakukan pembelian (Harinie et al., 2023). 

Keputusan Pembelian adalah tahap penting dalam proses pembelian di 

mana konsumen akhirnya memilih produk atau merek tertentu setelah melalui 

tahap evaluasi alternatif (Wahyudi et al., 2024). 

Keputusan Pembelian adalah suatu keputusan seseorang dimana dia 

memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada. Untuk mengambil 
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keputusan tersebut, konsumen terlebih dahulu melewati beberapa proses 

(Yudawisastra et al., 2024). 

Keputusan pembelian adalah tindakan nyata konsumen yang menentukan 

produk atau jasa yang digunakan. Suatu proses yang dimulai dengan identifikasi 

kebutuhan, pencarian informasi, pemilihan alternatif, dan diakhiri dengan 

keputusan pembelian (Nurdelila et al., 2022). 

Keputusan pembelian adalah suatu proses pengambilan keputusan akan 

pembelian yang akan menentukan dibeli atau tidaknya pembelian tersebut yang 

diawali dengan kesadaran atas pemenuhan atau keinginan (Adawiah et al., 2024). 

Menurut pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian merupakan proses pengambilan keputusan yang dilakukan oleh 

konsumen dalam membeli produk barang atau jasa. 

 

2.1.1.2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhhi Perilaku Keputusan Pembelian 

Pengambilan keputusan pembelian konsumen merujuk pada proses di 

mana individu atau kelompok konsumen memilih dan membeli produk atau 

layanan dari berbagai pilihan yang ada di pasaran. Keputusan pembelian 

konsumen merupakan tahap akhir dari perjalanan konsumen yang melibatkan 

beberapa langkah, seperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, dan akhirnya pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan 

pembelian konsumen merujuk pada proses di mana konsumen membuat 

keputusan untuk membeli produk atau layanan tertentu setelah 

mempertimbangkan berbagai faktor. Faktor-faktor keputusan pembelian antara 

lain (Yudawisastra et al., 2024): 



12 

Sekolah Tinggi Ilmi Ekonomi Eka Prasetya 

 

 

 

 

 

1. Faktor Budaya 

 

Faktor budaya mempunyai pengaruh yang luas dan mendalam pada 

perilaku konsumen, pemasar harus memahami peran yang dimainkan oleh 

budaya, sub budaya dan kelas sosial. 

2. Faktor Sosial 

 

Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial, seperti 

kelompok kecil, keluarga serta peran dan status sosial konsumen. 

3. Faktor Pribadi 

 

Keputusan pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi seperti usia 

dan tahap siklus hidup pembeli, pekerjaan, situasi ekonsomi, gaya hidup 

serta kepribadian dan konsep diri. 

4. Faktor Psikologis 

 

Pilihan pembelian seseorang dipengaruhi oleh empat faktor psikologis 

yaitu motivasi, pembelajaran serta keyakinan dan sikap. 

 

2.1.1.3. Jenis-Jenis Perilaku Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian akan memberikan pengalaman pembelian. Jika 

konsumen memiliki pengalaman pembelian yang positif, seperti pelayanan yang 

baik, proses pembelian yang mudah, atau produk yang sesuai dengan harapan, 

maka hasil dari keputusan pembelian tersebut adalah hasil yang positif atau baik. 

Jenis-jenis keputusan pembelian antara lain (Yudawisastra et al., 2024): 
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1. Perilaku pembelian kompleks 

 

Perilaku pembelian konsumen dalam situasi yang ditentukan oleh 

keterlibatan konsumen yang tinggi dalam pembelian dan perbedaan yang 

dianggap signifikan antara merek. 

2. Perilaku pembelian pengurangan disonasi 

 

Perilaku pembelian konsumen dalam situasi yang mempunyai karakter 

keterlibatan tinggi tetap hanya ada sedikit anggapan perbedaan antara 

merek. 

3. Perilaku pembelian kebiasaan 

 

Perilaku pembelian konsumen dalam situasi yang mempunyai karakter 

keterlibatan konsumen rendah dan anggapan perbedaan merek sedikit. 

4. Perilaku pembelian mencari keragaman 

 

Perilaku pembelian konsumen yang mempunyai karakter keterlibatan 

konsumen yang rendah tetapi dengan anggapan perbedaan merek yang 

signifikan. 

2.1.1.4. Tingkat Pengambilan Keputusan Pembelian 

Dalam rangkaian usaha yang berkisar yang paling tinggi sampai paling 

rendah, kita dapat membedakan tiga tingkat pengambilan keputusan spesifik, 

antara lain (Andrian et al., 2022): 

1. Pemecahan Masalah yang Luas 

 

Pada tingkat ini, konsumen membutuhkan berbagai informasi untuk 

menetapkan serangkaian kriteria guna menilai merek-merek tertentu dan 
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banyak informasi yang sesuai mengenai setiap yang akan 

dipertimbangkan. 

2. Pemecahan Masalah yang Terbatas 

 

Pada tingkat pemecahan masalah ini, konsumen telah menetapkan kriteria 

dasar untuk menilai kategori produk dan berbagai merek dalam kategori 

tersebut. Tetapi, mereka belum sepenuhnya menetapkan pilihan terhadap 

kelompok merek tertentu.. 

3. Perilaku sebagai Respons yang Rutin 

 

Pada tingkat ini, konsumen sudah mempunyai beberapa pengalaman 

mengenai kategori produk dan serangkaian kriteria yang ditetapkan dengan 

baik untuk menilai berbagai merek yang sedang mereka pertimbangkan. 

2.1.1.5. Indikator Keputusan Pembelian 

Indikator keputusan pembelian adalah (Harinie et al., 2023). 

 

1. Pilihan Produk 

 

Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk atau 

menggunakan uangnya untuk tujuan lain. 

2. Pilihan Merek 

 

Dalam hal ini perusahaan harus mengetahui bagaimana konsumen memilih 

sebuah merek. 

3. Pilihan Saluran Pembelian 

 

Setoap konsumen berbeda-beda dalam hal menentukan penyalur biasa 

dikarenakan faktor lokasi yang dekat, harga yang murah, persediaan 
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barang yang lengkap, kenyamanan dalam belanja, keluasan tempat dan 

lain-lain. 

4. Pilihan Waktu Pembelian 

 

Keputusan konsumen dalam pemilihan waktu pembelian bisa berbeda- 

beda misalnya ada yang membeli setiap hari, satu minggu sekali, dua 

minggu sekali dan lain sebagainya. 

5. Jumlah Pembelian 

 

Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk 

yang akan dibelanjakan pada suatu saat. 

 

2.1.2. Teori Ulasan Konsumen 

 

2.1.2.1. Pengertian Ulasan Konsumen 

Online review dapat menjadi alat promosi yang ampuh untuk komunikasi 

pemasaran. Pemasar dan vendor telah menggunakan media ini karena 

memberikan saluran yang murah dan berdampak untuk menjangkau pelanggan 

mereka. Pemasar diketahui telah mengambil keuntungan dari jaringan pengaruh 

antara pelanggan untuk mempengaruhi perilaku pembelian pembeli potensial. 

Ulasan konsumen merupakan salah satu pertimbangan yang 

mempengaruhi proses pengambilan keputusan pembelian. Online customer review 

memiliki peran penting dalam isu ketidakjelasan maupun ketidaktahuan akan 

kondisi produk maupun siapa penjual produk tersebut dalam membeli produk 

secara online(Ananda et al., 2023). 
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Ulasan merupakan review konsumen yang sudah pernah membeli produk 

di toko online, sehingga konsumen lain dapat mengetahui informasi mengenai 

produk yang diinginkan (Zed et al., 2023). 

Ulasan adalah deskripsi atau komentar yang ditulis oleh pelanggan yang 

telah membeli dan menggunakan produk. Ulasan ini sering kali mencakup 

pengalaman pribadi, kelebihan dan kekurangan produk serta penilaian terhadap 

fitur atau kinerja produk (Putera & Sucipta, 2024). 

Ulasan produk adalah pendapat paling jujur yang dilakukan secara online 

dan yang dianggap sebagai sarana promosi. Rasa keingintahuan konsumen tentang 

produk atau jasa yang ditawarkan pada marketplace dapat terjawab dengan 

menggunakan ulasan produk, sehingga mampu untuk membantu konsumen dalam 

membuat konsumen (Hartanto & Indriyani, 2023). 

Ulasan konsumen (consumer review) merupakan sebagai informasi bagi 

pembeli tentang produk, merupakan ulasan yang diberikan konsumen kepada 

pihak penjual atau toko online yang berisi informasi berkaitan dengan evaluasi 

suatu produk setelah konsumen melakukan pembelian (Sugiarti & Iskandar, 2021) 

Ulasan konsumen (consumer review) adalah salah satu bentuk word of 

mouth communication pada penjualan online dimana calon pembeli mendapatkan 

informasi tentang produk dari konsumen yang telah mendapatkan manfaat dari 

produk tersebut (Faradita & Widjajanti, 2023). 

Menurut pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa online customer 

review merupakan pendapat tentang produk yang telah diterima oleh pembeli 

sehingga pembeli selanjutnya dapat melihat penilaian dari pembeli sebelumnya. 
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2.1.2.2. Faktor Ulasan Konsumen 

Ulasan konsumen berperan penting karena dapat membantu bisnis 

meningkatkan penjualan, memperkuat hubungan dengan pelanggan dan 

membangun kepercayaan. Faktor-faktor yang memengaruhi ulasan konsumen 

adalah (Zebua et al., 2023). 

1. Volume 

 

Semakin banyak ulasan, maka semakin populer produk tersebut 

 

2. Valensi 

 

Cara ulasan online dikemas, apakah positif atau negatif 

 

3. Kredibilitas 

 

Informasi yang dapat dipercaya oleh pengguna, dan sumber informasi 

tersebut dapat dipertanggungjawabkan 

4. Jujur 

 

Keputusan seseorang untuk mengungkapkan perasaannya, kata-kata, dan 

perbuatannya 

 

2.1.2.3. Manfaat Ulasan Konsumen 

Ulasan konsumen adalah bentuk electronic word of mouth (eWOM) yang 

mengacu pada konten yang diposting oleh pengguna secara online atau di situs 

web. Online costumer review juga memiliki fungsi sebagai alat bantu 

pengambilan keputusan dan mekanisme untuk feedback yang diberikan 

konsumen. Berikut ini beberapa manfaat dari ulasan konsumen (Zebua et al., 

2023): 
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1. Meningkatkan penjualan 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis mendapatkan pembeli baru dan 

meningkatkan penjualan. 

2. Membangun kepercayaan 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis membangun kepercayaan dan 

kredibilitas dengan pelanggan. 

3. Memperkuat hubungan dengan pelanggan 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis memperkuat hubungan dengan 

pelanggan yang sudah membeli produk atau jasa. 

4. Mengevaluasi produk 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis mengevaluasi produk atau jasa 

yang ditawarkan. 

5. Menarik pelanggan baru 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis menarik pelanggan baru, 

terutama jika review tersebut ditulis oleh orang terkenal. 

6. Memperbaiki kekurangan produk 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis memperbaiki kekurangan 

produk atau jasa yang ditawarkan. 

7. Memperkuat identitas online 

 

Ulasan konsumen dapat membantu bisnis memperkuat identitas online 

mereka. 
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2.1.2.4. Kunci Ulasan Konsumen 

Konsumen cenderung mencari dan mempertimbangkan ulasan pelanggan 

sebelum membuat keputusan pembelian. Oleh karena itu, penting bagi bisnis 

untuk memahami dan memanfaatkan kekuatan ulasan pelanggan sebagai alat 

pemasaran yang efektif (Ananda et al., 2023). 

1. Kepercayaan dan Keaslian 

 

Ulasan pelanggan dapat membangun kepercayaan dan meyakinkan calon 

pelanggan bahwa produk atau layanan yang ditawarkan benar-benar 

bernilai. 

2. Pemasaran dari Mulut ke Mulut 

 

Ulasan pelanggan efektif dalam menciptakan pemasaran “dari mulut ke 

mulut” yang kuat. Konsumen cenderung lebih mempercayai rekomendasi 

dari orang lain daripada iklan yang dibuat oleh perusahaan. 

3. Umpan Balik untuk Perbaikan 

 

Ulasan pelanggan memberikan umpan balik berharga yang dapat 

digunakan oleh bisnis untuk meningkatkan produk atau layanan mereka. 

Melalui ulasan, bisnis dapat memahami apa yang dihargai pelanggan dan 

area mana yang perlu ditingkatkan. 

4. Penciptaan Kepercayaan Online 

 

Dalam lingkungan bisnis online, di mana interaksi langsung dengan 

pelanggan tidak selalu memungkinkan, ulasan pelanggan adalah kunci 

untuk menciptakan kepercayaan. Konsumen sering kali mencari ulasan 
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sebelum memutuskan untuk membeli produk atau layanan dari bisnis 

online. 

5. Pengaruh pada Posisi Pencarian 

 

Ulasan pelanggan juga dapat memengaruhi peringkat bisnis di hasil mesin 

pencari. Mesin pencari seperti Google sering mempertimbangkan jumlah 

dan kualitas ulasan pelanggan saat menentukan peringkat bisnis di hasil 

pencarian lokal. 

2.1.2.5. Indikator Ulasan Konsumen 

Ulasan konsumen dapat dipahami sebagai salah satu media konsumen 

melihat review dari konsumen lain terhadap suatu produk, layanan perusahaan dan 

tentang bagaimana sebuah perusahaan produsen. Ada beberapa indikator online 

customer review (Ananda et al., 2023). 

1. Review timeliness, merujuk pada tanggal suatu ulasan online di posting 

pada lingkungan internet. 

2. Review quantity, jumlah ulasan yang dimiliki suatu produk. 

3. Review valance, informasi berupa ulasan yang bersifat positif dan negatif 

dan dapat digunakan sebagai alat untuk mengevaluasi produk atau layanan. 

 

2.1.3. Teori Rating 

 

2.1.3.1. Pengertian Rating 

Rating dapat diartikan sebagai penilaian dari pengguna preferensi suatu 

produk terhadap pengalaman mereka mengacu pada keadaan psikologis dan 
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emosional yang mereka jalani saat berinteraksi dengan produk virtual dalam 

lingkungan dimediasi. 

Rating produk merupakan bentuk penyampaian review dengan 

menggunakan sklaa berupa bintang yang disajikan secara online kepada publik. 

Onlince customer rating bersifat lebih objektif dan dapat diukur karena 

penyampaiannya berupa data kuantitatif (Ananda et al., 2023). 

Rating produk biasanya berupa skor numerik atau bintang yang diberikan 

oleh pengguna berdasarkan kepuasan mereka dengan produk. Sistem rating yang 

umum adalah skala 1 hingga 5 bintang, dimana 1 bintang menandakan 

pengalaman yang sangat buruk dan 5 bintang menandakan pengalaman yang 

sangat baik (Putera & Sucipta, 2024). 

Rating pelanggan merupakan strategi yang dilakukan oleh calon konsumen 

agar memperoleh informasi mengenai penjualan, sehingga dengan adanya rating 

dalam E-commerce ini menjadi suatu hal yang logis bagi pelanggan untuk percaya 

bahwa rating merupakan tolak ukur kualitas produk. Rating ini berperan penting 

dalam mempengaruhi konsumen terhadap sebuah produk (Zakiyah et al., 2024). 

Rating adalah hasil pemberian penilaian oleh pengguna atau pelanggan, 

berdasarkan pilihan yang terkait dengan barang atau layanan mereka beli, 

mengenai hasil kepuasan mereka. Peringkat ini diberikan oleh konsumen dan 

dipublikasikan di situs survei atau platform penjualan (Sari et al., 2023). 

Rating dalam produk online merupakan salah satu cara konsumen berpikir 

tentang kualitas produk online, meskipun terkadang ada bias yang terjadi dalam 

pengukurannya, hal ini terutama disebabkan oleh produk penilaian oleh konsumen 
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mencerminkan kepuasan konsumen secara keseluruhan, tidak hanya pada produk 

tetapi juga pada bagaimana konsumen dilayani oleh penjual online (Purwantoro et 

al., 2023). 

Menurut pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa rating merupakan 

bagian dari review yang menggunakan bentuk simbol bintang dari pada bentuk 

teks dalam mengekspresikan pendapat pelanggan pada skala tertentu. 

Pemeringkatan atau rating dalam produk secara online menjadi salah satu cara 

kosumen berpendapat tentag kualitas produk online, meskipun terkadang ada bisa 

yang terjadi dalam pengukurannya. Hal ini terutama disebabkan oleh penilaian 

produk oleh konsumen yang mencerminkan kepuasan konsumen secara global, 

tidak hanya pada produknya saja, tetapi juga pada bagaimana konsumen dilayani 

oleh penjual online tersebut. 

 

2.1.3.2. Manfaat Rating 

Online rating merupakan salah satu fitur yang penting di online shop 

karena dapat memengaruhi minat pembelian pelanggan. Rating yang tinggi dapat 

menarik minat pembeli potensial dan memberikan kepercayaan kepada pembeli 

bahwa produk yang dijual berkualitas. Berikut ini adalah beberapa manfaat dari 

online rating(Ananda et al., 2023). 

1. Membantu konsumen dalam memilih produk 

Online rating dapat membantu konsumen dalam memilih produk yang 

sesuai dengan preferensi mereka. 
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2. Membantu merek dalam meningkatkan kualitas produk 

 

Online rating dapat memberikan umpan balik yang berharga bagi merek 

untuk meningkatkan kualitas produk, layanan pelanggan, dan pengalaman 

belanja. 

3. Membantu merek dalam membangun kepercayaan pelanggan 

 

Online rating dapat membantu merek dalam membangun kepercayaan 

pelanggan dan memperkuat kredibilitas merek. 

4. Membantu merek dalam meningkatkan penjualan 

 

Online rating dapat membantu merek dalam meningkatkan penjualan dan 

konversi. 

5. Membantu merek dalam meningkatkan skor mesin pencari 

 

Online rating dapat membantu merek dalam memperoleh skor lebih tinggi 

dalam peringkat mesin pencari. 

6. Membantu merek dalam menunjukkan keaslian dan transparansi 

 

Online rating dapat membantu merek dalam menunjukkan keaslian dan 

transparansi merek. 

 

2.1.3.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Rating 

Pemeringkatan atau rating dalam produk secara online menjadi salah satu 

cara kosumen berpendapat tentag kualitas produk online, meskipun terkadang ada 

bisa yang terjadi dalam pengukurannya. Hal ini terutama disebabkan oleh 

penilaian produk oleh konsumen yang mencerminkan kepuasan konsumen secara 

global, tidak hanya pada produknya saja, tetapi juga pada bagaimana konsumen 
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dilayani oleh penjual online tersebut. Faktor-faktor yang mempengaruhi rating 

adalah sebagai berikut (Sari et al., 2023).: 

1. Ketepatan informasi, apabila konsumen memberikan infomasi yang benar 

terhadap suatu produk dalam mencari informasi yang diinginkan terhadap 

produk tersebut. 

2. Sebagai referensi terhadap produk, konsumen mungkin menggunakan 

informasi dari review dan rating sebagai referensi instrumental untuk 

melihat apa yang popular di konsumen lain untuk preferensi mereka 

sendiri. 

3. Kualitas produk, konsumen akan memberikan rating yang tinggi apabila 

produk tersebut memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan yang 

diinginkan konsumen, sebaliknya apabila produk tersebut memiliki 

kualitas yang buruk atau tidak sesuai dengan keinginan konsumen akan 

memberikan rating yang rendah. 

2.1.3.4. Tujuan Rating 

Rating konsumen dapat membantu konsumen dan pelaku bisnis dalam 

beberapa hal, seperti (Sari et al., 2023).: 

1. Konsumen dapat mengetahui bagaimana penilaian mereka oleh pelaku 

bisnis. 

2. Pelaku bisnis dapat mengetahui tingkat kepuasan konsumen dan 

memperbaiki layanannya. 

3. Pelaku bisnis dapat menarik lebih banyak pelanggan. 
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2.1.3.5. Indikator Rating 

Online rating penting karena dapat membantu konsumen dalam membuat 

keputusan pembelian. Online rating juga dapat membantu merek dalam 

meningkatkan kepercayaan pelanggan dan penjualan. Adapun indikator rating 

adalah (Ananda et al., 2023). 

1. Kesadaran, konsumen sadar akan peringkat dan meninjau serta 

menggunakan informasi secara sengaja dalam proses seleksi produk 

2. Frekuensi, pembeli online sering menggunakan peringkat sebagai sumber 

informasi dalam berbelanja online. 

3. Perbandingan, konsumen mengenali rating dengan cermat serta 

membandingkannya dengan pendapat konsumen lain. 

4. Efek, peringkat dapat dianggap penting jika mereka mempengaruhi 

pemilihan produk 

 

2.2. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang berhubungan dengan judul penelitian ini adalah : 

 
Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

 
 

No. 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian  

Variabel 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

 

1. Nur & Dahliana Pengaruh 1. Customer Hasil penelitian ini 
 (2023)   Customer  Review menunjukkan bahwa 

Jurnal Ilmiah 

Ekonomi Islam, 

9(02),  2023,  1797- 
1805 

Universitas Islam 

Negeri Banjarmasin 

Review dan 

Harga Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

Muslim Shopee 

di Banjarmasin 

2. Harga 

3. Keputusan 

Pembelian 

Konsumen 

keputusan pembelian 

konsumen Shopee di 

Banjarmasin 

dipengaruhi secara 

signifikan oleh 

customer reviews dan 

harga 

 

 Indeks Sinta 3  

https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/jei/article/view/7102
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No. 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian  

Variabel 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

 

2. Mubarok et al., Influence of 1. Ratings and The results showed that 
 (2023)   Ratings and  Online partially, rating and 

Syari’ah Economics 
p-ISSN 2615-7160; 

e-ISSN 2807-8942) 

Vol. 7, No. 2, 2023 

Indeks Sinta 5 

 

 

 

 

3. Zed et al., (2023) 

 

Jurnal Mirai 

Management ISSN : 

2598-8301  (Online) 
Volume 8  Issue  2 

(2023) Pages 436 – 

452 

Universitas Pelita 

Bangsa, Cikarang 

 

Indeks Sinta 5 

Online 
Customer 

Reviews on 

Purchase 

Decisions in 

The Shopee 

Marketplace 

 

 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Online di E- 

commerce pada 

Mahasiswa 

Universitas 

Pelita Bangsa 

Cikarang 

2. Customer 

Reviews 

3. Purchase 

Decisions 

 

 

 

 

 

1. Online 

Customer 

Review 

2. Online 

Customer 

Rating 

3. Keputusan 

Pembelian 

customer reviews have 
a    positive    and 

significant effect on 

purchase decisions. At 

the same time, customer 

ratings and reviews 

simultaneously have a 

positive and significant 

effect on purchase 

decisions.. 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

secara simultan dan 

parsial Online Customer 

Review dan Online 

Customer Rating 

memiliki pengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Keputusan 

Pembelian Online di e- 

commerce pada 

Mahasiswa Universitas 

Pelita Bangsa Cikarang. 

 

4. Lestari et al., (2022) 

 

Al-Kharaj: Jurnal 

Ekonomi, Keuangan 

& Bisnis Syariah 

Volume  5  No  6 
(2023) 2358-2368 P- 

ISSN 2656-2871 E- 

ISSN 2656-4351 

Universitas 

Sarjanawiyata 

Tamansiswa 

 

Indeks Sinta 4 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review, Online 

Customer 

Rating, dan 

Price 

Consciousness 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian : 

Studi Pada 

Pelanggan 

TikTok Shop di 

Kota 

Yogyakarta 

1. Online 

Customer 

Review 

2. Online 

Customer 

Rating 

3. Price 

Consciousnes 

s 

4. Keputusan 

Pembelian 

Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

variabel online 

customer review tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap   keputusan 

pembelian,    variabel 

online customer rating 

tidak berpengaruh 

signifikan   terhadap 

keputusan  pembelian, 

variabel      price 

consciousness 

berpengaruh    positif 

signifikan terhadap 

keputusan pembelian 

dan variabel online 

customer review, online 

costumer rating, dan 

price consciousness 

berpengaruh   positif 
signifikan    terhadap 

 keputusan pembelian  

https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://riset-iaid.net/index.php/SE/article/view/1981
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/mirai/article/view/5246
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
https://www.researchgate.net/publication/371274464_Pengaruh_Online_Customer_Review_Online_Customer_Rating_dan_Price_Consciousness_terhadap_Keputusan_Pembelian
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No. 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian  

Variabel 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

5. Bahari dan 

Dermawan (2022) 

SEIKO : Journal of 

Management & 

Business 

ISSN (Print) : 2598- 

831X, ISSN (Online) 

: 2598-8301 

P.100-108 

 

Universitas 

Pembangunan 

Nasional “Veteran” 

Jawa Timur 

 

Indeks Sinta 4 

Pengaruh 

Online 

Customer 

Review dan 

Online 

Customer 

Rating Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Pada 

Aplikasi 

Tokopedia di 

Kecamatan 

Tanjunganom 

Kabupaten 

Nganjuk 

1. Online 

Customer 

Review 

2. Online 

Customer 

Rating 

3. Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

online customer review 

dan online customer 

rating  memiliki 

pengaruh   terhadap 

keputusan  pembelian 

pada marketplace 

Tokopedia    di 

Kecamatan 

Tanjunganom, 

Kabupaten   Nganjuk 

secara signifikan dan 

positif. 

 

6. Hidayansyah et al., 

(2023) 

 

International Journal 

of Economics, 

Business,  and 

Entrepreneurship 

|Vol. 6, No. 2 (2023) 

 

University of 

Lampung 

 

Index Road Journal 

The Impact of 

Consumer 

Reviews and 

Ratings on 

Purchase 

Decisions on the 

Tokopedia 

Marketplace in 

Indonesia 

1. Consumer 

Reviews 

2. Ratings 

3. Purchase 

Decisions 

The results showed that 

the variables of 

consumer reviews and 

judgments had a 

suggestive effect on the 

purchasing decision 

variable. 

 

7. Rachmiani et al., 

(2024) 

 

International Journal 

of Management 

Science  and 

Information 

Technology IJMSIT 

Volume 4 (2), July- 
December 2024, 

504-515 

 

Institut Teknologi 

dan  Sains 

Muhammadiyah 

Kolaka Utara 

Index Copernicus 

The Impact of 

Online Reviews 

and Ratings on 

Consumer 

Purchasing 

Decisions on E- 

commerce 

Platforms 

1. Online 

Reviews 

2. Ratings 

Consumer 

3. Purchasing 

Decisions 

This study confirms that 

online reviews (Online 

Customer Reviews 

(OCR) and product 

ratings   strategically 

influence consumer 

purchasing decisions on 

e-commerce platforms. 

 
 

https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://journal.stieamkop.ac.id/index.php/seiko/article/view/2109
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/379451508_The_impact_of_consumer_reviews_and_ratings_on_purchase_decisions_on_the_Tokopedia_marketplace_in_Indonesia
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
https://journal.lembagakita.org/index.php/IJMSIT/article/download/3373/2509/11318
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Ulasan Konsumen 
(X1) 

H1 

H3 

Keputusan Pembelian 

Produk (Y) 

Rating Produk (X2) 
H2 

 

 

 

 

Note. Jurnal Penelitian, Januari 2025 

 

2.3. Kerangka Pemikiran 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kerangka pemikiran adalah 

sebagai berikut: 

Gambar 2.1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

2.4. Hipotesis 

Hipotesis penelitian yang digunakan adalah : 

 

H1:  Terdapat pengaruh ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung. 

H2:  Terdapat pengaruh rating produk terhadap keputusan pembelian 

produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung. 

H3:  Terdapat pengaruh ulasan konsumen dan rating produk terhadap 

keputusan pembelian produk di online shop Cally Clothing di 

Masyarakat Medan Tembung. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Lokasi Penelitian 

Penelitian berlokasi di Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung 

yang terletak di Jalan Aksara No. 184, Kelurahan Medan Tembung. 

3.1.2 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dilakukan dari bulan Februari 2025 sampai Mei 2025. 

 

 

 

3.2 Jenis dan Sumber Data Penelitian 

 

3.2.1 Jenis Data 

Data merupakan sekumpulan karakter (angka atau deskripsi) yang 

dikumpulkan dan diolah untuk berbagai macam tujuan, termasuk analisis. data 

terbagi dua jenis yaitu (Evanirosa et al., 2022): 

1. Data kualitatif yaitu data yang dinyatakan dalam bentuk kata-kata dengan 

mengkategorisasikan sifat atau karakteristik objek dan tidak dapat diukur 

besar kecilnya. 

2. Data kuantitatif yaitu data yang dinyatakan dalam bentuk angka-angka dan 

dapat diukur besar kecilnya. 

3.2.2 Sumber Data 

Sumber data dalam penelitian adalah subyek dari mana data dapat 

diperoleh.  Sebagai  kenyataan  yang  ada  yang  berfungsi  sebagai 
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bahan sumber untuk menyusun suatu pendapat, keterangan yang benar, dan 

keterangan atau bahan yang dipakai untuk penalaran dan penyelidikan. Terdapat 

dua jenis data berdasarkan sumbernya yaitu : 

1. Data primer 

 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber 

pertama (Evanirosa et al., 2022). Data primer yang digunakan adalah 

wawancara kepada responden dan kuesioner penelitian. 

2. Data sekunder 

 

Data sekunder dapat berasal dari buku, artikel, majalah, pustaka lain yang 

merupakan ulasan dari pihak selain narasumber pertama (Evanirosa et al., 

2022). Data sekunder yang digunakan dalam penelitian adalah data 

dokumentasi. 

 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Populasi bukan hanya manusia tetapi juga objek dan benda-benda alam 

yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada objek atau objek 

yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh 

subjek atau objek tersebut. Populasi adalah keseluruhan kelompok dari mana 

sampel diambil (Mukhid, 2021). Populasi yang akan digunakan dalam penelitian 

ini adalah masyarakat Medan tembung yang pernah melakukan transaksi 

pembelian di Cally Clothing. 
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3.3.2 Sampel 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang digunakan untuk penelitian. 

Sampel adalah sebagaian dari populasi (Mukhid, 2021). Dalam penelitian ini 

menggunakan rumus hair karena jumlah responden tidak dapat 

teridentifikasi.Rumus Hair adalah formula yang digunakan untuk menentukan 

ukuran sampel minimum dalam penelitian, terutama ketika ukuran populasi tidak 

diketahui atau sulit ditentukan. Formula ini merekomendasikan bahwa ukuran 

sampel minimal adalah 5 hingga 10 kali jumlah indikator atau variabel dalam 

penelitian. Dalam penelitian ini terdapat jumlah indikator 11 di kali 5 yang berarti 

jumlah sampel minimal berjumlah 55 konsumen Cally Clothing di Masyarakat 

Medan Tembung. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental 

Sampling. Accidental Sampling adalah teknik penentuan sampel berdasarkan 

kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat 

digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok 

sebagai sumber data. (Mukhid, 2021). 

 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Dalam penelitian ini adapaun penjelasan setiap variabel bebas maupun 

terikat dalam operasional variabel penelitian yakni: 
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Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 
 

 

Variabel 

Penelitian 
Definisi Indikator Pengukuran 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

 

 

 

 

 

 

 

Ulasan 

Konsumen 

(X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rating produk 

(X2) 

Keputusan pembelian 

merupakan suatu proses 

konsumen  dalam 

melakukan penilaian dari 

berbagai alternatif yang ada 

untuk membeli barang dan 

jasa yang mereka suka. 

 

Sumber: (Harinie et al., 

2023). 

Ulasan konsumen 

merupakan salah satu 

pertimbangan  yang 

mempengaruhi proses 

pengambilan keputusan 

pembelian. Online customer 

review memiliki peran 

penting dalam isu 

ketidakjelasan maupun 

ketidaktahuan akan kondisi 

produk maupun siapa 

penjual produk tersebut 

dalam membeli produk 

secara online. 

. 

 

Sumber: (Ananda et al., 

2023) 

Rating produk merupakan 

bentuk penyampaian review 

dengan menggunakan sklaa 

berupa bintang yang 

disajikan secara online 

kepada publik. Onlince 

customer rating bersifat 

lebih objektif dan dapat 

diukur karena 

penyampaiannya berupa 

data kuantitatif. 

 

Sumber: (Ananda et al., 

2023) 

1. Pilihan Produk 

2. Pilihan Merek 

3. Pilihan Saluran Pembelian 

4. Pilihan Waktu Pembelian 

5. Jumlah Pembelian 

 

Sumber: (Harinie et al., 

2023) 

1. Review timeliness 

2. Review quantity 

3. Review valance 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Ananda et al., 

2023). 

 

 

 

 

 

 

 

1. Frekuensi 

2. Perbandingan 

3. Efek 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: (Ananda et al., 2023) 

Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skala Likert 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data merupakan bagian terpenting dalam penelitian 

yang bertujuan untuk mendapatkan data. Pemilihan teknik pengumpulan data 

yang benar membantu peneliti untuk mendapatkan hasil yang sesuai standar. Pada 

penelitian ini, peneliti menggunakan teknik pengumpulan data : 

1. Kuesioner (angket). 

 

Angket atau kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawab. Angket adalah suatu bentuk 

instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian yang bersifat 

kuantitatif. Angket adalah angket yang tersusun secara sistematis sehingga 

pengambilan data dapat terjadi secara signifikan (Evanirosa et al., 2022). 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh jawaban hasil kuesioner yang 

disebarkan kepada responden penelitian. Skala likert merupakan skala 

yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang 

atau kelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam pengukuran aspek 

pengaruh lokasi dan media sosial digunakan skala tingkat (likert) dengan 

keterangan sebagai berikut: 

Skor 5 untuk jawaban Sangat Setuju (SS), Skor 4 untuk jawaban Setuju 

(S), Skor 3 untuk jawaban Netral (N), Skor 2 untuk jawaban Tidak Setuju 

(TS), Skor 1 untuk jawaban Sangat Tidak Setuju (STS). 

2. Wawancara 
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Ciri utama wawancara adalah kontak langsung dengan tatap muka antara 

pencari informasi dan sumber informasi. Dalam wawancara sudah 

disiapkan berbagai macam pertanyaan-pertanyaan tetapi muncul berbagai 

pertanyaan lain saat meneliti. Wawancara adalah teknik pengumpulan data 

yang dilakukan melalui dua pihak (Evanirosa et al., 2022). Wawancara 

dilakukan kepada responden penelitian. 

3. Studi dokumentasi 

 

Penggunaan dokumen sudah lama digunakan dalam penelitian sebagai 

sumber data karena dalam banyak hal dokumen sebagai sumber data 

dimanfaatkan untuk menguji, menafsirkan, bahkan untuk meramalkan. 

Studi dokumen yang dimaksud bukan hanya referensi berbentuk karya 

tulis seperti buku, majalah, artikel, laporan kegiatan dan lain-lain, tetapi 

juga berbentuk foto atau dokumentasi (Evanirosa et al., 2022). Studi 

dokumentasi yang digunakan berupa buku, jurnal dan data perusahaan. 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

3.6.1 Uji Validitas 

Item dikatakan valid jika adanya korelasi dengan skor totalnya. Hal ini 

menunjukkan adanya dukungan item tersebut dalam mengungkap suatu yang 

ingin diungkap. uji validitas item digunakan untuk mengetahui seberapa cermat 

suatu item dalam mengukur apa yang ingin diukur. Teknik uji validitas item 

dengan korelasi person, yaitu dengan cara mengkorelasikan skor idengan skor 

total item tiap variabel, kemudian pengujian signfiikansi dilakukan dengan 

kriteria menggunaan r tabel pada tingkat signifikansi 0.05 dengan uji 2 sisi 
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(Priyatno, 2023). 

 

1. Jika nilai positif dan r hitung > r tabel, item dapat dinyatakan valid. 

 

2. Jika r hitung < r tabel, item dapat dinyatakan tidak valid. 

 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi hasil pengukuran 

dari kuesioner dalam penggunaan yang berulang. Jawaban responden terhadap 

pertanyaan dikatakan reliabel jika masing-masing pertanyaan dijawab secara 

konsisten atau jawaban tidak boleh acak. Uji reliabilitas digunakan untuk 

mengetahui keajekan atau konsistensi alat ukur yang baisanya menggunakan 

kuesioner. Maksudnya apakah alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran 

yang tetap konsisten jika pengukuran diulang kembali. Uji reliabilitas meerupakan 

kelanjutan dari uji validitas, item yang masuk pengujian adalah item yang valid 

saja dan untuk menentukan apakah instrumen reliabel atau tidak menggunakan 

batasan 0.6 Secara umum pengambilan keputusan untuk uji reliabilitas dapat 

menggunakan kategori sebagai berikut (Priyatno, 2023).: 

1. Cronbach’s alpha < 0,6    = reliabilitas buruk. 

 

2. Cronbach’s alpha 0,6-0,79  = reliabilitas diterima. 

 

3. Cronbach’s alpha 0,8 = reliabilitas baik. 

 

 

 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas merupakan uji yang dilakukan sebagai prasyarat untuk 

melakukan analisis data. Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah nilai 
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residual yang dihasilkan terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang 

baik adalah memiliki nilai residual yang terditribusi normal. Beberapa metode uji 

nomalitas, yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber diagonal pada 

Normal PP regression standardized residual atau dengan uji one Kolmogorov 

smirnov. Berikut pembahasannya(Priyatno, 2023).: 

1. Metode grafik 

 

Uji normalitas dengan metode grafik, yaitu dengan melihat penyebaran 

data pada sumber diagonal pada grafik normal P-P Plot of regression 

standardized residual. Sebagai dasar pengambilan keputusan. Jika titik- 

titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal, nilai residual 

tersebut telah normal. 

2. Metode one sample Kolmogorov sminorv 

 

Uji one sample Kolmogorov sminorv digunakan untuk mengetahui 

distribusi data , apakah mengikuti distribusi normal, poission, uniform 

atau exponential. Dalam hal ini, untuk mengetahui apakah distribusi 

residual terdistribusi normal atau tidak. Residual berdistribusi normal jika 

nilai signfiikansi lebih besar dari 0.05. 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi yang sempurna 

tau mendekati sempurna di antara variabel bebas (korelasinya 1 atau mendekati 1. 

Uji multikolinearitas adalah keadaan pada model regresi ditemukan adanya 

korelasi yang sempurna atau mendekati sempurna antar variabel independen. 

Metode uji multikolinearitas yang umum digunakan, yaitu dengan melihat nilai 
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tolerance dan Inflation Factor(VIF) pada model regesi. Berikut pembahasanya 

adalah untuk mengetahui suatu model regresi bebas dari multikolinearitas, yaitu 

mempunyai nilai VIF (Variance Inflation Factor) kurang dari 10 dan mempunyai 

angka tolerance lebih dari 0,1 (Priyatno, 2023). 

1. Nilai VIF < 10 dan tolerance > 0,1 maka dinyatakan tidak terjadi 

multikolinieritas. 

2. Nilai VIF > 10 dan tolerance < 0,1 maka dinyatakan terjadi 

multikolinieritas. 

3.7.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas merupakan salah satu faktor yang menyebabkan 

model regresi linier sederhana tidak efisien dan akurat, juga mengakibatkan 

penggunaan metode kemungkinan maksimum dalam mengestimasi parameter 

(koefisien) regresi akan terganggu. Uji heteroskedastisitas adalah keadaan di mana 

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Model regresi yang baik adalah tidak 

terjadi heteroskedastisitas. Berbagai macam uji heteroskedastisitas, yaitu dengan 

uji glejser dan dengan melihat pola titik-titik pada scatterplot regresi. Dasar 

pengambilan keputusan, yaitu (Priyatno, 2023): 

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu 

yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), terjadi 

heteroskedastisitas. 

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik – titik menyebar diatas dan di 

bawah angka 0 pada sumbu Y, tidak terjadi heteroskedastisitasas. 
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3.8 Analisis Regresi Linear Berganda 

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh (positif atau negatif) dan seberapa 

besar pengaruhnya serta memprediksi nilai variabel dependen dengan 

menggunakan variabel independen. Menurut Priyatno (2023), analisis regresi 

linear berganda adalah analisis untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang 

signfikan secara parsial atau simultan antara dua atau lebih variabel independen 

terhadap satu variabel variabel dependen. Persamaan regresi linear berganda 

yaitu: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + e 

Keterangan : 

Y = Keputusan Pembelian Produk (dependent variable) 

X1 = Ulasan Konsumen (independent variable) 

X2 = Rating Produk (independent variable) 

α = konstanta 

β1 = koefisien untuk variabel Ulasan Konsumen 

β2 = koefisien untuk variabel Rating Produk 
e = persentase kesalahan (5%) 

 

 

3.9 Uji Hipotesis 

 

3.9.1 Uji t (Uji Secara Parsial) 

Uji t atau uji parsial dilakukan untuk mengetahui seberapa jauh suatu 

variable independen secara parsial terhadap variasi variable dependen. Uji t 

digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen berpengaruh secara 

signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Hal ini dimaksudkan untuk 

mengetahui apakah variabel bebas berpengaruh secara signfikan atau tidak 

terhadap variabel terikat. Kriteria pengujian uji t adalah (Priyatno, 2023). 

1. Jika - thitung ≥ - ttabel atau thitung ≤ ttabel maka Ho diterima. 
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2. Jika - thitung < - ttabel atau thitung > ttabel maka Ho diterima. 

 

Berdasarkan signifikansi, jika signifikansi ≤ 0,05, Ho ditolak dan jika 

signifikansi > 0,05 Ho diterima. 

 

3.9.2 Uji F (Uji Secara Serempak) 

Uji F atau uji simultan ini pada dasarnya dilakukan untuk mengetahui 

apakah semua variabel bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai 

pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel dependen. Cara yang digunakan 

ialah dengan melihat besarnya nilai probabilitas signifikan-nya. Uji F atau uji 

koefisien regresi digunakan untuk mengetahui variabel independen berpengaruh 

signfikan terhadap variabel dependen. Dalam hal ini, untuk apakah variabel bebas 

berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel bebas. Kriteria 

pengujian uji F adalah (Priyatno, 2023). 

1.    Jika Fhitung ≤ Ftabel maka H0 diterima. 

3. Jika Fhitung > Ftabel maka H0 ditolak. 

Berdasarkan signifikansi, jika signifikansi ≤ 0,05, Ho ditolak dan jika 

signifikansi > 0,05 Ho diterima. 

 

3.10 Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien determinasi pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan 

model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi 

adalah antara nol dan satu. Nilai koefisien determinasi yang kecil berarti 

kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel 

dependen  amat terbatas. Setiap tambahan satu variabel independen, maka 
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koefisien determinasi pasti meningkat tidak peduli apakah variabel tersebut 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen. Oleh karena itu banyak 

peneliti menganjurkan untuk menggunakan nilai adjusted R2 pada saat 

mengevaluasi mana model regresi terbaik (Priyatno, 2023). 
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BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN AKADEMIS 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan ulasan konsumen terhadap 

keputusan pembelian produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat 

Medan Tembung. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan rating produk terhadap keputusan 

pembelian produk di online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan 

Tembung. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan ulasan konsumen dan rating 

produk terhadap keputusan pembelian produk di online shop Cally 

Clothing di Masyarakat Medan Tembung. 

 

 

5.2 Saran Akademis 

Saran-saran akademis yang dapat diberikan adalah: 

 

1. Manambah Variabel Penelitian 

 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian 

ini, disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi peningkatan Keputusan 

Pembelian selain dari ulasan konsumen dan rating produk, misalnya 
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kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan dan kualitas produk dan 

sebagainya. 

2. Perluasan Geografis. 

 

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang 

beragam karena sampel hanya diambil dari satu tempat saja yaitu di Cally 

Clothing di Masyarakat Medan Tembung. Bagi peneliti selanjutnya 

diharapkan mampu memperluas area penelitian. 

3. Pemilihan Teknik Pengambilan Sampel yang Lain 

 

Salah satu cara mengetahui gambaran penelitian kuantitatif yang baik atau 

tidaknya adalah dengan membandingkan hasil sampel penelitian ini 

dengan sampel penelitian berikutnya. Teknik pengambilan sampel yang 

dapat menjamin tingkat kesalahan yang kecil tentu akan memberika hasil 

penelitian yang lebih obyektif. 

4. Dalam Hal Peningkatkan Keputusan Pembelian Produk 

 

Bagi UMKM perlu adanya keputusan pembelian produk sehingga dapat 

memajukan usahanya. Hal ini tidak luput dari program ulasan konsumen 

dan rating produk. Keduanya memiliki peran penting dapat meningkatkan 

keputusan pembelian produk sehingga pada akhirnya berdampak pada 

peningkatan penjualan. 

 

 

5.3 Implikasi Manajerial 

Adapun saran dalam penelitian ini yakni : 
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1. Variabel dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk di 

online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung adalah rating 

produk. Rating produk dapat dioptimalkan dengan cara: 

a. Online shop Cally Clothing mempertahankan ulasan terbaru yang 

memberikan informasi yang benar dan sesuai dan melakukan 

promosi di berbagai media sosial sebagai testimoni. 

b. Online shop Cally Clothing meningkatkan kepercaya kepada ulasan 

yang diberikan konsumen lain pada Cally Clothing, seperti 

melakukan reply setiap ulasan sehingga menunjukkan bahwa Cally 

Clothing peduli dan menghargai ulasan dari konsumen. 

2. Online shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung 

mengoptimalkan ulasan konsumen dengan cara: 

a. Online shop Cally Clothing dapat mempertahankan kepercaya 

kepada rating yang diberikan konsumen lain pada Cally Clothing. 

b. Online shop Cally Clothing dapat meningkatkan Frekuensi rating di 

Cally Clothing membantu saya menentukan pilihan dengan selalu 

mengingatkan kepada pelanggan setelah menerima paket melakukan 

penilaian dan Cally Clothing juga memberian koin atas penilaian 

yang dilakukan pelanggan. 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

DAMPAK ULASAN KONSUMEN DAN RATING PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN DI ONLINE SHOP CALLY CLOTHING DI 

MASYARAKAT MEDAN TEMBUNG 

 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

 

Saya mahasiswi dari STIE EKA Prasetya Medan yang sedang melakukan 

penelitian dalam rangka menyelesaikan skripsi dengan judul “Dampak Ulasan 

Konsumen dan Rating Produk Terhadap Keputusan Pembelian di Online 

Shop Cally Clothing di Masyarakat Medan Tembung”. 

Dalamrangkapenyusunanskripsi,saya membutuhkan data dan informasi 

terkait. Untuk itu, saya sangat mengharapkan partisipasi Bapak/Ibu/Sdr sebagai 

responden. Setiap jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I merupakan bantuan yang tidak 

ternilai bagi penelitian ini dan atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapkan 

terima kasih. 

Peneliti 

 

 

Eugenia 

211010110 



 

 

Pe 

 

1. Data Responden 

Berikan tanda check (√) untuk jawaban pilihan Bapak/ Ibu. 

 

No. Responden : 

 

Nama Konsumen : 

 

Usia :  < 20-30 tahun 31-40 tahun 

 

> 40 tahun 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  rempuan 

Jumlah Pembelian  :  <5kali  >5kali 

 

 

2. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda silang (X) pada kotak yang tersedia untuk masing-masing jawaban 

pernyataan kuesioner sesuai dengan yang saudara rasakan. Tiap pertanyaan hanya 

boleh ada satu jawaban: 

SS = Sangat Setuju 

 

S = Setuju 

 

RR = Ragu-ragu 

 

TS = Tidak Setuju 

 

STS = Sangat Tidak Setuju 



 

 

 

KUESIONER UNTUK VARIABEL ULASAN KONSUMEN 
 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Review timeliness 

1. Ulasan pada Cally Clothing membuat lebih 

mudah  untuk  mencari  dan  menemukan 
informasi mengenai produk 

     

2. Ulasan terbaru Cally Clothing memberikan 
informasi yang benar dan sesuai. 

     

Review quantity 

3. Jumlah ulasan di  Cally Clothing dapat 

membantu saya dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

     

4. Jumlah ulasan yang banyak di Cally 

Clothing meningkatkan kepercayaan saya 

terhadap produk dan memengaruhi 

keputusan pembelian 

     

Review valance 

5. Saya merasa ulasan membantu saya ketika 

berbelanja online di Cally Clothing 

     

6. Saya percaya kepada ulasan yang 

diberikan konsumen lain pada Cally 

Clothing 

     

 

KUESIONER UNTUK VARIABEL RATING PRODUK 

 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Frekuensi 

1. Frekuensi rating di Cally Clothing sangat 
dapat dipercaya. 

     

2. Frekuensi rating di Cally Clothing 
membantu saya menentukan pilihan. 

     

Perbadingan 

3. Dengan adanya rating dapat membantu 

saya membandingkan produk yang saya 
inginkan. 

     

4. Rating yang tinggi mendorong saya untuk 
senang berbelanja di Cally Clothing 

     

Efek 

5. Saya percaya kepada rating yang diberikan 
konsumen lain pada Cally Clothing 

     

6. Saya mendapatkan manfaat dari adanya 
rating di Cally Clothing 

     



 

 

 

KUESIONER UNTUK VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

No. Pernyataan SS S RR TS STS 

Pilihan Produk 

1. Saya memutuskan untuk melakukan 

pembelian di Cally Clothing karena produk 

yang ditawarkan sesuai dengan kebutuhan 
saya 

     

2. Saya tertarik membeli di Cally Clothing 

karena ulasan dan rating yang baik tentang 
koleksi fashion terbaru 

     

Pilihan Merek 

3. Cally Clothing mempunyai reputasi yang 
positif. 

     

4. Saya memilih Cally Clothing karena 

ulasan pelanggan yang mayoritas positif 

dan  memberikan  kepercayaan  terhadap 
produk 

     

Pilihan Saluran Distribusi 

5. Cally Clothing memberikan banyak pilihan 
ekspedisi yang dapat dipilih konsumen. 

     

6. Saya lebih tertarik membeli di Cally 

Clothing karena ulasan pelanggan yang 

menyebutkan pengiriman cepat dan pilihan 

ekspedisi yang beragam. 

     

Pilihan Waktu Pembelian 

7. Saya melakukan pembelian ketika Cally 

Clothing sedang Live karena dapat terlihat 
secara langsung produknya. 

     

8. Saya melakukan pembelian ketika Cally 
Clothing menawarkan diskon. 

     

Jumlah Pembelian 

9. Saya lebih percaya membeli di Cally 

Clothing karena ulasan pelanggan 

menyatakan bahwa stok produk selalu 

tersedia , 

     

10. Saya membeli lebih banyak produk setelah 

melihat rating tinggi dan ulasan positif di 
Cally Clothing 

     



 

 

 

LAMPIRAN 2 

TABULASI RESPONDEN VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
 

 

 

No. 

Ulasan Konsumen Rating Produk 

1 2 3 4 5 6 
Tota 

l 
1 2 3 4 5 6 

Tota 

l 

1 2 2 2 2 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

2 2 2 2 2 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 2 4 5 5 26 4 2 1 3 2 3 15 

4 2 1 3 2 2 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

5 3 2 5 4 2 1 17 5 5 5 5 5 5 30 

6 2 2 1 3 1 1 10 5 5 5 5 5 5 30 

7 1 1 1 2 3 1 9 5 5 5 5 5 5 30 

8 2 2 1 3 4 1 13 1 3 3 3 1 1 12 

9 5 5 5 5 5 5 30 1 2 2 4 2 2 13 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 5 5 5 5 5 30 1 1 3 2 1 2 10 

12 5 5 5 1 2 1 19 1 1 2 2 1 1 8 

13 5 5 5 1 1 4 21 4 4 4 2 1 1 16 

14 1 3 1 1 2 4 12 4 4 2 1 1 1 13 

15 1 1 1 1 2 3 9 3 2 2 2 1 1 11 

16 3 3 4 2 1 3 16 3 5 5 5 5 1 24 

17 2 2 2 3 4 4 17 4 2 5 5 5 2 23 

18 3 3 3 3 1 2 15 4 5 5 5 5 3 27 

19 2 2 2 2 3 4 15 4 3 5 5 5 3 25 

20 2 3 2 2 1 2 12 2 1 5 5 5 3 21 

21 1 1 5 3 1 2 13 4 2 5 5 5 1 22 

22 3 3 1 1 1 1 10 4 2 5 5 5 1 22 

23 2 4 2 2 1 2 13 2 1 5 5 5 1 19 

24 5 5 5 5 5 5 30 5 1 1 3 1 1 12 

25 3 2 1 2 3 1 12 4 3 5 5 5 5 27 

26 2 2 1 1 1 1 8 3 3 3 3 4 4 20 

27 4 2 1 1 1 1 10 1 2 2 2 2 3 12 

28 2 1 1 1 1 1 7 3 3 1 1 1 1 10 

29 4 3 3 3 3 3 19 5 5 3 4 1 1 19 

30 5 5 5 5 5 2 27 5 5 1 1 4 4 20 

Tota 
l 

8 
9 

8 
7 

8 
2 

7 
7 

8 
1 

8 
4 

500 
10 
7 

9 
7 

11 
0 

11 
3 

10 
3 

8 
1 

611 



 

 

 

No. 
Keputusan Pembelian Produk 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 38 

6 1 2 2 4 2 2 2 1 3 1 20 

7 3 3 4 5 5 5 5 5 5 2 42 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 48 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 48 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 44 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 46 

14 2 2 3 5 5 5 5 5 3 4 39 

15 5 3 4 5 5 4 3 2 2 2 35 

16 1 1 1 2 1 2 4 4 3 5 24 

17 1 2 4 4 5 2 2 3 3 2 28 

18 4 4 3 3 5 5 4 2 3 1 34 

19 2 3 3 2 5 5 5 5 2 3 35 

20 4 4 5 5 3 3 4 3 2 1 34 

21 4 4 2 4 5 4 5 5 2 1 36 

22 4 4 2 4 3 5 5 4 3 3 37 

23 2 2 3 4 4 5 3 2 2 3 30 

24 2 3 3 2 4 3 4 5 4 5 35 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 37 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 34 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 35 

30 1 2 2 2 5 2 2 2 1 2 21 

Total 107 112 114 124 128 123 124 119 99 85 1.135 



LAMPIRAN 3 
 

 

OUTPUT SPSS VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL ULASAN 

KONSUMEN 

 
Correlations 

Kuesioner.1 Kuesioner.2 Kuesioner.3 Kuesioner.4 Kuesioner.5 Kuesioner.6 X1 

Kuesioner.1 Pearson 
Correlation 

1 .856** .647** .534** .410* .304 .802** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .000 .002 .024 .102 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner.2 Pearson 
Correlation 

.856** 1 .617** .512** .396* .409* .812** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .000 .004 .030 .025 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner.3 Pearson 
Correlation 

.647** .617** 1 .606** .279 .358 .760** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000  .000 .136 .052 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner.4 Pearson 
Correlation 

.534** .512** .606** 1 .679** .413* .806** 

Sig. (2- 
tailed) 

.002 .004 .000  .000 .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner.5 Pearson 
Correlation 

.410* .396* .279 .679** 1 .652** .746** 

Sig. (2- 
tailed) 

.024 .030 .136 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner.6 Pearson 
Correlation 

.304 .409* .358 .413* .652** 1 .692** 

Sig. (2- 
tailed) 

.102 .025 .052 .023 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X1 Pearson 
Correlation 

.802** .812** .760** .806** .746** .692** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.859 6 



LAMPIRAN 4 
 

 

OUTPUT SPSS VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL RATING 

PRODUK 

Correlations 

Kuesioner.7 
Kuesioner. 

8 
Kuesioner. 

9 Kuesioner.10 Kuesioner.11 Kuesioner.12 X2 

Kuesioner. 
7 

Pearson 
Correlation 

1 .665** .309 .347 .431* .480** .686** 

Sig. (2- 
tailed) 

 .000 .096 .060 .018 .007 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner. 
8 

Pearson 
Correlation 

.665** 1 .338 .244 .356 .549** .674** 

Sig. (2- 
tailed) 

.000  .068 .195 .054 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner. 
9 

Pearson 
Correlation 

.309 .338 1 .866** .816** .401* .812** 

Sig. (2- 
tailed) 

.096 .068  .000 .000 .028 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner. 
10 

Pearson 
Correlation 

.347 .244 .866** 1 .819** .421* .803** 

Sig. (2- 
tailed) 

.060 .195 .000  .000 .020 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner. 
11 

Pearson 
Correlation 

.431* .356 .816** .819** 1 .607** .883** 

Sig. (2- 
tailed) 

.018 .054 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Kuesioner. 
12 

Pearson 
Correlation 

.480** .549** .401* .421* .607** 1 .756** 

Sig. (2- 
tailed) 

.007 .002 .028 .020 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson 
Correlation 

.686** .674** .812** .803** .883** .756** 1 

Sig. (2- 
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.863 6 



LAMPIRAN 5 
 

 

OUTPUT SPSS VALIDITAS DAN RELIABILITAS VARIABEL 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

 

 

 

 

 

 
Reliability Statistics 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
LAMPIRAN 6 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 10 



TABULASI RESPONDEN SAMPEL PENELITIAN 
 

 

 

 

 

 

No. 

Ulasan Konsumen  Rating Produk 

1 2 3 4 5 6 
Tota 

l 
1 2 3 4 5 6 

Tota 

l 

1 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 3 23 5 5 5 4 4 4 27 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

4 3 2 2 2 2 2 13 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 5 5 5 5 30 5 4 4 4 4 5 26 

7 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

9 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 3 4 4 25 

10 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 

11 1 1 1 2 4 2 11 4 4 3 5 5 5 26 

12 1 1 1 1 1 1 6 1 2 2 3 1 1 10 

13 1 1 2 1 2 1 8 2 1 2 4 4 4 17 

14 1 1 1 2 2 2 9 1 1 1 5 5 5 18 

15 1 1 2 2 4 1 11 1 1 3 5 4 4 18 

16 2 2 2 2 1 1 10 2 1 4 3 2 2 14 

17 1 1 1 1 1 3 8 2 1 1 2 5 5 16 

18 3 2 2 2 1 4 14 2 2 4 3 2 2 15 

19 3 5 2 2 1 2 15 1 2 2 2 2 2 11 

20 1 2 2 1 1 2 9 1 1 4 1 5 5 17 

21 1 1 1 2 1 2 8 2 2 1 1 1 1 8 

22 1 1 1 1 1 1 6 3 3 3 2 2 2 15 

23 2 1 1 1 1 2 8 1 4 3 2 2 2 14 

24 1 3 2 2 3 4 15 3 3 3 2 3 3 17 

25 2 1 1 1 2 2 9 2 2 2 5 5 5 21 

26 1 1 1 1 2 2 8 3 4 4 5 5 5 26 

27 2 2 2 2 4 2 14 4 4 3 3 5 5 24 

28 3 3 3 3 1 1 14 1 3 2 2 2 2 12 

29 3 2 2 4 2 2 15 2 2 2 1 5 5 17 

30 5 1 2 4 2 1 15 1 2 3 4 5 5 20 

31 1 1 3 2 4 2 13 1 1 4 4 4 4 18 

32 1 1 2 2 1 1 8 4 4 2 5 5 5 25 

33 1 1 2 2 1 2 9 4 3 4 5 5 5 26 



 

 

 

 

No. 

Ulasan Konsumen  Rating Produk 

1 2 3 4 5 6 
Tota 

l 
1 2 3 4 5 6 

Tota 

l 

34 4 3 2 1 1 3 14 3 4 2 4 1 1 15 

35 3 2 2 2 1 2 12 2 4 3 4 5 5 23 

36 3 5 2 2 1 2 15 4 4 3 5 5 5 26 

37 2 1 1 2 1 2 9 2 2 1 4 4 4 17 

38 1 3 2 2 3 2 13 3 3 3 5 3 3 20 

39 1 2 1 1 2 1 8 1 4 3 2 2 2 14 

40 1 1 1 1 1 1 6 3 3 3 2 5 5 21 

41 2 2 2 2 1 2 11 2 2 2 1 1 1 9 

42 2 1 1 5 2 2 13 2 2 2 1 1 1 9 

43 1 1 1 3 1 5 12 1 3 2 1 2 2 11 

44 2 3 1 2 3 4 15 2 2 2 1 2 2 11 

45 1 2 3 2 3 2 13 1 2 3 1 5 5 17 

46 1 3 2 3 4 1 14 1 1 4 5 2 2 15 

47 2 2 2 2 2 4 14 1 3 1 4 5 5 19 

48 5 4 5 5 4 4 27 2 2 2 2 5 5 18 

49 4 3 2 1 1 3 14 3 4 2 4 1 1 15 

50 3 2 2 2 1 2 12 2 4 3 4 5 5 23 

51 3 5 2 2 1 2 15 4 4 3 5 5 5 26 

52 2 1 1 2 1 2 9 2 2 1 4 4 4 17 

53 1 3 2 2 3 2 13 3 3 3 5 3 3 20 

54 1 2 1 1 2 1 8 1 4 3 2 2 2 14 

55 1 1 1 1 1 1 6 3 3 3 2 5 5 21 

Tota 
l 

13 
2 

13 
4 

12 
4 

13 
5 

12 
9 

13 
8 

792 
14 
6 

16 
7 

16 
4 

18 
8 

20 
4 

20 
5 

1.07 
4 



 

 

 

No. 
Keputusan Pembelian Produk 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 44 

3 5 5 5 5 5 4 3 3 5 5 45 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 47 

6 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 45 

7 5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 46 

8 4 5 5 5 5 1 5 4 5 5 44 

9 5 4 3 3 3 3 5 2 4 3 35 

10 5 5 5 5 5 4 3 2 5 5 44 

11 2 5 1 2 5 1 2 1 5 5 29 

12 2 1 4 4 4 4 3 2 1 3 28 

13 4 2 1 4 4 2 2 1 2 4 26 

14 5 5 2 1 4 4 1 2 5 5 34 

15 4 2 1 2 5 1 1 2 2 5 25 

16 4 1 5 4 2 3 2 2 1 3 27 

17 3 1 5 2 2 3 2 1 1 2 22 

18 3 4 1 3 3 3 2 2 4 3 28 

19 3 2 5 2 2 2 5 1 2 2 26 

20 2 5 5 2 1 4 5 1 5 1 31 

21 4 5 1 5 1 3 3 3 5 1 31 

22 2 5 5 2 2 2 2 3 5 2 30 

23 3 5 2 2 2 2 1 3 5 2 27 

24 3 3 4 4 4 3 4 3 3 2 33 

25 2 5 2 3 4 4 4 2 5 5 36 

26 4 5 5 3 3 2 5 2 5 5 39 

27 2 5 5 2 2 4 5 2 5 3 35 

28 3 5 5 2 2 2 4 5 5 2 35 

29 2 5 5 5 1 3 4 2 5 1 33 

30 2 5 5 2 2 3 5 3 5 4 36 

31 2 3 2 3 2 1 4 3 3 4 27 

32 1 5 4 5 5 3 5 2 5 5 40 

33 1 5 2 5 5 3 2 2 5 5 35 

34 3 2 5 3 3 3 2 2 2 4 29 

35 1 5 5 5 5 2 1 2 5 4 35 

36 1 5 5 5 5 2 1 3 5 5 37 

37 5 2 2 2 2 2 1 1 2 4 23 



 

 

 

38 5 2 5 5 3 2 1 3 2 5 33 

39 3 5 3 1 2 3 1 4 5 2 29 

40 4 5 2 2 4 4 5 4 5 2 37 

41 2 5 5 5 2 1 4 5 5 1 35 

42 1 5 5 2 1 2 2 3 5 1 27 

43 2 5 5 2 2 2 4 1 5 1 29 

44 2 5 5 5 2 3 4 2 3 1 32 

45 3 1 5 1 1 3 5 2 1 1 23 

46 3 2 3 1 2 1 4 2 2 5 25 

47 1 5 2 2 4 3 5 3 2 4 31 

48 4 5 5 5 2 3 2 2 1 2 31 

49 3 2 5 3 3 3 2 2 2 4 29 

50 1 5 5 5 5 2 5 2 5 4 39 

51 1 5 5 5 5 4 3 3 5 5 41 

52 5 2 2 2 2 4 3 1 2 4 27 

53 5 2 5 5 3 4 1 3 2 5 35 

54 3 5 3 1 2 2 1 4 5 2 28 

55 4 5 2 2 4 2 2 4 5 2 32 

Total 174 222 213 185 178 153 175 147 213 189 1.849 



 

 

 

LAMPIRAN 7 

OUTPUT SPSS UJI ASUMSI KLASIK 

\ 

 

 



 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
Beta 

 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 
Model B 

Std. 

Error 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 16.301 1.833  8.894 .000   

UlasanKonsumen .249 .093 .264 2.674 .010 .661 1.514 

RatingProduk .703 .110 .633 6.410 .000 .661 1.514 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

 

N 55 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000  

Std. Deviation 4.10235051 

Most Extreme Differences  Absolute  .092  

 Positive  .056  

Negative -.092 

Test Statistic .092 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

 



 

 

 

 
LAMPIRAN 8 

OUTPUT SPSS PENGUJIAN HIPOTESIS 

 

 

 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1804.201 2 902.100 51.618 .000b 

Residual 908.781 52 17.477 
  

Total 2712.982 54 
   

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

b. Predictors: (Constant), RatingProduk, UlasanKonsumen 
 
 

 

Coefficientsa 
 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. Model B Std. Error 

1 (Constant) 16.301 1.833 
 

8.894 .000 

UlasanKonsumen .249 .093 .264 2.674 .010 

RatingProduk .703 .110 .633 6.410 .000 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 



LAMPIRAN 9 

OUTPUT SPSS KOEFISIEN DETERMINASI 

 

 

 
 

 
Model Summaryb 

 

 
Model R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .815a .665 .652 4.18050 

a. Predictors: (Constant), RatingProduk, UlasanKonsumen 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 
 
 
 

 

Correlations 

UlasanKonsume 

n 

 

 
RatingProduk 

KeputusanPemb 

elian 

UlasanKonsumen Pearson Correlation 1 .583** .633** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 

N 55 55 55 

RatingProduk Pearson Correlation .583** 1 .787** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 

N 55 55 55 

KeputusanPembelian Pearson Correlation .633** .787** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

N 55 55 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



LAMPIRAN 10 

TABEL STATISTIK r 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Tabel Statistik F 



LAMPIRAN 11 

TABEL STATISTIK t 

 

 

 

 



LAMPIRAN 12 

TABEL STATISTIK F 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


