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ABSTRAK 

 

Edelweis Widelia Sutanto 211010232, 2025. Pengaruh Rekomendasi 

Komunitas Parenting dan Keragaman Produk terhadap Keputusan 

Penggunaan Jasa di Sam Baby Rent. Skripsi, STIE Eka Prasetya, Program 

Studi Manajemen. Pembimbing I: Hommy Dorthy Ellyany Sinaga, S.T., M.M. 

Pembimbing II: Irvan Rolyesh Situmorang, S.E.,M.Si. 

Penelitian ini dilakukan di Sam Baby Rent yang merupakan perusahaan dengan 

sektor penyewaan alat dan barang penunjang kehidupan ibu dan bayi. Latar 

belakang penelitian ini adalah tantangan kompetitif yang dialami oleh Sam Baby 

Rent dalam faktor kurangnya rekomendasi dari Komunitas Parenting dan produk 

yang kurang beragam sehingga konsumen memilih untuk mencari kebutuhannya di 

pesaing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Rekomendasi 

Komunitas Parenting dan Keragaman Produk terhadap Keputusan Penggunaan Jasa 

di Sam Baby Rent. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen dari Sam Baby Rent diambil sebanyak 120 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik non probability sampling. Teknik analisis data menggunakan 

uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t 

(parsial), uji F (simultan), dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Rekomendasi Komunitas Parenting dan Keragaman Produk 

berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan Jasa di Sam Baby Rent, baik secara 

parsial maupun simultan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah: Keputusan 

Penggunaan Jasa = 0,647 + 0,258 Rekomendasi Komunitas Parenting + 0,564 

Keragaman Produk + e Nilai R Square sebesar 0,887 yang berarti bahwa ketiga 

variabel bebas menjelaskan sebesar 87,9% variasi Rekomendasi Komunitas 

Parenting dan Keragaman Produk, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar model. Penelitian ini merekomendasikan pentingnya rekomendasi 

komunitas parenting serta mempertahankan kelengkapan produk dalam berbagai 

aspek untuk meningkatkan keputusan penggunaan jasa. 

 

Kata Kunci: Rekomendasi Komunitas Parenting, Keragaman Produk, 

Keputusan Penggunaan Jasa. 
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ABSTRACT 

Edelweis Widelia Sutanto 211010232, 2025. The Influence of Parenting 

Community Recommendations and Product Diversity on Service Usage Decisions 

at Sam Baby Rent. Thesis, STIE Eka Prasetya, Management Study Program. 

Advisor I: Hommy Dorthy Ellyany Sinaga, S.T., M.M. Advisor II: Irvan Rolyesh 

Situmorang, S.E., M.Si. 

This research was conducted at Sam Baby Rent, a company in the sector of renting 

equipment and goods supporting the lives of mothers and babies. The background 

of this research is the competitive challenges faced by Sam Baby Rent due to a lack 

of recommendations from parenting communities and insufficient product diversity, 

leading consumers to seek their needs from competitors. This study aims to 

determine the influence of Parenting Community Recommendations and Product 

Diversity on Service Usage Decisions at Sam Baby Rent. The research method used 

is a quantitative method with data collection through questionnaires. The 

population in this study consisted of 120 consumers of Sam Baby Rent, determined 

using a non-probability sampling technique. Data analysis techniques included 

validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression 

analysis, t-test (partial), F-test (simultaneous), and coefficient of determination 

(R²). The results show that Parenting Community Recommendations and Product 

Diversity influence Service Usage Decisions at Sam Baby Rent, both partially and 

simultaneously. The regression equation obtained is: Service Usage Decisions = 

0.647 + 0.258 Parenting Community Recommendations + 0.564 Product 

Diversity + e. The R-squared value is 0.887, which means that the three independent 

variables explain 87.9% of the variation in Parenting Community 

Recommendations and Product Diversity, while the remainder is influenced by 

other variables outside the model. This research recommends the importance of 

parenting community recommendations and maintaining product completeness in 

various aspects to increase service usage decisions. 

 

Keywords: Parenting Community Recommendations, Product Diversity, Service 

Usage Decisions. 
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MOTTO 

 

 

”Let all that you do be done in love.” 

 

(1 Corinthians 16:14) 

 

” Do not be anxious about anything, but in every 

situation, by prayer and petition, with thanksgiving, 

present your requests to God. And the peace of God, 

which transcends all understanding, will guard your 

hearts and your minds in Christ Jesus.” 

 

(Philippians 4:6-7) 
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Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Lanskap bisnis modern yang semakin kompetitif mencerminkan perubahan 

besar dalam pendekatan pemasaran yang diterapkan oleh berbagai perusahaan. 

Pergeseran ini terjadi dari strategi yang berfokus pada produk, di mana perusahaan 

hanya menawarkan barang atau jasa yang mereka miliki, menuju pendekatan yang 

lebih berorientasi pada pelanggan. Di sisi lain, pemasaran berfokus pada 

pemahaman terhadap kebutuhan dan keinginan yang belum terpenuhi dari 

konsumen yang berkaitan dengan produk, kualitas, harga, aksesibilitas, serta 

berbagai faktor lainnya yang memengaruhi kepuasan konsumen (F Anggraeni et al., 

2024). Paradigma pemasaran telah bertransformasi dari pendekatan transaksional, 

yang hanya berorientasi pada penjualan, menjadi pemasaran berbasis hubungan, 

yang bertujuan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Hal ini 

menjadi krusial karena hubungan yang baik dengan pelanggan dapat meningkatkan 

loyalitas, memperkuat kepercayaan, dan menciptakan keunggulan bersaing dalam 

pasar yang semakin dinamis. Sektor jasa di Indonesia telah mengalami 

pertumbuhan signifikan dalam beberapa tahun terakhir, menjadi pendorong utama 

pertumbuhan ekonomi nasional. Menurut data Badan Pusat Statistik (BPS), pada 

tahun 2019, sektor jasa berkontribusi sekitar 43% terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) Indonesia, dengan subsektor transportasi dan pergudangan mencatat 

pertumbuhan tertinggi sebesar 13,96% 

1 
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Sektor penyewaan perlengkapan bayi menjadi salah satu industri yang 

berkembang pesat di Indonesia. Industri ini muncul sebagai respons terhadap 

kebutuhan orang tua yang ingin memenuhi kebutuhan perlengkapan bayi tanpa 

harus mengeluarkan biaya besar untuk pembelian barang yang hanya digunakan 

dalam waktu singkat. Banyak perlengkapan bayi, seperti stroller, bouncer, atau 

kursi makan, memiliki harga tinggi tetapi hanya diperlukan untuk beberapa bulan 

saja, sehingga penyewaan menjadi solusi praktis dan ekonomis. Berdasarkan 

penelitian yang diterbitkan oleh IPB Journal, nilai pasar perlengkapan bayi di 

Indonesia terus menunjukkan tren positif, dengan tingkat pertumbuhan rata-rata 

lebih dari 12% per tahun. Pertumbuhan ini didorong oleh meningkatnya kesadaran 

masyarakat terhadap efisiensi pengeluaran, terutama di kalangan keluarga muda 

yang tinggal di perkotaan. Di tingkat lokal, Medan menjadi salah satu kota yang 

mencerminkan tren ini. Permintaan terhadap layanan penyewaan perlengkapan bayi 

semakin meningkat seiring dengan tingginya kebutuhan orang tua muda yang 

mencari solusi untuk mengurangi biaya pengeluaran rumah tangga. Layanan seperti 

penyewaan stroller, tempat tidur bayi, hingga perlengkapan makan bayi menjadi 

pilihan utama bagi orang tua yang ingin memberikan yang terbaik untuk anak-anak 

mereka tanpa harus membeli peralatan dengan harga tinggi. 

Sam Baby Rent adalah sebuah usaha yang berfokus pada penyewaan 

perlengkapan bayi, yang beroperasi dengan tujuan menyediakan solusi efisien dan 

ekonomis bagi orang tua. Didirikan dengan visi untuk membantu orang tua muda 

yang membutuhkan perlengkapan bayi berkualitas namun hanya dalam waktu yang 

singkat, Sam Baby Rent menyediakan berbagai produk unggulan seperti stroller, 
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car seat, dan freezer ASI. Layanan penyewaan ini memungkinkan para orang tua 

untuk menggunakan perlengkapan bayi dengan harga terjangkau tanpa perlu 

membeli barang tersebut yang mungkin hanya digunakan dalam beberapa bulan. 

Sam Baby Rent menargetkan pasar orang tua muda, terutama mereka yang tinggal 

di kota besar seperti Medan, yang membutuhkan solusi praktis dan ekonomis untuk 

kebutuhan perlengkapan bayi. Keunggulan yang dimiliki oleh Sam Baby Rent 

terletak pada fleksibilitas layanan yang ditawarkan, seperti pilihan durasi sewa yang 

disesuaikan dengan kebutuhan pelanggan dan pengantaran langsung ke rumah, 

serta produk-produk yang telah melalui pemeriksaan dan perawatan berkala, 

sehingga menjamin kualitas dan kenyamanan bagi pengguna. Dengan menyediakan 

layanan yang responsif dan berkualitas, Sam Baby Rent telah berhasil menarik 

minat banyak orang tua yang membutuhkan perlengkapan bayi dengan cara yang 

lebih praktis dan ekonomis. 

Keputusan Penggunaan menurut Masalah et al., (2023) keputusan 

penggunaan jasa merujuk pada proses pemilihan dan penggunaan jasa oleh 

konsumen sebagai respons terhadap kebutuhan dan keinginan mereka. Menurut 

Saputri & Nugroho, (2019) Keputusan pembelian merupakan suatu proses yang 

terstruktur, di mana konsumen diawali dengan pengenalan terhadap masalah yang 

dihadapi. Selanjutnya, konsumen melakukan pencarian informasi mengenai produk 

atau merek tertentu, serta mengevaluasi seberapa efektif setiap alternatif tersebut 

dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi. Proses-proses tersebut pada 

akhirnya mengarah kepada pengambilan keputusan pembelian.. Hasil proses 

tersebut merupakan suatu pilihan secara kognitif yang menunjukkan intensi 
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perilaku. Intensi perilaku tersebut merupakan rencana untuk menjalankan satu 

perilaku atau lebih. Menurut Zhang et al., (2020) yang dimaksud dengan keputusan 

penggunaan adalah setiap individu mengembangkan sikap kognitif dan afektif pada 

tingkat rasionalitas yang berbeda, rasionalitas dalam pengambilan keputusan 

individu dapat memengaruhi perilaku mereka dalam mengambil keputusan.. Dalam 

konteks ini Keputusan penggunaan jasa dalam sektor penyewaan alat dan barang 

penunjang kehidupan bayi dipengaruhi oleh kebutuhan dan pencarian metode 

efektif dimana penyewaan barang dirasa lebih menguntungkan daripada membeli 

produknya langsung. Menurut Bolton & Lemon, (2019) pelanggan menentukan 

frekuensi penggunaan layanan di masa mendatang dengan mempertimbangkan 

pertukaran sumber daya yang berlangsung dalam hubungan antara penyedia dan 

pelanggan saat ini. Pelanggan berupaya untuk mempertahankan ekuitas 

pembayaran dalam hubungan layanan tersebut seiring berjalannya waktu, dengan 

menyesuaikan elemen yang berada dalam kendali mereka (tingkat penggunaan) 

sebagai respons terhadap perubahan yang diterapkan oleh perusahaan, seperti 

perubahan harga dan perubahan kualitas layanan. Dapat disimpulkan bahwa 

Penggunaan Jasa dikendalikan dengan penyesuaian elemen yang berada dalam 

kendali konsumen. 

Sam Baby Rent menghadapi tantangan kompetitif yang signifikan di pasar 

penyewaan perlengkapan bayi, terutama dengan banyaknya pesaing yang 

menawarkan layanan serupa. Persaingan dalam sektor ini semakin ketat, mengingat 

banyaknya perusahaan penyewaan perlengkapan bayi yang mulai bermunculan, 

baik yang beroperasi secara lokal di Medan maupun yang memiliki jangkauan yang 
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lebih luas. Para pesaing ini seringkali menawarkan berbagai produk dengan harga 

yang bersaing, serta layanan fleksibel yang serupa, seperti pilihan durasi sewa yang 

bervariasi, pengantaran barang, dan perawatan produk secara berkala. Studi tentang 

persaingan di sektor jasa menunjukkan bahwa untuk tetap relevan, perusahaan 

harus terus berinovasi dalam hal kualitas layanan, harga, dan pengalaman 

pelanggan. Selain itu, penting bagi perusahaan untuk memiliki strategi pemasaran 

yang kuat guna menarik perhatian pelanggan dan membangun loyalitas, salah 

satunya adalah dengan membangun Komunitas Parenting untuk memberi 

rekomendasi dalam sektor penyewaan alat penunjang kehidupan bayi. Pesaing 

utama di Medan, misalnya, mungkin memiliki keunggulan dalam hal promosi, 

jaringan pelanggan yang lebih besar, atau harga yang lebih murah, yang dapat 

menjadi ancaman bagi Sam Baby Rent. Berikut adalah beberapa pesaing utama di 

Medan yang menawarkan layanan serupa: 

Tabel 1.1 

Data penggunaan jasa produk Sam Baby Rent 
 

Tahun Volume Penyewaan 

2020 758 

2021 770 

2022 689 

2023 653 

2024 610 

 

Dari Tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa Sam Baby Rent sempat 

mengalami sedikit kenaikan penjualan pada tahun 2021 tetapi kenaikan itu tidak 

bertahan lama karena pada tahun 2022 volume penyewaan produk di Sam Baby 

Rent mengalami penurunan. Pada tahun tahun berikutnya Sam Baby Rent semakin 

mengalami penurunan dalam Volume Penyewaan produknya. Penurunan ini diduga 
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disebabkan oleh kurangnya minat menggunakan kembali jasa sewa yang 

dipengaruhi berbagai faktor. 

Komunitas parenting (reference group) merupakan komunitas yang 

dibangun oleh kalangan ibu – ibu muda yang memiliki tujuan untuk berbagi tips 

dalam membesarkan anak. Komunitas parenting sendiri memiliki peran penting 

dalam membentuk kepercayaan terhadap layanan tertentu melalui rekomendasi 

yang mereka berikan. Kepercayaan konsumen terhadap rekomendasi dari 

komunitas parenting dapat memengaruhi keputusan mereka dalam memilih 

layanan, termasuk penyewaan perlengkapan bayi seperti Sam Baby Rent. Sebuah 

studi yang dilakukan oleh Widikusyanto & Purbohastuti, (2024) menunjukkan 

bahwa manusia memerlukan perasaan diterima dan diakui oleh kelompoknya. 

Kelompok acuan, seperti teman sebaya, keluarga, atau komunitas sosial, memiliki 

peranan yang signifikan dalam pembentukan identitas individu. Hal ini 

menunjukkan bahwa rekomendasi dari komunitas parenting dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen dan memengaruhi keputusan mereka dalam menggunakan 

layanan penyewaan perlengkapan bayi melalui pembentukan identitas individu. 

Bukti empiris lainnya menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap 

rekomendasi dari komunitas maya dapat memengaruhi intensi membeli produk atau 

layanan. Saat Sam Baby Rent belum menyediakan komunitas parenting yang 

dikumpulkan berdasarkan konsumen yang sudah pernah melakukan penyewaan 

produk di Sam Baby Rent, sehingga kurang dalam meningkatkan minat menyewa 

ulang berdasarkan rekomendasi dari anggota sesama anggota komunitas parenting. 



7 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya 

 

 

 

 

 

 

Keragaman produk memainkan peran penting dalam meningkatkan daya 

tarik bagi pelanggan, karena memberikan fleksibilitas dalam memilih produk yang 

sesuai dengan kebutuhan mereka. Dalam industri penyewaan perlengkapan bayi, 

seperti yang dilakukan oleh Sam Baby Rent, menyediakan berbagai jenis produk 

memungkinkan pelanggan untuk memilih sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 

spesifik mereka. Sam Baby Rent menyediakan produk dan alat yang bisa 

menunjang dan mempermudah kehidupan orang tua. Studi oleh Rohman & 

Marlena, (2021) menunjukkan bahwa keragaman produk memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini menemukan bahwa 

keragaman produk secara parsial mempunyai pengaruh yang pasti pada kepuasan 

konsumen, dengan indikator seperti kelengkapan produk, merek produk, variasi 

ukuran produk, dan variasi kualitas. Penulis melakukan pra-survei terhadap 30 

pelanggan acak yang pernah melakukan penyewaan di Sam Baby Rent untuk 

mengetahui apakah konsumen pernah gagal menyewa produk di Sam Baby Rent 

beserta dengan alasannya. 

Tabel 1.2 

Hasil Pra-survey mengenai alasan kegagalan menyewa produk di Sam Baby Rent 
 

 
No. 

 
Pertanyaan 

 
 Jawaban  

 
Jumlah Pelanggan 

  Benar Tidak 
Benar 

 

1. Saya pernah gagal menyewa karena 
tidak adanya produk yang saya inginkan 

70% 30% 30 

2. Saya pernah gagal menyewa karena 
tidak adanya produk yang beragam 

50% 50% 30 

3. Saya pernah gagal menyewa karena 

produk yang ditawarkan pesaing lebih 
lengkap 

80% 20% 30 

4. Saya berlangganan di pesaing karena 
saya pernah ingin menyewa di Sam 

Baby Rent namun barangnya tidak ada 

70% 30% 30 
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Dikarenakan adanya persentase kegagalan yang cukup dominan, penulis 

melakukan survei produk yang ada di Sam Baby Rent dengan produk yang ada di 

pesaing. Berikut adalah tabel perbandingan produk antara Sam Baby Rent dan 

beberapa pesaing di Medan: 

Tabel 1.3 

Perbandingan produk antara Sam Baby Rent dan beberapa pesaing di Medan 
 

Produk Sam Baby 

Rent 

Baby Kha 

House 

Mateen Toys & 

Baby Rentals 

Lollipop Toys Rental 

Stroller Beragam tipe 

stroller 

Stroller dengan 

berbagai tipe 

Stroller praktis 

dan mudah 

dilipat 

Stroller berbagai fitur 

keselamatan 

Car Seat Berbagai 
model untuk 
bayi dan balita 

Berbagai jenis 

car seat 

Car seat dengan 
bahan nyaman 
dan aman 

Car seat dengan standar 

keselamatan tinggi 

Breast Pump Manual dan 

elektrik 

Breast pump 

elektrik dan 

manual 

Breast pump 

manual dan 

elektrik 

Tidak ada 

Babyplus Tidak ada Tersedia 

penyewaan 

dengan unit 
terbatas 

Tidak ada Tersedia penyewaan 

dengan test waktu 

sebulan 

Bouncer/Baby 

Swing 

Bouncer dan 

baby swing 

dengan variasi 
desain 

Bouncer 

dengan 

berbagai 
desain 

Tidak ada Bouncer dengan 

kapasitas hingga 12 kg 

 

Dari Tabel 1.2 dan 1.3 bisa dilihat bahwa melalui mini riset yang telah 

dilakukan konsumen gagal melakukan penyewaan produk karena Sam Baby Rent 

kurang memiliki keragaman produk sehingga membuat konsumen memilih untuk 

mencari produk yang diinginkan di pesaing karena dianggap lebih dapat memenuhi 

kebutuhannya. Keragaman produk dapat membantu membangun kepercayaan 

konsumen agar lebih tertarik untuk melakukan penyewaan ulang di kemudian hari 

baik dengan produk yang serupa maupun produk lain yang ditawarkan. 
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Dalam literatur yang ada, telah banyak penelitian yang membahas pengaruh 

keragaman produk terhadap keputusan pembelian. Misalnya adalah keragaman 

produk, kualitas pelayanan, dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Selain itu, penelitian oleh Rosdiana et al., (2020) mengungkapkan 

bahwa kualitas produk dan keragaman produk memengaruhi kepuasan konsumen 

serta minat beli ulang. Namun, penelitian-penelitian tersebut belum secara spesifik 

membahas sektor penyewaan alat bayi. Khususnya, belum ada studi yang mengkaji 

bagaimana rekomendasi dari komunitas parenting dan keragaman produk dalam 

sektor penyewaan alat bayi memengaruhi keputusan pembelian melalui kepuasan 

pelanggan. Oleh karena itu, terdapat kesenjangan dalam literatur yang perlu diisi 

dengan penelitian yang lebih fokus pada dinamika ini dalam industri penyewaan 

perlengkapan bayi. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik 

meneliti dengan judul “Pengaruh Rekomendasi Komunitas Parenting dan 

Keragaman Produk terhadap Keputusan Penggunaan Jasa di Sam Baby Rent 

Shop” 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, berikut adalah beberapa masalah yang 

dapat diidentifikasi dalam penelitian ini: 

1. Sam Baby Rent belum mendapatkan rekomendasi dari Komunitas Parenting 

tentang produk yang disewakan di kalangan ibu-ibu muda dikarenakan 

kurangnya faktor informasi. 
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2. Sam Baby Rent tidak memiliki produk yang lengkap sehingga saat calon 

konsumen ingin menyewa namun tidak tersedia, calon konsumen mencari 

kebutuhannya di tempat lain/pesaing. 

 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, batasan masalah di 

penelitian ini adalah Pengaruh Rekomendasi Komunitas Parenting dan Keragaman 

Produk terhadap Keputusan Penggunaan Jasa di Sam Baby Rent. 

 

 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dirumuskan 

dalam beberapa permasalahan yaitu: 

1. Apakah rekomendasi komunitas parenting berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan jasa di Sam Baby Rent? 

2. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

jasa di Sam Baby Rent? 

3. Apakah rekomendasi komunitas parenting dan dan keragaman produk 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa di Sam Baby Rent? 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah penelitian yang diungkapkan, ditentukan tujuan 

penelitian yang ingin di capai yaitu: 
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1. Untuk mengetahui pengaruh rekomendasi komunitas parenting terhadap 

Keputusan penggunaan jasa di Sam Baby Rent. 

2. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap Keputusan 

penggunaan jasa di Sam Baby Rent. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk dan keragaman produk 

terhadap keputusan penggunaan jasa di Sam Baby Rent. 

 

 

1.6 Manfaat Penelitian 

 

Berikut adalah manfaat dilakukannya penelitian ini: 

 

1. Aspek teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian akademis dalam bidang 

pemasaran, khususnya mengenai pengaruh rekomendasi komunitas 

parenting dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian melalui 

kepuasan pelanggan. 

2. Aspek praktis 

 

Secara aspek praktis, penelitian ini memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak. Bagi Sam Baby Rent, penelitian ini memberikan wawasan bagi 

manajemen mengenai pentingnya komunitas parenting sebagai sarana 

promosi dan pengaruhnya terhadap keputusan penggunaan jasa. Selain itu 

bagi konsumen, penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman kepada 

pelanggan tentang manfaat dan berbagai layanan penyewaan yang tersedia, 

sehingga mereka dapat memilih layanan yang sesuai dengan kebutuhan 

mereka. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU 

 

 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1. Manajemen Pemasaran 

 

2.1.1.1. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Pemasaran merupakan unsur-unsur yang saling terkait, dibaurkan, 

diorganisir, dan digunakan dengan tepat, sehingga perusahaan dapat mencapai 

tujuan pemasaran dengan efektif, sekaligus memuas- kan kebutuhan dan keinginan 

konsumen (Indrasari, 2020). Menurut Yulia & Setianingsih, (2020), Aktivitas 

pemasaran dalam sebuah bisnis berperan sebagai ujung tombak yang sangat 

menentukan kelangsungan usaha tersebut. Dengan strategi yang tepat, produk atau 

jasa dapat dikenal luas oleh masyarakat, sehingga volume penjualan pun meningkat, 

yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan laba. Namun, seringkali 

kesalahan dalam pemasaran terjadi akibat kurangnya pengetahuan atau pengalaman 

pelaku usaha dalam menjalankan aktivitas pemasaran. Oleh karena itu, penting 

untuk memahami dan melaksanakan pemasaran dengan baik. Fungsi Menejemen 

Pemasaran. Bisnis atau perusahaan yang berkembang harus memahami menejemen 

pemasaran yang baik. Perusahaan harus menjalankan manajemen pemasaran dan 

melibatkan sebagai salah satu strategi penting untuk mencapai tujuan. 

Menurut Kualitas et al., (2022), Manajemen Pemasaran merupakan suatu 

proses sosial dan manajerial dimana individu dan kelompok mendapatkan 

kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan bertukar 

sesuatu yang bernilai satu sama lain. Pemasaran menurut Umar, (2022) adalah 

12 
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setiap kegiatan pemasaran terpadu berorientasi pada dua tujuan, yakni penjualan 

dan komunikasi. Dibutuhkan stabilitas di antara penjualan dan komunikasi antar 

pelaku usaha dan konsumen. Strategi pemasaran melibatkan pengambilan 

keputusan mengenai alokasi anggaran pemasaran dengan mempertimbangkan 

kondisi lingkungan serta tingkat persaingan yang kemungkinan akan dihadapi. 

Secara umum, keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh pilihan 

strategi pemasaran yang diterapkannya (Rambe & Aslami, 2022). Namun, 

keberhasilan tersebut juga bergantung pada analisis dan pemahaman yang 

mendalam terhadap berbagai faktor yang dapat memengaruhi strategi pemasaran 

perusahaan. Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran 

adalah fungsi bisnis yang mengidentifikasikan kebutuhan dan keinginan konsumen 

yang harus dipuaskan oleh kegiatan manusia lain yang menghasilkan alat pemuas 

kebutuhan, berupa barang atau jasa. 

 

 

2.1.1.2. Tujuan Manajemen Pemasaran 

Beberapa tujuan utama dari manajemen pemasaran ialah: 

 

a. Jangka Pendek 

 

Tujuan jangka pendek bagi perusahaan adalah untung secepat mungkin. 

Artinya dapat menutup semua biaya-biaya produksi yang digunakan, dan 

jika ada kelebihan maka dikatakan laba untung. 

b. Jangka Menengah 
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Tujuan jangka menengah adalah mengusahakan mencapai titik impas antara 

total biaya produksi dan total volume penjualan, memperluas cakupan 

promosi, dan berusaha lebih memperbesar cakupan volume penjualan. 

c. Jangka Panjang 

 

Untuk jangka panjang perusahaan mempertahan para pelanggan setia agar 

tetap loyal dengan produknya, antara lain dengan produk yang inovatif, 

kreatif dan berdaya guna lebih, serta memberikan potongan harga khusus 

bagi pelaggan. 

 

 

2.1.2. Rekomendasi Komunitas Parenting 

 

2.1.2.1. Pengertian Rekomendasi Komunitas Parenting 

Rekomendasi adalah saran, nasihat, atau informasi yang diberikan oleh 

anggota suatu komunitas kepada anggota terkait, yang dalam konteks Komunitas 

Parenting, merupakan komunitas yang membahas cara mengasuh anak, memilih 

produk, atau menggunakan layanan yang berkaitan dengan kebutuhan keluarga dan 

anak. Rekomendasi ini biasanya muncul dalam bentuk diskusi atau percakapan 

yang dilakukan dalam kelompok atau forum parenting, baik secara langsung (tatap 

muka) atau melalui platform daring (seperti media sosial, grup WhatsApp, atau 

forum online lainnya). Kelompok referensi (reference group) atau komunitas 

parenting ini merupakan seorang individu atau sekelompok orang yang secara nyata 

mempengaruhi prilaku seseorang. Kelompok referensi digunakan oleh seseorang 

sebagai dasar untuk perbandingan sebuah referensi dalam membentuk respon 
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afektif, kognitif dan prilaku. Kelompok acuan akan memberikan standar dan nilai 

yang akan mempengaruhi perilaku seseorang. 

Kelompok referensi dapat memengaruhi perilaku seseorang, baik secara 

individu maupun kolektif. Pengaruh ini terjadi melalui tiga cara utama. Pertama, 

mereka memperkenalkan perilaku dan gaya hidup baru kepada individu. Kedua, 

kelompok tersebut dapat memengaruhi sikap dan cara pandang seseorang terhadap 

dirinya sendiri. Ketiga, mereka menciptakan tekanan sosial yang dapat 

memengaruhi pilihan produk yang diambil oleh anggotanya (Anggraini et al., 

2021). Kelompok Referensi menurut Zunaidin et al., (2021) adalah merujuk pada 

individu atau kelompok, baik yang nyata maupun imajiner, yang memiliki pengaruh 

signifikan terhadap penilaian, aspirasi, dan perilaku orang lain. Kelompok acuan 

ini, yang paling berpengaruh pada konsumen, memengaruhi orang lain melalui 

norma-norma, informasi, dan kebutuhan nilai ekspresif dari konsumen itu sendiri. 

Anggota kelompok ini biasanya memiliki pandangan tertentu mengenai cara 

bertindak dalam situasi tertentu, sehingga sering kali dijadikan sebagai pedoman 

oleh konsumen dalam perilaku mereka. Menurut Ramadhan Putra Pratama & Sri 

Muljaningsih, (2023), kelompok referensi adalah kelompok yang berfungsi sebagai 

acuan bagi individu dalam hal keyakinan, sikap, dan perilaku. Kelompok ini bisa 

terdiri dari satu orang atau lebih. Kelompok referensi dapat berupa organisasi 

formal yang besar dan terstruktur dengan baik, lengkap dengan jadwal pertemuan 

rutin dan karyawan tetap. Di sisi lain, kelompok acuan juga dapat hadir dalam 

bentuk kelompok kecil yang lebih informal. Sebuah kelompok dapat menjadi 

kelompok referensi ketika kelompok tersebut membuat seseorang individu itu 
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mengambil nilai, sikap, atau perilaku para anggota kelompok. Melalui studi yang 

dilakukan oleh Samboro et al., (2023) menunjukkan adanya pengaruh kelompok 

referensi terhadap keputusan pembelian produk fashion melalui e-commerce 

Shopee. Mengingat betapa pentingnya faktor kelompok referensi ini, hal tersebut 

dapat menyebabkan pelanggan menjadi loyal terhadap perusahaan. Sebab, tujuan 

utama keberhasilan perusahaan adalah membangun hubungan yang baik dengan 

pelanggannya untuk menciptakan loyalitas yang kuat. Kelompok referensi menurut 

Trisno et al., (2020) memainkan peran penting dalam memengaruhi perilaku 

konsumen dan merupakan salah satu faktor kunci dalam proses pengambilan 

keputusan mereka. 

Berdasarkan definisi di atas dapat disimpulkan bahwa kelompok referensi 

(reference group) adalah suatu kelompok atau orang yang secara nyata dapat 

mempengaruhi perilaku individu dan memberikan standar nilai dan norma yang 

akan menjadi perspektif bagaimana individu berpikir dan berperilaku. Ketika 

kelompok referensi tersebut kuat maka individu tersebut akan mengikuti dan 

menjadi loyal. Reference group ini antara lain teman kuliah, sahabat, teman hobi, 

teman organisasi dan lainnya. 

 

 

2.1.2.2. Pengaruh Rekomendasi Komunitas Parenting 

Menurut Anggraeni (2020), ada tiga macam pengaruh kelompok referensi 

yaitu informational, normative, dan identificational. 
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1. Informational 

Pengaruh Informational terjadi ketika konsumen dipengaruhi oleh 

seseorang yang menyediakan informasi produk. Kekuatan seseorang untuk 

mempengaruhi orang lain ini berasal dari keahliannya. 

2. Normative 

 

Pengaruh normatif terjadi ketika keputusan konsumen atau tindakan 

konsumen didasarkan pada keinginannya untuk memenuhi harapan orang 

lain. Kekuatan di balik pengaruh ini berasal dari kekuasaan referen untuk 

member hadiah atau menghukum perilaku konsumen. 

3. Identificational 

 

Pengaruh Identificational terjadi ketika konsumen menyamai perilaku orang 

lain. Kekuatan di balik pengaruh ini adalah daya tarik referen sebagai 

panutan atau sebagai pendefinisi identitas. Kita semua memiliki panutan, 

seseorang yang kita lihat dan amati, seseorang yang kita kagumi, seseorang 

yang kita bercita-cita untuk menjadi seperti dia. Konsumen kemudian 

meniru seleranya, gayanya, bahkan tingkah lakunya. Referen ini 

menentukan bagi kita konsep diri, identitas pribadi, yang kita adopsi dan 

kemudian berlakukan dengan perlengkapan yang sesuai dengan identitas 

itu. 
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2.1.2.3. Hambatan Rekomendasi Komunitas Parenting 

Meskipun Komunitas Parenting memiliki banyak manfaat, tak dapat 

dipungkiri terdapat masalah yang dihadapi dalam Komunitas Parenting itu sendiri. 

Salah satu hambatannya adalah adanya perkumpulan di dalam perkumpulan yang 

menyebabkan komunitas parenting cenderung bermanfaat hanya untuk sekumpulan 

yang memiliki teman di dalamnya, apabila ada member atau anggota yang dirasa 

kurang akrab maka akan sulit untuk memberi ataupun menerima informasi dari 

Komunitas Parenting. Hal ini disebabkan karena inisiatif seluruh anggota yang 

masih rendah mengenai pentingnya respon satu sama lain. (Satria, 2021). 

 

 

2.1.2.4. Faktor yang mempengaruhi Komunitas Parenting 

Rekomendasi komunitas parenting memiliki peranan yang signifikan dalam 

keputusan penggunaan jasa, terutama di sektor yang melibatkan produk atau 

layanan untuk anak-anak. Menurut Puspitaningsih & Setiapuspita (2020), Berbagai 

faktor dapat mempengaruhi sejauh mana rekomendasi dari kelompok referensi 

dapat memengaruhi keputusan konsumen, antara lain sebagai berikut: 

1. Kepercayaan dan Kredibilitas Anggota Komunitas 

 

Kepercayaan dalam komunitas sangat penting karena anggota komunitas 

cenderung mempercayai pengalaman dan opini orang lain yang dianggap 

memiliki pemahaman lebih baik mengenai kebutuhan anak. Jika seorang 

anggota komunitas memiliki reputasi yang baik dan kredibilitas tinggi, 

rekomendasinya cenderung lebih diterima dan diikuti oleh orang tua 

lainnya. 
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2. Pengalaman Pribadi dan Testimoni 

Pengalaman pribadi yang dibagikan dalam komunitas parenting dapat 

mempengaruhi anggota lain untuk mencoba atau membeli produk atau 

layanan tertentu. Testimoni dari orang tua yang sudah memiliki pengalaman 

positif dengan suatu produk atau jasa memiliki daya tarik lebih, karena 

mereka cenderung berbagi kisah yang autentik dan bisa dipercaya. 

3. Kemudahan Akses dan Platform 

 

Aksesibilitas dan platform yang digunakan oleh komunitas parenting sangat 

mempengaruhi kekuatan rekomendasi. Komunitas yang memiliki platform 

komunikasi yang mudah diakses seperti grup media sosial, aplikasi pesan, 

atau forum daring, cenderung lebih efektif dalam menyebarkan informasi 

dan rekomendasi. Platform yang memfasilitasi interaksi yang mudah dan 

cepat memungkinkan informasi tentang produk atau jasa untuk lebih cepat 

tersebar dan diterima oleh anggota komunitas. 

4. Kesesuaian Nilai dan Kebutuhan 

 

Rekomendasi komunitas parenting juga dipengaruhi oleh sejauh mana 

produk atau jasa yang direkomendasikan sesuai dengan nilai dan kebutuhan 

orang tua. Komunitas parenting seringkali memiliki nilai bersama yang 

terkait dengan kesejahteraan anak dan keluarga. 

5. Pengaruh Media Sosial dan Influencer 

 

Keberadaan influencer dalam komunitas parenting yang mempengaruhi tren 

atau pola perilaku dapat memperkuat dampak rekomendasi. Influencer 

dengan audiens yang besar memiliki kemampuan untuk mempengaruhi 
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keputusan orang tua dalam memilih produk atau jasa. Mereka sering kali 

memberi rekomendasi berdasarkan pengalamannya atau berdasarkan 

endorsement yang mereka rasa layak untuk dicoba. Hal ini dapat 

meningkatkan kepercayaan orang tua terhadap produk tersebut. 

 

 

2.1.2.5. Indikator Rekomendasi Komunitas Parenting 

Indikator kelompok referensi menurut (Tae & Bessie, 2021) adalah berbagai 

elemen atau aspek yang dapat digunakan untuk mengukur atau menilai sejauh mana 

rekomendasi yang diberikan dalam komunitas parenting dapat mempengaruhi 

keputusan penggunaan produk atau jasa. Berikut beberapa indikator yang dapat 

digunakan dalam konteks penelitian ini: 

1. Pengaruh Normatif 

Pengaruh normatif merujuk pada dampak yang ditimbulkan oleh kelompok 

referensi terhadap individu melalui norma-norma sosial yang harus diikuti. 

Kekuatan pengaruh ini akan semakin meningkat ketika terdapat tekanan 

yang kuat untuk mematuhi norma-norma tersebut, serta ketika penerimaan 

sosial menjadi motivasi yang kuat. Selain itu, produk dan layanan yang 

dibeli juga dianggap sebagai simbol dari norma sosial yang berlaku. 

2. Pengaruh Ekspresi Nilai 

 

Kelompok referensi berperan dalam mempengaruhi individu melalui 

perannya sebagai pembawa ekspresi nilai. Misalnya, seorang konsumen 

mungkin memutuskan untuk membeli kendaraan mewah agar terlihat 

sukses di mata orang lain, atau agar kendaraan tersebut dapat meningkatkan 
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citra dirinya. Konsumen tersebut percaya bahwa orang-orang yang memiliki 

kendaraan mewah akan dihargai dan dikagumi. Dengan demikian, ada 

anggapan bahwa kesuksesan seseorang ditandai dengan kepemilikan 

kendaraan mewah, yang mendorong individu tersebut untuk berusaha 

memilikinya demi meraih citra sebagai orang yang telah berhasil. 

3. Pengaruh Informasi 

 

Kelompok referensi juga dapat memengaruhi keputusan seorang konsumen 

dalam memilih produk atau merek, mengingat mereka sangat mempercayai 

saran dari kelompok tersebut yang dianggap memiliki pengetahuan dan 

informasi yang lebih baik. Contohnya, seorang ibu senior menjadi 

kelompok referensi bagi anggota komunitas parenting lainnya. Segala tips 

dan saran yang diberikan oleh ibu senior tersebut biasanya akan diikuti oleh 

ibu yang lainnya, karena mereka percaya bahwa ibu senior memiliki lebih 

banyak pengalaman dan informasi yang dapat dipercaya. 

 

 

2.1.3. Keragaman Produk 

 

2.1.3.1 Pengertian Keragaman Produk 

Keragaman produk adalah bagian terpenting dalam rencana kegiatan bisnis, 

karena ini berperan dalam menciptakan suatu pembelian produk dengan cara 

menarik dan membuat minat kosumen dalammelakukan pembelian pada kegiatan 

bisnis, dan ini harus sangat diperhatikan oleh pengusaha bisnis. 

Keragaman produk adalah keseluruhan dari setiap hal yang ditawarkan 

penjual kepada pembeli (Satria, 2020). Keragaman produk merupakan salah satu 
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unsur yang harus diperhatikan oleh suatu bisnis ritel. Keragaman produk berarti 

berbagai barang yang ditawarkan oleh penjual kepada pembeli. Toko dengan 

banyak pilihan, seperti merek, jenis, warna, dan ukuran, memudahkan pembeli 

menemukan barang yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Namun, 

seringkali toko tidak menyediakan variasi yang memadai. Banyak produk terlihat 

mirip satu sama lain dan tidak sesuai dengan kebutuhan masyarakat, yang membuat 

konsumen merasa kurang puas (Astini & Amrita, 2023). 

Keragaman produk terhadap kepuasan konsumen keragaman produk 

memiliki signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hal ini dapat diartikan bahwa 

konsumen lebih tertarik dengan keragaman produk yang dijual dan variasi produk 

yang lengkap dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari konsumen, maka dapat 

dikatakan bahwa keberagaman produk tersebut sangat berhubungan dengan 

perilaku konsumen itu sendiri yang merupakan sebuah proses dalam melakukan 

keputusan pembelian (Mulyati & Masruri, 2020). Menurut Imawan (2021), 

Banyaknya pilihan item dalam setiap kategori produk menunjukkan bahwa suatu 

usaha yang menawarkan beragam produk memiliki kedalaman yang baik. 

Keragaman produk ini dalam penelitian ini dikenal sebagai diversifikasi produk. 

Menurut studi yang dilakukan oleh Setyani & Abdul (2021), Keragaman produk 

merujuk pada berbagai kategori barang yang tersedia di dalam sebuah toko atau 

department store. Toko yang menawarkan beragam jenis barang dagangan dapat 

dianggap memiliki variasi yang baik. 

Dari beberapa penjelasan diatas maka dapat di simpulkan bahwa keragaman 

produk adalah kelengkapan dari suatu produk yang dapat memenuhi kebutuhan 
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konsumen untuk memenuhi kepuasan konsumen yang didukung dengan banyaknya 

variasi produk serta berhubungan dengan perilaku konsumen. Keragaman produk 

dapat memberi pilihan yang lebih banyak kepada konsumen sehingga konsumen 

dapat memilih produk mana yang akan dibeli atau digunakan. 

 

 

2.1.3.2. Manfaat Keragaman Produk 

Keragaman produk merupakan tanggung jawab perencana strategi 

perusahaan, mereka harus mengetahui penjualan dan laba tiap unit produk dalam 

lininya untuk menentukan unit produk mana yang dapat dikembangkan, 

diperhatikan, dikurangi atau bahkan dihentikan. Keragaman produk memiliki 

manfaat yang signifikan dalam pemasaran, dimana konsumen akan lebih tertarik 

ketika diberi pilihan yang lebih banyak daripada sedikit, karena akan menimbulkan 

asumsi kurang lengkap bagi konsumen. Menurut Arief et al. (2022), Manfaat 

keragaman produk diuraikan menjadi: 

1. Persepsi Keragaman Harga Produk. 

 

Sebagai penilaian konsumen terhadap berbagai harga produk yang 

ditawarkan pada berbagai tingkat kategori, misalnya harga di toko tersebut 

murah murah. 

2. Keragaman Kualitas Produk. 

 

Penilaian konsumen terhadap berbagai kualitas produk yang ditawarkan / 

respon konsumen setelah membeli suatu produk disbanding pesaing. 

3. Keragaman Jenis Produk. 
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Penilaian konsumen terhadap jenis variasi model produk yang ditawarkan 

pada berbagai kategori / produk yang dijual. 

 

 

2.1.3.3. Hambatan Keragaman Produk 

Keragaman produk memang memiliki manfaat yang menguntungkan 

penjual ataupun penyedia jasa, namun terdapat juga hambatan yaitu berupa biaya, 

kinerja pengiriman, dan masalah kualitas. Hambatan lain dapat juga terkait dengan 

budaya dan kepribadian orang-orang yang terlibat. Semakin banyak produk yang 

tersedia maka diperlukan pemeliharaan produk yang lebih juga agar produk tetap 

terjaga dan tidak terjadi kerusakan. Menurut studi yang dilakukan oleh Dorthy et 

al. (2024), Penurunan minat untuk melakukan pembelian ulang juga dapat 

disebabkan oleh rendahnya kelengkapan produk. Hal ini terjadi ketika pelanggan 

ingin membeli produk di perusahaan namun seringkali ketersediaan produk tidak 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Akibatnya, pelanggan cenderung 

beralih untuk membeli di tempat lain. 

 

 

2.1.3.4. Dimensi Keragaman Produk 

Dimensi dari keragaman produk keragaman produk adalah kumpulan 

seluruh produk dan barang yang ditawarkan penjual tertentu kepada para 

konsumen. Salah satu unsur kunci dalam persaingan bisnis adalah keragaman 

produk yang disediakan oleh pelaku usaha kepada konsumen. Menurut Juvianti & 

Purba, (2023), Dimensi keberagaman produk merupakan faktor penting bagi 

perusahaan yang menjual barang secara satuan. Menawarkan berbagai macam 
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produk dapat menarik perhatian pelanggan, mendorong mereka untuk datang dan 

berbelanja di perusahaan tersebut. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

mempertimbangkan dengan cermat bagaimana mengelola pengaturan produk yang 

ada saat ini, serta merencanakan pengembangan produk di masa depan. Dimensi 

keragaman produk memungkinkan perusahaan untuk memperluas bisnisnya dengan 

beberapa cara yaitu: 

a. Perusahaan dapat menambah kategori produk baru sehingga memperluas 

keragaman produknya. 

b. Perusahaan dapat memperpanjang tiap kategori produk. 

 

c. Perusahaan dapat menambah lebih banyak varian produk. 

 

 

 

2.1.3.5. Indikator Keragaman Produk 

Perencanaan keragaman produk pada perusahaan harus dilakukan dengan 

sangat hati-hati, dalam merencanakan keragaman produk ada hal-hal yang harus 

dipertimbangkan. Pengukuran pada variabel keragaman produk mengacu pada 

penelitian yang dilakukan oleh Simanjuntak et al. (2023), yang terdiri dari : 

1. Kelengkapan Produk: Kelengkapan produk adalah kelengkapan suatu 

produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang 

ditawarkan serta ketersediaan produk tersebut setiap saat. 

2. Merek Produk: Merek adalah tanda yang berupa gambar, nama, kata, huruf 

huruf, angka angka, susunan warna, atau kombinasi dari unsur unsur 

tersebut yang memiliki daya pembeda antara produk satu dengan yang lain 

dan digunakan dalam kegiatan perdagangan barang atau jasa. 
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3. Variasi Ukuran Produk: Variasi ukuran produk adalah macam-macam 

ukuran produk sebagai bagian tersendiri dalam suatu merek atau lini produk 

yang dapat dibedakan berdasarkan ukuran, harga, penampilan atau ciri-ciri 

dari suatu produk. 

4. Variasi Kualitas Produk: Variasi kualitas produk adalah mecam-macam 

kualitas dari suatu produk yang dapat dibedakan berdasarkan ketahanan dari 

suatu produk saat digunakan. 

 

 

2.1.4. Keputusan Penggunaan Jasa 

 

2.1.4.1 Pengertian Keputusan Penggunaan Jasa 

Keputusan pembelian atau penggunaan jasa merupakan salah satu tahapan 

dalam proses pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahap 

keputusan penggunaan jasa sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada 

beberapa pilihan alternatif sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi 

untuk memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang ditentukan. 

Menurut Siregar & Hajijah (2023), keputusan penggunaan jasa adalah suatu 

tindakan yang diambil oleh konsumen dalam rangka memanfaatkan pelayanan yang 

telah ditentukan berdasarkan harga dan promosi yang ditawarkan. Sebagai contoh, 

hal ini dapat dilihat pada layanan yang diberikan oleh Sam Baby Rent. Menurut N. 

I. Sari & Nainggolan (2024), keputusan penggunaan jasa merupakan Proses 

pengambilan keputusan dalam pemilihan antara dua pilihan atau lebih, yang 

berdasarkan pada kebutuhan dan keinginan pelanggan terhadap barang atau 

layanan, merupakan suatu tahap yang perlu dilalui. 
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Menurut Ita Nurmasari (2019), keputusan penggunaan jasa adalah proses 

dimana produsen atau pemasar harus memahami bagaimana orang mengambil 

keputusan mengenai pembelian dan penggunaan sebuah layanan, dan apa yang 

menentukan kepuasan mereka setelah mengonsumsi jasa tersebut. Iisnawati et al. 

(2019) mengemukakan bahwa keputusan penggunaan jasa adalah upaya yang 

dilakukan oleh perusahaan yang berfungsi sebagai masukan bagi konsumen, yang 

kemudian diproses oleh konsumen itu sendiri. Dalam proses ini, konsumen mulai 

menganalisis kebutuhan yang dimilikinya, selanjutnya mencari pilihan atau 

alternatif solusi untuk memenuhi kebutuhan tersebut, serta mengevaluasi semua 

alternatif yang tersedia. Dalam studi yang dilakukan oleh Afrinita & Permata 

(2023), keputusan penggunaan jasa adalah apabila seseorang meyakini bahwa suatu 

teknologi memiliki tingkat kemudahan penggunaan yang tinggi, maka individu 

tersebut cenderung akan memanfaatkannya. Hal ini berhubungan dengan keputusan 

penggunaan jasa dimana semakin tinggi kemudahan yang diberikan maka tingkat 

keputusan penggunaan jasa akan meningkat juga. 

Dari beberapa definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa keputusan 

penggunaan jasa merupakan salah satu konsep dari perilaku konsumen baik 

individu, kelompok ataupun organisasi dalam melakukan penilaian dan pemilihan 

dari berbagai alternatif yang ada dan menetapkan suatu pilihan yang dianggap 

paling menguntungkan. 
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2.1.4.2. Tahapan Keputusan Penggunaan Jasa 

Dalam studi yang dikemukakan oleh Asrizal & Syah (2022), terdapat 

tahapan-tahapan yang harus dilakukan dalam mengambil keputusan penggunaan 

jasa. Hal ini dilakukan agar keputusan penggunaan jasa yang diambil sesuai dengan 

kebutuhan konsumen. mereka menyatakan bahwa penggunaan jasa meliputi 5 

tahapan yaitu: pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, niat 

penggunaan jasa dan perilaku pasca penggunaan jasa. 

1. Pengenalan kebutuhan 

 

Suatu proses pembelian akan diawali dengan pengidentifikasian masalah 

atau kebutuhan oleh pembeli. Kebutuhan ini dapat ditimbulkan dari adanya 

rangsangan yang bersifat internal maupun eksternal. Rangsangan ini 

kemudian berubah menjadi dorongan yang ada pada diri pembeli. Pembeli 

kemudian akan mencari objek yang diketahui untuk dapat memenuhi 

dorongan tersebut. 

2. Pencarian informasi 

 

Untuk mengetahui apa yang dibeli, model bagaimana, maka seseorang 

mencari informasi yang dari sumber pribadi, komersial, publik, pengalaman 

masa lalu yang pernah menggunakan suatu produk. Seorang konsumen yang 

telah memiliki minat akan melalui antara 2 kemungkinan saja, yakni 

mencari informasi secara aktif, atau mencari informasi untuk diendapkan 

dalam ingatan saja. 

Sumber informasi konsumen dikelompokkan dalam lima kategori sebagai 

berikut (Fonarrow, 2004): 
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a. Sumber internal, yaitu jenis informasi yang didapatkan dari 

pengalamansebelumnya dalam jenis masalah yang serupa. 

b. Sumber kelompok, yaitu jenis informasi yang didapatkan dari sumber- 

sumberrelevan lain seperti teman, keluarga, tetangga, dan rekan kerja. 

c. Sumber pemasaran yang berupa iklan, wiraniaga, dealer, kemasan, 

danpajangan-pajangan. 

d. Sumber publik yang berupa publisitas semacam artikel koran tentang 

produk tertentu serta pemeringkatan independen terhadap produk. 

e. Sumber eksperiensial yang timbul dari kegiatan menangani, menilai, 

dan mencoba produk sewaktu berbelanja. 

3. Evaluasi alternatif 

 

Evaluasi alternatif, dalam hal ini konsumen sangat berbeda evaluasinya 

karena tergantung pada pilihan atribut produk, sesuai atau tidak dengan 

keinginan mereka. Pada tahapan ini, informasi-informasi yang telah 

diperoleh digunakan untuk mengevaluasi produk-produk alternatif dalam 

himpuanan pikiran. Konsumen dapat mencipakan niat untuk membeli 

produk yang paling disukai. 

4. Niat penggunaan jasa 

 

Bila konsumen mengambil keputusan, maka ia akan mempunyai 

serangkaian keputusan menyangkut jenis produk, merek, kualitas, model, 

waktu, harga, cara pembayaran. Kadang-kadang dalam pengambilan 

keputusan ini ada saja pihak lain yang memberi pengaruh terakhir, sehingga 

dapat merubah seketika keputusan semula. 
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5. Perilaku penggunaan jasa (Postpurchase Behaviour) 

Postpurchase Behaviour, ini sangat ditentukan oleh pengalaman konsumen 

dalam mengkomsumsi produk yang ia beli. Apakah ia akan puas atau 

kecewa, jadi tergantung pada jarak ekspektasi dengan kenyataan yang 

dihadapi. Jika kualitas produk sesuai dengan harapan, maka konsumen akan 

puas. Jika kualitas produk melebihi harapan, maka konsumen akan sangat 

puas. Sebaliknya, jika kualitas produk tidak memenuhi harapan, maka 

konsumen akan tidak puas. 

 

 

2.1.4.3. Tingkatan Keputusan Penggunaan Jasa 

Menurut Nusantara (2023), keputusan penggunaan jasa memiliki tingkatan 

sehingga terjadi keputusan penggunaan jasa itu sendiri. Tingkatan ini digunakan 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh keputusan penggunaan jasa yang telah 

diambil. Terdapat tiga tingkatan dalam pengambilan keputusan yaitu: 

1. Pemecahan masalah secara luas (Extensive problem solving) 

 

Ketika konsumen telah ada dibentuk kriteria untuk mengevaluasi kategori 

produk atau merek tertentu dalam kategori tersebut atau belum 

mempersempit jumlah merek yang mereka akan mempertimbangkan untuk 

kecil, bagian dikelola ada pengambilan keputusan upaya dapat 

diklasifikasikan sebagai masalah yang luas pemecahannya. 

2. Pemecahan masalah terbatas (Limited problem solving) 
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Pada tingkat pemecahan masalah, konsumen sudah berdiri, kriteria dasar 

untuk mengevaluasi kategori produk dan berbagai merek dalam kategori 

tersebut. 

3. Tanggapan berdasarkan rutinitas kelakuan (Routinized response behavior) 

Pada tingkatan ini, konsumen memiliki pengalaman dengan kategori produk 

dan kriteria yang dapat digunakan untuk mengevaluasi merek yang mereka 

pertimbangkan. 

Seberapa mendalam tingkat pemecahan masalah konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian bergantung pada seberapa baik kriteria pemilihan 

yang ditetapkan, seberapa banyak informasi yang telah dimiliki mengenai setiap 

produk yang sedang dipertimbangkan konsumen, dan seberapa terbatas rangkaian 

produk yang akan dipilih. Jelas bahwa untuk pemecahan masalah yang luas, 

konsumen harus mencari informasi yang lebih banyak untuk melakukan pilihan 

dalam keputusan pembelian, namun sebaliknya untuk perilaku respons yang rutin 

hanya sedikit informasi tambahan yang dibutuhkan. 

 

 

2.1.4.4. Indikator Keputusan Penggunaan Jasa 

Menurut Hadya Rizka, Sutardjo Agus (2021), keputusan penggunaan jasa 

menarik beberapa faktor yang relevan dalam penggunaan jasa yaitu sebagai berikut: 

1. Pilihan produk: Keputusan pembelian konsumen yang didasarkan pada 

pemilihan dari berbagai produk dan menetapkan satu produk yang dianggap 

paling sesuai. 
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2. Pilihan merk: Keputusan pembelian konsumen berdasarkan merek yang 

paling sesuai dengan faktor emosional dan asosiasi positif konsumen 

terhadap suatu merek. 

3. Waktu pembelian: Keputusan pembelian konsumen berdasarkan frekuensi 

pembelian dalam satu periode waktu tertentu. 

4. Jumlah pembelian: Keputusan pembelian konsumen berdasarkan jumlah 

pembelian dalam periode waktu tertentu. 

5. Metode pembayaran: Konsumen dapat memilih keputusan tentang metode 

pembayaran yang akan dilakukan dalam pengambilan keputusan 

menggunakan produk atau jasa. 

 

 

2.1.4.5. Faktor yang mempengaruhi Keputusan Penggunaan Jasa 

Menurut Berliana (2021), terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi 

Keputusan Penggunaan Jasa. Terjadinya Keputusan Penggunaan Jasa dapat dilihat 

melalui faktor-faktor pendukung mengapa konsumen memilih untuk menggunakan 

jasa tersebut. Faktor yang mempengaruhi Keputusan Penggunaan Jasa dibagi atas: 

1. Faktor Psikologis: Faktor yang termasuk adalah bagaimana persepsi, 

motivasi, kemampuan, sikap, dan pengetahuannya. Kemampuan individu 

untuk menentukan jasa yang akan digunakan diatur melalui faktor 

psikologisnya. 

2. Faktor Situasional: Faktor situasional berkaitan dengan situasi sarana dan 

prasarana seperti tempat penggunaan jasa, waktu penggunaan jasa, dan 

keadaan pada saat ingin menggunakan jasa. Keadaan sarana dan prasarana 
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tempat penggunaan jasa berhubungan dengan gedung, fasilitas, eksterior 

dan interior toko, waktu berbelanja yang fleksibel. 

3. Faktor Sosial: Faktor sosial berhubungan dengan norma dan acuan yang 

berlaku di kehidupan masyarakat sekitar apakah menyalahi peraturan 

perundang-undangan ataupun nilai yang ditanam dalam keluarga. 

2.2. Penelitian Terdahulu 

Pertama, penelitian yang dilakukan oleh Abigail et al. (2024). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa baik promosi maupun harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, baik secara parsial maupun 

simultan. 

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Andika, R., Kusnadi, E. (2022) 

menunjukkan bahwa peningkatan kualitas pelayanan dan keragaman produk dapat 

meningkatkan keputusan pembelian, yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan 

konsumen. 

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh M. M. Sari & Pane (2021) 

menunjukkan bahwa faktor sosial dan gaya hidup konsumen memiliki peran 

penting dalam menentukan keputusan pembelian di platform e-commerce. 

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh Rahman et al. (2024) Temuan ini 

menegaskan bahwa keberhasilan toko dalam meningkatkan kepuasan pelanggan 

tidak hanya bergantung pada satu faktor, melainkan kombinasi dari layanan yang 

baik, harga yang kompetitif, lokasi yang strategis, dan variasi produk yang tersedia. 

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Desma Erica M Manik et al. (2022) 

membahas mengenai pengaruh Motivasi Konsumen, Persepsi Kualitas, dan Sikap 
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Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk di PT. Unikitz Bersatu Group 

Cabang Medan. Hasil temuan menunjukkan bahwa keputusan pembelian paling 

dipengaruhi oleh Sikap Konsumen (79,5%), lalu Motivasi Konsumen (36,6%), dan 

Persepsi Kualitas (21,5%). Hal ini mengindikasikan bahwa semakin positif sikap 

konsumen terhadap produk, semakin besar kemungkinan mereka untuk melakukan 

pembelian. 

Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 
 

No Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

1 Saputra, 

2024 

Jurnal Ekonomi, 
Manajemen dan Bisnis 

Volume 8 No 2 

E-ISSN: 2549-8932 

 

Terakreditasi Sinta 4 

Yogyakarta 

Pengaruh Promosi 

Dan  Harga 

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Konsumen   Pada 

Mini Market 

Joysmart Sleman 

Independen: 

Promosi dan 

Harga 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian 

Hasil  penelitian 

menunjukkan   bahwa 

Promosi berpengaruh 

terhadap  keputusan 

pembelian konsumen, Harga 

berpengaruh   terhadap 

keputusan pembelian, dan 

Promosi dan harga secara 

simultan berpengaruh 
terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

Penjual terkait dapat 

menjadikan hasil penelitian 

ini    sebagai    bahan 

pertimbangan   untuk 

meningkatkan penjualan 

dengan meningkatkan 

keputusan  pembelian 

konsumen 

2 Devi et al. 

2025 

Jurnal Akuntansi, 

Manajemen  Dan 

Ekonomi Islam 

Volume 8, No. 1 

Januari 2025 

E- ISSN: 2655-6359 

 

Terakreditasi Sinta 4 

Bengkulu 

Pengaruh Kualitas 

Pelayanan  Dan 

Keragaman Produk 

Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen, 

Melalui Keputusan 

Pembelian Sebagai 

Variable 

Intervening Pada 

Minimarket 

Superio Situbondo 

Independen: 

Kualitas 

Pelayanan 

dan 

Keragaman 

Produk 

Dependen: 

Kepuasan 

Pembelian 

Hasil  penelitian 

menyimpulkan   bahwa 

kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap 

keputusan pembelian 

keragaman  produk 

berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 

keputusan pembelian, 

kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan 

signifikan  terhadap 

kepuasan konsumen, 
keragaman produk 

http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/ecodemica
http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/ecodemica
http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/ecodemica
http://ejournal.bsi.ac.id/ejurnal/index.php/ecodemica
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
http://jurnal.umb.ac.id/index.php/jamekis
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    berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

Keputusan  pembelian 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen,   kualitas 

pelayanan secara tidak 

langsung berpengaruh 

terhadap kepuasan 
konsumen melalui 

keputusan pembelian, 

Keragaman produk secara 

tidak langsung berpengaruh 

terhadap  kepuasan 

konsumen melalui 

keputusan pembelian. 

3 Sari dan Suci 

2022 

Jurnal Manajemen 

Perhotelan dan 

Pariwisata 

Volume 5, Issue 2 

Agustus 2022 

E-ISSN: 2654-9719 

 

Terakreditasi Sinta 5 

Bali 

Pengaruh Gaya 

Hidup dan 

Kelompok 

Referensi terhadap 

Keputusan 

Pembelian Produk 

Fashion Melalui E- 

Commerce Shopee 

Independen: 

Gaya Hidup 

dan 

Kelompok 

Referensi 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian 

Hasil  penelitian 

menunjukkan bahwa: gaya 

hidup berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian produk fashion 

melalui e-commerce Shopee, 

kelompok  refrensi 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian produk 

fashion melalui e-commerce 

Shopee, dan gaya hidup dan 

kelompok  refrensi 

berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian produk 

fashion melalui e-commerce 

Shopee. 

4 Rahman et al., 

2024 

Management Studies 

and Entrepreneurship 

Journal 

Volume 5, No 2 

E-ISSN: 9496-9505 

 

Terakreditasi Sinta 4 

Labuhanbatu 

Pengaruh Kualitas 

Layanan, Harga 

Lokasi Dan 

Keragaman 

Produk  Terhadap 

Kepuasan 

Konsumen Pada 

Toko Elektronik 

Sahabat Marbau 

Independen: 

Kualitas 

Layanan, 

Harga Lokasi 

dan 

Keragaman 

Produk 

 

Dependen: 

Kepuasan 
Konsumen 

Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa kualitas 

layanan, harga, lokasi dan 

keragaman produk secara 

parsial maupun simultan 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen pada Toko 

Elektronik Sahabat Marbau 

5 Manik, D. E. M., 

Situmorang, I. R., & 

Rinaldi, M. (2022). The 

Influence of Consumer 

Motivation, Perception 

of   Quality   And 
Consumer   Attitude 

Pengaruh Motivasi 

Konsumen, 

Persepsi Kualitas 

Dan  Sikap 

Konsumen 

Terhadap 
Keputusan 

Independen: 

Motivasi 

Konsumen, 

Persepsi 

Kualitas, 

Sikap 
Konsumen 

Hasil  penelitian 

menunjukkan   bahwa 

Motivasi Konsumen, 

Persepsi Kualitas, dan Sikap 

Konsumen berpengaruh 

positif terhadap Keputusan 
Pembelian,  baik  secara 

https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://ejournal.undiksha.ac.id/index.php/JMPP/article/view/37170
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/5901
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/5901
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/5901
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/5901
https://journal.yrpipku.com/index.php/msej/article/view/5901
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Towards  Buying 

Decision at PT. Unikitz 

United   Group 

Medan. Jurnal 

Manajemen Bisnis Eka 

Prasetya Penelitian 

Ilmu Manajemen, 8(1), 

30-48. 

E-ISSN: 2716-3393 

Terakreditasi Sinta 4 

Semarang 

Pembelian Produk 

Pada PT. Unikitz 

Bersatu Group 

Cabang Medan 

Dependen: 

Keputusan 

Pembelian 

parsial maupun simultan. 

Sikap Konsumen memiliki 

pengaruh terbesar dengan 

kontribusi sebesar 79,5%, 

diikuti oleh Motivasi 

Konsumen sebesar 36,6%, 

dan Persepsi Kualitas sebesar 

21,5%. Secara simultan, 

ketiga variabel ini 

memberikan kontribusi 

sebesar 51,4% terhadap 

keputusan pembelian, 

sementara  sisanya 

dipengaruhi oleh variabel 

lain di luar model penelitian. 

Temuan ini menunjukkan 

pentingnya memahami 

faktor psikologis konsumen 

untuk meningkatkan strategi 
                                                                                                                       pemasaran perusahaan.  

 

 

 

2.3. Kerangka Konseptual 

Berikut adalah kerangka konseptual dalam penelitian ini: 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Hipotesis Penelitian 

Berikut adalah hipotesis dalam penelitian ini : 

H1 : Ada pengaruh rekomendasi komunitas parenting terhadap keputusan 

penggunaan jasa 

Rekomendasi 

Komunitas 

Parenting (x1) 

H1 

H3 

H2 

Keragaman Produk 

(x2) 

Keputusan 

Penggunaan Jasa 

(y) 

https://www.jurnal.eka-prasetya.ac.id/index.php/MBEP/article/view/223
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H2 : Ada pengaruh keragaman produk terhadap keputusan penggunaan jasa 

H3 : Ada pengaruh rekomendasi komunitas parenting dan keragaman produk 

terhadap keputusan penggunaan jasa 



 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Sam Baby Rent Shop, sebuah penyedia layanan 

penyewaan perlengkapan bayi yang berlokasi di l. Purwo No.19B, Perintis, Kec. 

Medan Tim., Kota Medan, Sumatera Utara. Lokasi ini dipilih karena memiliki 

jumlah pelanggan yang signifikan, serta aktivitas komunitas parenting yang 

memberikan rekomendasi terkait penggunaan jasa tersebut. Pemilihan lokasi ini 

juga didasarkan pada pertimbangan bahwa Sam Baby Rent Shop menyediakan 

beragam produk perlengkapan bayi, sehingga mendukung analisis mengenai 

pengaruh keragaman produk terhadap keputusan penggunaan jasa melalui kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini dilaksanakan pada periode 1 Februari – 31 Mei 2025. 

 

 

3.2. Jenis Data dan Sumber Data Penelitian 

 

3.2.1. Jenis Data 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah suatu jenis penelitian yang pada 

dasaranya menggunakan pendekatan deduktif. Pendekatan ini beranjak dari suatu 

kerangka teori, gagasan para ahli, maupun pemahaman peneliti berdasarkan 

pengalamannya, kemudian dikembangkan menjadi permasalahan - permasalahan 

beserta pemecahannya yang diajukan untuk memperoleh pembenaran (verifikasi) 

atau penelitian dalam bentuk dukungan data empiris di lapangan. 
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Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan juga sebagai metode penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik dengan tujuan untuk 

menguji hipotetis yang telah ditetapkan. Metode survei dipilih sebagai sumber data 

primer. Metode survei fokus pada pengumpulan data responden yang memiliki 

informasi tertentu sehingga memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. 

Berdasarkan tingkat eksplanasinya, tergolong sebagai penelitian asosiatif atau 

hubungan, yaitu penelitian untuk mengetahui hubungan sebab akibat. Hubungan 

atau pengaruh variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). 

 

 

3.2.2. Sumber Data 

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi 

mengenai data. Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadi dua, yaitu data 

primer dan data sekunder. 

1. Data Primer 

 

Data primer adalah data yang langsung memberikan data kepada pengumpul 

data. Data primer merupakan data yang diperoleh langsung dari perusahaan 

atau data yang terjadi di lapangan yang diperoleh dari teknik wawancara 

khususnya dengan pihak yang berwenang dengan penelitian ini. Penelitian 

ini menggunakan data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari 
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penelitian dengan menggunakan alat pengukur atau alat pengambil data 

langsung pada sumber obyek sebagai informasi yang dicari. Sumber data 

primer dalam penelitian ini diperoleh dengan menyebar angket kepada para 

konsumen di Sam Baby Rent Shop. 

2. Data Sekunder 

 

Data sekunder merupakan sumber yang tidak langsung memberikan data 

kepada pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. 

Data sekunder yang digunakan berupa literatur ilmiah dan lainnya seperti 

buku (perpustakaan), website media internet (media cetak dan elektronik). 

Sedangkan data sekunder dikumpulkan dari berbagai pusat data yang ada 

antara lain pusat data di perusahaan. Data sekunder yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data tentang seberapa banyak penggunaan sewa produk 

pada Sam Baby Rent, meneliti seberapa banyak konsumen yang lebih suka 

pengiriman melalui kurir atau langsung ambil di tempat, dan berbagai data 

lainnya yang dapat dibuktikan dengan dokumen di perusahaan. 

 

 

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1. Populasi 

Dalam setiap penelitian kita harus menyelidiki keseluruhan sebuah populasi. 

Apabila populasi tersebut terlampau besar, kita dapat mengambil sejumlah sampel 

yang mewakili populasi itu. Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang 
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akan diteliti harus didefinisikan dengan jelas sebelum penelitian itu dilakukan. 

Populasi pada penelitian ini diambil dari data konsumen selama 2019 – 2024, yaitu 

konsumen konsumen yang pernah gagal melakukan kegiatan sewa di Sam Baby 

Rent. 

 

 

3.3.2. Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari 

semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga, dan 

waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. 

Ukuran sampel diambil dengan menggunakan Rumus Hair. Rumus Hair digunakan 

karena ukuran populasi yang belum diketahui dengan pasti. Menurut Hair dalam 

(Rahayu & Hasanah, 2020) bahwa apabila ukuran sampel terlalu besar misalnya 

400, maka metode menjadi sangat sensitif sehingga sulit untuk mendapatkan 

ukuran-ukuran goodnessof fit yang baik. Sehingga disarankan bahwa ukuran 

sampel minimum adalah 5-10 observasi untuk setiap parameter yang diestimasi. 

Pada penelitian ini jumlah sampel sebesar 120 orang yang berasal dari konsumen 

Sam Baby Rent. Jadi, dengan jumlah indikator sebanyak dua belas buah dikali 

sepuluh. Jadi, melalui perhitungan berdasarkan rumus tersebut, didapat jumlah 

sampel dari penelitian ini adalah sebesar 120 orang yang berasal dari konsumen 

Sam Baby Rent. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah probability sampling. Probability sampling adalah teknik pengambilan 

sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi 
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untuk dipilih menjadi anggota sampel (Soegiyono, 2013). Jenis desain sampel yang 

akan digunakan peneliti berupa Simple Random Sampling, dimana pengambilan 

anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata 

yang ada dalam populasi itu (Soegiyono, 2013). Jadi dasar pertimbangannya 

ditentukan oleh penulis sendiri karena jumlahnya tidak diketahui secara pasti dan 

berukuran besar. Penentuan sampel minimum dihitung berdasarkan rumus berikut 

N = { 10 x jumlah indikator yang digunakan } 

= { 10 x (3 + 4 + 5) } = 120 

 

= { 10 x 12 } = 120 

 

Dari perhitungan di atas, maka diperoleh jumlah sampel yang akan diteliti yaitu 

sebanyak 120 Responden. 

 

 

3.4. Definisi Operasional Variabel Penelitian 

Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk apa 

saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi 

tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini, 

variabel yang diteliti dibagi menjadi dua kelompok, yaitu variabel bebas 

(independen), variabel terikat (dependen) dan variabel intervening. 
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Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 
 

Variabel Pengertian Indikator 

Rekomendasi Komunitas 

Parenting (X1) 

Rekomendasi komunitas 

parenting adalah saran, nasihat, 

atau informasi yang diberikan 

oleh anggota suatu komunitas 

parenting kepada orang tua atau 

calon orang tua lainnya terkait 

cara mengasuh anak, memilih 

produk, atau menggunakan 

layanan yang berkaitan dengan 

kebutuhan keluarga dan anak. 

1. Pengaruh Normatif 

2. Pengaruh Ekspresi Nilai 

3. Pengaruh Informasi 

Keragaman Produk (X2) Keragaman produk adalah 

bagian terpenting dalam 

rencana kegiatan bisnis, karena 

ini berperan dalam 

menciptakan suatu pembelian 

produk dengan cara menarik 

dan membuat minat kosumen 

dalam melakukan pembelian 

pada kegiatan bisnis. 

1. Kelengkapan Produk 

2. Merek Produk 

3. Variasi Ukuran Produk 

4. Variasi Kualitas Produk 

Keputusan Penggunaan 

Jasa (Y) 

Keputusan penggunaan jasa 

merupakan bagian dari perilaku 

konsumen perilaku konsumen 

yaitu studi tentang bagaimana 

individu, kelompok, dan 

organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan bagaimana 

barang, jasa, ide untuk 
memuaskan kebutuhan mereka. 

1. Pilihan produk 

2. Pilihan merk 

3. Waktu pembelian 

4. Jumlah pembelian 

5. Metode pembayaran 

 

3.5. Teknik Pengumpulan Data 

Menurut Ghozali, Imam. Indarto (2016), metode atau teknik pengumpulan 

data merupakan langkah yang paling strategi dalam penelitian, karena tujuan utama 

dari penelitian adalah mendapatkan data. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan pengumpulan data sebagai berikut : 

a. Observasi, merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang 

tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis melalui proses-proses 

pengamatan dan ingatan. 
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b. Wawancara, merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna dalam suatu 

topik tertentu. 

c. Kuesioner, adalah suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada 

responden untuk dijawab. 

d. Studi Pustaka, teknik pengumpulan data dengan mengadakan studi penelaah 

terhadap buku, literatur, catatan, dan laporan yang ada hubungannya dengan 

masalah yang dipecahkan. Teknik ini digunakan untuk memperoleh dasar- 

dasar dan pendapat secara tertulis yang dilakuan dengan cara mempelajari 

berbagai literatur yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. Hal ini 

juga dilakukan untuk mendapatkan data sekunder yang akan digunakan 

sebagai landasan perbandingan antara teori dengan prakteknya di lapangan. 

Data sekunder melalui metode ini diperoleh dengan browsing di internet, 

membaca berbagai literatur, hasil kajian dari peneliti terdahulu, catatan 

perkuliahan, serta sumber-sumber lain yang relevan. 

e. Dokumentasi, menurut Soegiyono (2013) adalah suatu cara yang digunakan 

untuk memperoleh data dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, 

tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat 

mendukung penelitian. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data 

kemudian di telaah. 
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3.6. Uji Instrumen 

 

3.6.1. Uji Validitas 

Uji validitas Merupakan data yang bertujuan untuk mengetahui sejauh mana 

validitas data yang di peroleh dari penyebaran koisioner, uji validitas data yang 

dapat di lakukan dengan menghitung korelasi antar masing-maisng pertanyaan 

dengan skor total pengamatan, sesuai pandangan dengan Arikunto dalam (Winarto, 

2018). Dasar pengambilan keputusan dari uji validasi 

1. Jika r hasil positif dan r hasil > r Tabel, maka butir atau variabel tersebut valid. 

 

2. Jika r hasil negative dan r hasil < r Tabel, maka butir atau variabel tidak valid. 

 

 

 

3.6.2. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas adalah suatu nilai yang menunjukan konsistensi suatu alat 

pengukur di dalam mengukur gejala yang sama. Setiap alat pengukur seharusnya 

memiliki kemampuan untuk memberikan hasil pengukuran yang konsisten. 

Pengujiannya digunakan rumus alpha sebagai berikut : Arikunto dalam (Winarto, 

2018).  

 

𝑟11 = ( 

 
𝑛 

 
 

𝑛 − 1 

 

 
) (1 − 

 

 

∑ 𝜎𝑡2 
) 

𝜎𝑡2 

 
 
 

3.6.3. Uji Asumsi Klasik 

 

3.6.3.1. Uji Normalitas 

Uji Normalitas adalah sebuah uji yang dilakukan dengan tujuan untuk 

menilai sebaran data pada sebuah kelompok data atau variabel, apakah sebaran data 

tersebut berdistribusi normal ataukah tidak. Selain itu uji statistik lain yang dapat 
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digunakan untuk menguji normalitas residual data penelitian adalah uji statistik 

non-parametrik Kolmogorov Semirnov (K-S) dengan kriteria dalam pengujian 

normalitas data menggunakan uji Kolmogorov Semirnov (K-S) adalah sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

1. jika Asymp. Sig > tingkat Signifikan (0,05) maka distribusi data dikatakan 

normal 

2. jika Asymp. Sig < tingkat Signifikan (0,05) maka distribusi data dikatakan 

tidak normal 

 

 

3.6.3.2. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

terjadi ketidaksamaan variance dari residul satu pengamatan ke pengamatan yang 

lain, jika variance dari residul satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka 

disebut homokedastisitas dan jika berbeda disebut heteroskedastisitas, model 

regresi yang baik adalah yang homokedastisitas atau tidak mengalami 

heteroskedastisitas, ada beberapa cara untuk mendeteksi ada atau tidaknya 

heteroskedastisitas, dan dalam penelitian ini menggunakan uji glejser dan (Ghozali, 

2016): Dasar pengambilan keputusan pada uji heteroskedastisitas dengan 

menggunakan uji glejser yakni : 

1. Jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 kesimpulannya tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 
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Y = a + b₁X1 + b₂X₂ + e 

 

 

 

 

2. Jika nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 kesimpulannya terjadi 

heteroskedastisitas 

 

 

 

 

3.6.3.3. Uji Multikolinieritas 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui apakah antara variabel 

bebas terjadi multikolinier atau tidak dan apakah pada regresi ditemukan adanya 

korelasi yang tinggi atau sempurna antar variabel bebas (Ghozali, 2016). Model 

regresi yang baik yaitu model yang terbebas dari multikolinearitas. Ada tidaknya 

multikolinearitas dapat dideteksi dengan: 

1. Nilai R 2 sangat tinggi, tetapi secara sendiri-sendiri regresi antara 

variabelvariabel independen dengan dependen variabel tidak signifikan. 

2. korelasi antara variabel-variabel independen sangat tinggi diatas 0,80. 

 

 

 

3.6.4. Uji Regresi Linier Berganda 

 

Dalam penelitian ini, penguji menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Analisis regresi berganda menurut Priyanto dalam (Sudiyanto, 2020) adalah 

analisis untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan secara parsial 

atau simultan antara dua atau lebih variabel independen terhadap suatu variabel 

dependen. Dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Teknik analisis data penelitian ini menggunakan regresi linear berganda dengan 

model regresi berganda yang digunakan adalah sebagai berikut: 
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Keterangan: 

 

Y = Keputusan Penggunaan Jasa 

a = Konstanta. 

b1, b2 = Koefisien regresi dari masing-masing variabel. 

X1 = Rekomendasi Komunitas Parenting 

X2 = Keragaman Produk 

e = Standar Error 

 

 

3.6.5. Uji Hipotesis 

 

3.6.5.1. Uji t (Uji Parsial) 

 

Model Uji t ini digunakan untuk menguji dan mengetahui apakah secara 

parsial variabel independen berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap 

variabel independen. (Ghozali, 2016). Dasar pengambilan keputusan dalam uji t 

berdasarkan nilai t hitung dari t tabel: 

1. Jika thitung > ttabel maka H0 ditolak, dan Ha diterima. 

2. Jika ttabel ≤ thitung maka H0 diterima, dan Ha ditolak. 

 

 

 

3.6.5.2. Uji F (Uji Simultan) 

Uji F dilakukan untuk melihat secara bersama-sama hasil penelitian yang 

menunjukkan apakah ada pengaruh positif yang digunakan terhadap variabel 

terikat. Uji F atau uji koefisien regresi digunakan untuk mengetahui variabel 
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independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen, hal ini sesuai 

dengan pandangan Priyatno dalam (Sudiyanto, 2020). Dasar Pengambilan 

keputusan dalam uji F berdasarkan nilai Fhitung dari Ftabel ini adalah: 

 

 

1. Jika Fhitung < Ftabel, Maka H0 diterima, Hα ditolak 

 

2. Jika Fhitung > Ftabel, Maka H0 ditolak, Hα diterima 

3. 

3.6.6. Uji Koefisien Determinasi (R²) 

 

Koefisien Goodness of Fit atau koefisien determinasi digunakan untuk 

mengukur seberapa jauh kemampuan Rekomendasi Komunitas Parenting dan 

Keragaman Produk dalam variasi Keputusan Penggunaan Jasa. Analisis 

determinasi atau disebut juga R Square yang disimbolkan dengan R digunakan 

untuk mengetahui besaran pengaruh variabel independent (X) secara bersama-sama 

terhadap variabel dependen (Y) (Herlina, 2019). Nilai koefisien determinasi ini 

berkisar antara nol sampai dengan satu. Nilai R² yang kecil berarti kemampuan 

variabel variabel independent dalam menjelaskan variasi variabel dependent amat 

terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel dependent. Semakin tinggi R² (mendekati 1) berarti Rekomendasi 

Komunitas Parenting dan Keragaman Produk memberikan hamper semua informasi 

yang diperlukan untuk memprediksi variasi Keputusan Penggunaan Jasa. Apabila 

R² = 0 maka Rekomendasi Komunitas Parenting dan Keragaman Produk secara 

keseluruhan tidak mampu menjelaskan variasi Keputusan Penggunaan Jasa. 
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3.6.7. Kontribusi Variabel 

 

Koefisien determinasi (R²) pada intinya berfungsi untuk mengukur seberapa 

jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependent. Nilai 

koefisien determinasi adalah antar nol sampai satu (0<R²<1). Nilai R² yang kecil 

berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi 

variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti variabel variabel 

independen memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk 

memprediksi variasi variabel dependen. 
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BAB V 

 

KESIMPULAN, SARAN, DAN IMPLIKASI MANAJERIAL 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang diperoleh, maka dapat 

diajukan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Rekomendasi Komunitas Parenting berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Produk di Sam Baby Rent. 

2. Kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa Produk di Sam Baby Rent. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat diajukan saran atau 

rekomendasi sebagai berikut : 

1. Mengingat Rekomendasi Komunitas Parenting baby rent mungkin tidak 

relevan lagi dengan kebutuhan konsumen saat ini dengan produk - 

produk baru yang kalah bersaing sehingga kualitasnya berkurang 

sehingga responden tidak ada yang menjawab sangat setuju. Untuk 

mempertahankan Rekomendasi Komunitas Parenting Sam Baby Rent 

dengan cara melakukan inovasi inovasi dari pada yang lain contohnya 

menyediakan jenis produk yang lengkap yang lebih beragam kepada 

konsumen dengan kualitas yang lebih baik. 
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2. Perusahaan dapat menambah lagi produk yang diminati konsumen serta 

meningkatkan penjualan dan meningkatkan kualitas terutama yang masih 

dinilai rendah oleh konsumen. 

 

 

5.3 Implikasi Manajerial 

 

Berdasarkan analisa dan penelitian yang telah penulis lakukan, penulis 

dapat menarik hasil implikasi yang dapat diberikan kepada Sam Baby Rent yaitu 

sebagai berikut: 

1. Sam Baby Rent harus memperhatikan faktor Rekomendasi Komunitas 

Parenting sebagai sarana promosi : 

a. Sam Baby Rent harus meningkatkan relasi mereka dengan 

Komunitas Parenting karena tips dari Komunitas Parenting terbukti 

paling berpengaruh dalam meningkatkan keinginan calon 

konsumen untuk mencoba dan akhirnya memutuskan untuk 

menyewa produk di Sam Baby Rent. 

b. Norma sosial dan Ekspresi Nilai tidak terlalu berpengaruh terhadap 

Keputusan Penggunaan Jasa di Sam Baby Rent, namun harus tetap 

diperhatikan agar dapat menjadi salah satu faktor yang menarik 

calon konsumen. 

2 Sam Baby Rent harus memperhatikan Keragaman Produk untuk 

mempertahankan loyalitas konsumen : 

a. Sam Baby Rent harus mempertahankan ketersediaan produk 

kapanpun dapat disewa, penyediaan produk dengan merek yang 
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lebih dari satu varian, menyediakan ukuran yang beragam, serta 

mempertahankan produk dengan ketahanan yang baik untuk 

disewakan. Hal ini didukung dengan jumlah total nilai jawaban 

yang diberikan oleh responden. 

b. Produk yang ada di Sam Baby Rent cukup dikenal dan dipercaya 

untuk digunakan tanpa melihat umur bayi atau balita yang 

menggunakan produk, sehingga hal ini kurang berpengaruh banyak 

dibandingkan faktor lainnya. 
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Lampiran Kuesioner 

 

Dengan hormat, dalam rangka menyelesaikan penelitian skripsi saya, maka 

saya meminta kerendahan hati saudara/i untuk mengisi kuesioner guna 

membantu data penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Rekomendasi 

Komunitas Parenting dan Keragaman Produk terhadap Keputusan 

Penggunaan Jasa Produk di Sam Baby Rent” 

I. Data Responden 

Berikan tanda check (√) untuk jawaban pilihan Bapak/ 

Ibu. 

No. Responden : 

Nama Konsumen : 

Usia :  < 20-30 tahun  31-40 tahun 

Jenis Kelamin : Laki-laki  Perempuan 

Status  :  Ayah  Ibu 

Pendidikan Akhir : 

Jenis Pekerjaan : 

II. Petunjuk Pengisian 

Berilah jawaban pernyataan dengan check list (√) pada kolom yang tersedia 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/I. Kriteria penilaianya adalah 

sebagai berikut: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

RR = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 



 

 

 

 

 

Rekomendasi Komunitas Parenting (X1) 

No 
Pernyataan SS S RR TS STS 

Pengaruh Normatif 

1. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

dipengaruhi oleh norma sosial yang berlaku 

di Komunitas Parenting 

     

2. Saya mau menerima rekomendasi dari 

Komunitas Parenting untuk menyewa di 

Sam Baby Rent karena adanya norma 

sosial yang baik 

     

Pengaruh Ekspresi Nilai 

3. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

untuk memuaskan ekspresi nilai saya agar 

terlihat lebih baik ketika menggunakan 

produk penunjang kehidupan bayi saya 

     

4. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

untuk mendapatkan citra sebagai orang tua 

yang berhasil mendidik anak 

     

Pengaruh Informasi 

5. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

dipengaruhi oleh informasi yang saya 

dapatkan melalui tips dari Komunitas 

Parenting 

     

6. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena percaya dengan rekomendasi dari 

anggota Komunitas Parenting yang lebih 

berpengalaman 

     



 

 

 

Keragaman Produk (X2) 

No 
Pernyataan SS S RR TS STS 

Kelengkapan Produk 

1. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena produk yang ditawarkan lengkap 

dari segi jenisnya 

     

2. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena produk yang ditawarkan selalu 

tersedia untuk disewa kapanpun saya 

butuhkan 

     

Merek Produk 

3. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena Sam Baby Rent menyewakan 

produk dengan merek yang saya percaya 

     

4. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena menyediakan produk dengan merek 

yang bervariasi 

     

Variasi Ukuran Produk 

5. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena Sam Baby Rent memiliki produk 

yang saya butuhkan dengan berbagai 

ukuran 

     

6. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena ukuran produk yang ditawarkan 

sesuai dengan umur anak saya 

     

Variasi Kualitas Produk 

7. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena produk yang ditawarkan memiliki 

ketahanan yang baik 

     

8. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena mainan yang ditawarkan tidak 

mudah rusak 

     



 

 

 

1.4. Keputusan Penggunaan Jasa (Y) 

No 
Pernyataan SS S RR TS STS 

Pilihan Produk 

1. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena merasa produk yang ada paling 

sesuai dibanding produk yang ada di 

pesaing 

     

2. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena telah melakukan survei dengan 

beberapa produk lain sebelumnya 

     

Pilihan Merk 

3. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena mempercayai merek yang 

ditawarkan oleh Sam Baby Rent 

     

4. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

tanpa melihat merek yang ada pada produk 

     

Waktu Pembelian 

5. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena dapat disewa pada periode tertentu 

     

6. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena waktu penyewaan produk dapat 

diperpanjang tanpa regulasi yang 

menyusahkan pelanggan 

     

Jumlah Pembelian 

7. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena dapat menyewa walau hanya satu 

produk saja 

     

8. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

lebih dari 1 dalam jangka waktu yang sama 

     

Metode Pembayaran 

9. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena memiliki metode pembayaran yang 

saya memadai 

     

10. Saya menyewa produk di Sam Baby Rent 

karena penyewaan produk dapat dibayar 

dengan cicilan 

     



Lampiran Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas X1 
 

 

 

Rekomendasi Komunitas Parenting 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 3 3 3 4 3 3 19 

2 5 4 3 3 5 4 24 

3 4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 3 4 4 4 23 

5 3 4 4 4 3 4 22 

6 4 4 5 4 4 4 25 

7 4 4 3 5 4 4 24 

8 4 5 3 4 4 5 25 

9 3 3 4 4 3 3 20 

10 4 3 3 4 4 3 21 

11 4 4 4 5 4 4 25 

12 4 3 3 4 4 3 21 

13 4 3 4 5 4 3 23 

14 5 4 3 5 5 4 26 

15 5 5 5 4 5 5 29 

16 5 4 4 4 5 4 26 

17 5 5 4 4 5 5 28 

18 4 4 4 3 4 4 23 

19 4 3 3 3 4 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 5 4 4 4 5 26 

22 4 5 4 4 4 5 26 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 3 5 3 3 3 5 22 

25 5 4 5 5 5 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 4 5 5 5 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 30 



Lampiran Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas X2 
 

 

 

Keragaman Produk 
 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

3 4 3 4 3 3 4 3 5 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 5 3 5 3 3 5 3 5 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

10 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

15 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

16 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

17 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

18 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



Lampiran Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas Y 
 

 

 

Keputusan Penggunaan Jasa 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 3 5 37 

2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 38 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

6 5 3 5 3 4 4 5 5 5 4 43 

7 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

9 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 39 

10 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

11 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

12 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

13 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 44 

14 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

15 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

16 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

17 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

18 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



Lampiran Tabulasi Data Hasil Kuesioner Responden 
 

 

 

Rekomendasi Komunitas Parenting 

 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 3 3 3 4 3 3 19 

2 5 4 3 3 5 4 24 

3 4 5 5 4 4 5 27 

4 4 4 3 4 4 4 23 

5 3 4 4 4 3 4 22 

6 4 4 5 4 4 4 25 

7 4 4 3 5 4 4 24 

8 4 5 3 4 4 5 25 

9 3 3 4 4 3 3 20 

10 4 3 3 4 4 3 21 

11 4 4 4 5 4 4 25 

12 4 3 3 4 4 3 21 

13 4 3 4 5 4 3 23 

14 5 4 3 5 5 4 26 

15 5 5 5 4 5 5 29 

16 5 4 4 4 5 4 26 

17 5 5 4 4 5 5 28 

18 4 4 4 3 4 4 23 

19 4 3 3 3 4 3 20 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 5 4 4 4 5 26 

22 4 5 4 4 4 5 26 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 3 5 3 3 3 5 22 

25 5 4 5 5 5 4 28 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 4 4 4 24 

29 5 4 5 5 5 4 28 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 5 4 4 4 5 26 

32 4 4 4 4 4 4 24 

33 5 4 5 5 5 4 28 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 5 4 4 4 5 26 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 3 4 3 3 3 4 20 

41 5 4 5 5 5 4 28 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 4 4 5 4 4 4 25 



 

 

 

44 5 4 5 5 5 4 28 

45 3 3 3 3 3 3 18 

46 3 3 3 3 3 3 18 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 4 4 3 4 4 4 23 

49 3 3 3 3 3 3 18 

50 5 4 5 5 5 4 28 

51 4 5 4 4 4 5 26 

52 4 5 5 4 4 5 27 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 5 5 4 5 5 5 29 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 3 4 4 3 3 4 21 

60 3 3 3 3 3 3 18 

61 3 3 3 3 3 3 18 

62 5 3 4 5 5 3 25 

63 4 5 5 4 4 5 27 

64 5 4 3 5 5 4 26 

65 3 3 4 3 3 3 19 

66 4 4 4 4 4 4 24 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 5 4 5 5 5 4 28 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 3 3 4 3 3 3 19 

75 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 5 5 30 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 4 5 5 4 4 5 27 

81 3 3 4 3 3 3 19 

82 4 4 4 4 4 4 24 

83 4 5 4 4 4 5 26 

84 4 4 3 4 4 4 23 

85 4 3 4 4 4 3 22 

86 4 5 5 4 4 5 27 

87 4 3 4 4 3 4 22 

88 5 5 5 5 5 5 30 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 3 3 4 3 3 4 20 



 

 

 

92 3 3 4 3 5 3 21 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 5 4 5 5 5 4 28 

96 5 5 5 5 5 5 30 

97 4 5 4 4 4 5 26 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 4 5 5 5 4 28 

100 5 5 5 5 5 5 30 

101 4 4 4 4 4 4 24 

102 4 5 4 4 4 5 26 

103 4 4 4 4 4 4 24 

104 3 3 3 3 3 3 18 

105 3 3 3 3 3 3 18 

106 4 4 4 4 4 4 24 

107 4 4 4 4 4 4 24 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 5 4 5 5 5 4 28 

110 5 5 5 5 5 5 30 

111 4 5 4 4 4 5 26 

112 4 4 4 4 4 4 24 

113 5 4 5 5 5 4 28 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 4 4 4 4 4 4 24 

116 4 5 4 4 4 5 26 

117 4 4 4 4 4 4 24 

118 3 3 3 3 3 3 18 

119 3 3 3 3 3 3 18 

120 4 3 4 4 4 3 22 



 

 

 

Lampiran Tabulasi Data Hasil Kuesioner Responden 

Keragaman Produk 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

3 4 3 4 3 3 4 3 5 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 5 3 5 3 3 5 3 5 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

10 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 4 5 4 4 5 4 5 36 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

15 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

16 4 5 4 5 5 4 5 4 36 

17 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

18 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 

 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

92 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 

 

 

Lampiran Tabulasi Data Hasil Kuesioner Responden 

Keputusan Penggunaan Jasa 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P99 P10 Total 

1 4 4 4 3 4 3 4 3 3 5 37 

2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 38 

3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 4 40 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

6 5 3 5 3 4 4 5 5 5 4 43 

7 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

8 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48 

9 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 39 

10 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

11 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

12 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

13 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 44 

14 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

15 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

16 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

17 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

18 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 

 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

47 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 33 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

61 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

62 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 43 

63 5 5 5 5 3 3 5 3 5 5 44 

64 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 33 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

74 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 41 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

76 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

77 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

80 3 3 3 3 3 5 4 4 5 4 37 

81 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

84 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

86 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 

87 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

88 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

89 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

90 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 40 

91 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 



 

 

 

92 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 39 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

103 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

104 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

108 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

110 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

114 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

117 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 32 

118 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

120 3 3 5 3 3 4 4 4 3 5 37 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Rekomendasi Komunitas Parenting 
 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.812 6 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keragaman Produk 
 

 

 

 

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 8 



Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Keputusan Penggunaan Jasa 
 

 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

 

Alpha 

 

 

N of Items 

.936 10 



Hasil Uji Normalitas 
 

 

 

 

 



Hasil Uji Kolmogrov 
 

 

 

 
 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 



Hasil Uji Heterokedastisitas 
 

 

 

 

 

Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

 

 

Hasil Uji T Parsial 

 



Hasil Uji F 
 

 

 

 

 
 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

Hasil Uji Korelasi 
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