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ABSTRAK

Filbert Filmore, 181010071, 2023, Pengaruh Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik, STIE Eka Prasetya, Program
Studi Manajemen, Pembimbing I: Dra. Pesta Gultom, M.M., Pembimbing 1l: Bambang
Sutejo, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan baik secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan kuantitatif serta sumber data berupa data primer
dan sekunder. Populasi dalam penelitian adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian
dengan jumlah yang tidak diketahui. Jumlah sampel adalah 160 konsumen dengan tingkat kesalahan
yang dapat ditolerir sebesar 5%. Teknik pengambilan sampel dengan nonprobability sampling
menggunakan jenis sampling insidental. Data dianalisis dengan metode analisis regresi linier
berganda yang menghasilkan persamaan Keputusan Pembelian = 13,444 - 0,116 Harga + 0,309
Keragaman Produk + 0,525 Kualitas Pelayanan + e.

Hasil penelitian menunjukkan Harga secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik, dengan nilai tyjwng > tiapel, Yaitu -1,993 > 1,9753 serta dengan
tingkat signifikan 0,048 < 0,05. Keragaman Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik, dengan thiwng > tuaner, Yaitu 9,266 > 1,9753 serta
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik, dengan thiwng > tianel, Yaitu 9,797 > 1,9753, serta
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan
diketahui bahwa hasil uji — F menunjukkan variabel Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik, dengan
Fhitung > Fraver Yaitu 58,391 > 2,66 serta dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Besarnya adjusted R Square adalah 0,520 atau 52% yang artinya Harga, Keragaman Produk, dan
Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik sebesar 52% dan
sisanya sebesar 48% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti
kualitas produk, suasana toko, lokasi, perilaku konsumen, dan kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Harga, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Filbert Filmore, 181010071, 2023, The Effect of Price, Product Diversity, and Services Quality
on Purchasing Decision in Usaha Teknik, STIE Eka Prasetya, Management Study Program,
Advisor I: Dra. Pesta Gultom, M.M., Advisor 11: Bambang Sutejo, S.E., M.M.

This study aims to determine the effect of Price, Product Diversity, and Services Quality either
partially or simultaneously on Purchasing Decision in Usaha Teknik.

This research uses descriptive and quantitative methods and data sources in the form of primary
and secondary data. The population in the research were all consumers that do purchase with
unknown total. A total sample was 160 consumers with a tolerable error rate of 5%. The sampling
technique with nonprobability sampling uses the type of sampling insidental. Data were analyzed
using the multiple linear regression analysis method which resulted in the Equation of Purchasing
Decision = 13.444 — 0.116 Price + 0.309 Product Diversity + 0.525 Services Quality + e.

The results showed that the Price partially had a negative and significant effect on the Decision to
purchase in Usaha Teknik, with a tcount > tianie, Which was -1.993 > 1.9753 and with a significant
level of 0.048 < 0.05. Product Diversity partially have positive and significant effect on the decision
to purchase in Usaha Teknik, with teoune > tianie, Namely 9.266 > 1.9753 and with a significant level
of 0.000 < 0.05. Service quality has a positive and significant effect on the Decision to Purchase in
Usaha Teknik, with teount > tiane, Which is 9.797 > 1.9753, and with a significant level of 0.000 <0.05.
Based on the results of simultaneous hypothesis testing, it is known that the results of the -F test
show that the Price, Product Diversity, and Service Quality variables simultaneously affect the
Decision to Purchase in Usaha Teknik, with Feoyn > Fape, Namely 58.391 > 2.66 and with a
significant value of 0.000 < 0.05.

The amount of adjusted R Square is 0.520 or 52%, which means that the Price, Product Diversity,
and service quality affect the decision to purchase in Usaha Teknik by 52% and the remaining 48%
is influenced by other factors not examined in this study, such as quality of product, store
atmosphere, location, consumer behavior, and consumer satisfaction.

Keywords: Price, Product Diversity, Services Quality, Purchasing Decision.
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MOTTO

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai
untuk menjadi hebat.”

(Zig Ziglar)

“Ketahuilah anda bisa memulai kembali setiap pagi.”

(Tyler Joseph)

“Gagal yang sesungguhnya adalah berhenti untuk mencoba.”

(Filbert Filmore)
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Teman-teman yang telah membantu selama pengerjaan skripsi, terima kasih
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Seiring perkembangan zaman, dunia industri sudah berkembang dengan
begitu pesatnya sejalan dengan kebutuhan masyarakat yang juga semakin
meningkat seiring berjalannya waktu. Setiap pelaku usaha harus mampu bersaing
satu sama lain untuk mendapatkan pelanggan sebanyak — banyaknya. Strategi yang
baik dalam menjalankan bisnis agar bisnis berjalan secara efektif dan efisien sangat
dibutuhkan dalam persaingan yang semakin kompetitif ini. Setiap pelaku usaha
dituntut harus bisa memahami perilaku konsumen.

Adapun salah satu ciri khas perilaku konsumen saat ini adalah ingin
mendapatkan nilai lebih tetapi pengorbanan yang dikeluarkan tidak sebesar dengan
nilai yang didapat. Maka untuk menyiasati hal tersebut, pemilik usaha bisa
menciptakan strategi dengan menyediakan atau menjual barang berkualitas tinggi
tetapi dengan harga yang tidak terlalu tinggi dan menciptakan keunggulan lainnya
yang bisa dirasakan oleh konsumen, seperti keunggulan dalam hal persediaan
produk yang bervariasi, serta selalu berusaha memberikan pengalaman berbelanja
konsumen yang bersifat positif dengan memberikan pelayanan yang memuaskan
konsumen. Dengan memahami perilaku konsumen, sudah pastinya usaha tersebut
menarik perhatian konsumen untuk selalu membeli produk di tempat usaha
tersebut.

Berdasarkan pengamatan peneliti, cukup banyak usaha penjualan produk

perindustrian yang beroperasi di Kelurahan Pusat Pasar, Kota Medan. Hal ini tentu
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saja membuat konsumen akan dihadapkan dengan sejumlah pilihan alternatif jika
ingin membeli produk perindustrian. Berikut adalah data daftar usaha penjualan

produk perindustrian yang beroperasi di Kelurahan Pusat Pasar, Kota Medan.

Tabel 1.1
Daftar Usaha Perindustrian di Kelurahan Pusat Pasar, Kota Medan

No. Nama Usaha Alamat

1. Usaha Teknik JI. Cirebon No. 56 B

2. Toko Subur JI. Pusat Pasar No. 15 P

3. Subur Teknologi JI. Bandung No. 31 G

4, Setia Budi Lestari UD JI. Surakarta No. 47

5. Solarmate JI. Bandung No. 40

6. Oriental Machine JI. Sutomo No. 35 P

7. SIP Engineering Products JI. Surakarta No. 42

Sumber: Observasi Lapangan, 2022

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat terdapat cukup banyak usaha
penjualan produk perindustrian di Kelurahan Pusat Pasar, Kota Medan yang bisa
menjadi pilihan alternatif konsumen untuk membeli. Oleh sebab itu, setiap pelaku
usaha harus bisa bersaing satu sama lainnya dengan menciptakan berbagai strategi
untuk menarik perhatian konsumen melakukan pembelian di tempat usahanya
tersebut. Salah satunya adalah Usaha Teknik.

Usaha Teknik adalah salah satu usaha yang menjual berbagai produk untuk
keperluan teknik perindustrian dan perbengkelan. Usaha Teknik berlokasi di
Kelurahan Pusat Pasar, Kota Medan. Usaha Teknik diketahui mulai beroperasi
sejak tahun 1997 dan berkembang sampai saat ini. Usaha yang telah lama
beroperasi ini menunjukkan bahwa pemilik usaha terampil dalam menyusun
strategi penjualan sehingga tidak terjadi kebangkrutan. Berdasarkan observasi
peneliti, diketahui tingkat penjualan di Usaha Teknik mengalami peningkatan yang

cukup pesat selama lima tahun terakhir ini. Berikut peneliti lampirkan data hasil
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penjualan dari Usaha Teknik periode tahun 2017 — 2021.

Tabel 1.2
Data Hasil Penjualan Usaha Teknik Periode Tahun 2017 — 2021
Tahun Hasil Penjualan
2017 Rp 512.308.000
2018 Rp 535.933.000
2019 Rp 562.411.000
2020 Rp 579.741.000
2021 Rp 580.700.000

Sumber: Usaha Teknik, 2022

Berdasarkan data hasil penjualan di atas, dapat dilihat bahwa hasil
penjualan dari tahun 2017 sampai tahun 2021 selalu meningkat. Dimana pada tahun
2017 hasil penjualan adalah sebesar Rp 512.308.000, Rp 535.933.000 pada tahun
2018, Rp 562.411.000 pada tahun 2019, Rp 579.741.000 pada tahun 2020, dan pada
tahun 2021 adalah sebesar Rp 580.700.000. Dapat diduga tingginya keputusan
konsumen dalam melakukan pembelian produk di Usaha Teknik dapat disebabkan
oleh Harga.

Menurut Kambolong, dkk (2021:13), menjelaskan bahwa harga adalah
unsur bauran pemasaran yang paling mudah disesuaikan, ciri — ciri produk, saluran,
bahkan promosi membutuhkan lebih banyak waktu. Harga seringkali menjadi tolak
ukur bagi konsumen sebelum melakukan membeli, biasanya konsumen melakukan
pembelian jika harga dari produk terjangkau dan memberi manfaat yang lebih
kepada konsumen. Maka dari itu pelaku usaha harus menyesuaikan harga dengan
daya beli konsumen. Penetapan harga juga harus disesuaikan dengan pesaing, di
mana harga tidak boleh lebih mahal dari pesaing karena bisa menyebabkan

konsumen akan beralih ke bisnis pesaing. Berikut dilampirkan data perbandingan
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harga penjualan dari produk Usaha Teknik dengan pesaing yang buka di sekitar

Usaha Teknik dalam tabel di bawah ini.

Tabel 1.3
Perbandingan Harga
Nama Usaha - ; I—!arga :
Timah Locis Packing Karet Brush Pipa

Usaha Teknik Rp 60.000 Rp 70.000 Rp 48.000
Toko Subur Rp 72.000 Rp 73.000 Rp 53.000
Subur Teknologi Rp 69.000 Rp 72.000 Rp 52.000
Setia Budi Lestari UD Rp 67.000 Rp 77.000 Rp 57.000
Solarmate Rp 62.000 Rp 78.000 Rp 56.000
Oriental Machine Rp 67.000 Rp 72.000 Rp 52.000
SIP Engineering Products Rp 70.000 Rp 73.000 Rp 53.000

Sumber: Observasi Lapangan, 2022

Peneliti mengambil tiga contoh produk perindustrian yang dapat
ditemukan di pesaingnya. Pada tabel tersebut dapat dilihat bahwa harga produk
yang ditetapkan oleh Usaha Teknik lebih murah secara keseluruhan dibandingkan
dengan pesaingnya, dengan harga produk timah locis yaitu Rp 60.000, harga
packing karet yaitu Rp 70.000, dan brush pipa yaitu Rp 48.000. Kebijakan harga
yang lebih terjangkau bertujuan untuk menciptakan kepuasan dalam diri pelanggan,
karena dengan adanya kepuasan dalam diri pelanggan akan membuat pelanggan
terus melakukan pembelian ulang dan bahkan akan merekomendasikan ke orang
lain.

Selain Harga, hal lain yang diduga menjadi pemicu tingginya keputusan
pembelian konsumen adalah faktor Keragaman Produk di Usaha Teknik. Menurut
Arman (2022:66), menjelaskan bahwa keragaman produk atau lini produk adalah
kumpulan seluruh produk dan barang yang ditawarkan penjual tertentu kepada

pembeli. Keragaman produk yang dijual seringkali juga menjadi hal utama yang

STIE Eka Prasetya



dilihat konsumen sebelum melakukan pembelian. Maka dari itu pemilik dari Usaha
Teknik harus bisa menyediakan produk yang beragam, lengkap, dan
memperhatikan stock barang untuk menghindari terjadinya barang habis ketika
konsumen ingin membeli barang tersebut.

Suatu toko yang menyediakan barang yang tidak beragam dan tidak
lengkap menghilangkan minat beli dalam diri konsumen, konsumen menjadi malas
untuk berbelanja di toko tersebut karena harus menghabiskan waktu dan tenaga
untuk membeli lagi di toko lain atas barang yang tidak dijumpai di toko tersebut.
Adapun barang — barang yang dijual di Usaha Teknik tergolong beragam dan
lengkap. Hal inilah yang membuat konsumen betah untuk berbelanja di Usaha
Teknik, karena barang yang dijual lengkap dan disediakan dalam jumlah yang
banyak sehingga konsumen tidak perlu lagi ke toko lain untuk berbelanja karena
cukup mengunjungi Usaha Teknik, semua barang perindustrian yang dikehendaki
dapat terpenuhi.

Selain Harga dan Keragaman Produk, hal lain yang diduga juga menjadi
pemicu tingginya keputusan pembelian konsumen adalah faktor Kualitas
Pelayanan. Menurut Adhari (2021:17), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan
adalah kualitas yang terdiri dari keistimewaan dari berbagai pelayanan, yang
bertujuan untuk memenuhi kepuasan pelayanan yang didapat tersebut. Berdasarkan
pengamatan peneliti, kualitas pelayanan dari Usaha Teknik tergolong baik karena
pemilik usaha yang selalu berusaha memberikan pengalaman berbelanja yang
memuaskan bagi konsumen. Hal ini diketahui dari pemilik usaha yang bersedia

mengantarkan barang pesanan konsumen baik dalam jumlah banyak maupun
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sedikit ke tempat tujuan yang dikehendaki konsumen, cekatan dalam menanggapi
permintaan konsumen sehingga barang cepat sampai ke tempat tujuan, serta
kesesuaian barang yang dipesan pelanggan dengan barang yang sampai ke
pelanggan.

Dengan segala kelebihan Usaha Teknik seperti penetapan harga produk
yang lebih terjangkau, produk yang dijual bervariasi, serta baiknya kualitas
pelayanan diharapkan dapat memberikan efek terhadap semakin meningkatnya
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk di Usaha Teknik.
Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian di Usaha Teknik
dengan judul “PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI

USAHA TEKNIK.”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan, maka permasalahan dalam

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1. Harga produk yang dijual di Usaha Teknik lebih murah dibandingkan
dengan pesaing yang juga beroperasi di sekitar Usaha Teknik. Harga
produk yang lebih terjangkau dibandingkan dengan pesaing bertujuan
untuk menarik perhatian konsumen untuk melakukan pembelian di Usaha
Teknik serta menarik perhatian pelanggan dari kompetitor untuk beralih
melakukan pembelian di Usaha Teknik. Namun, terdapat juga beberapa

konsumen yang merasa kecewa setelah melakukan pembelian produk di
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1.3

Usaha Teknik karena terdapat beberapa produk yang kualitasnya kurang
bagus sehingga beralih ke produk kompetitor.

Barang — barang yang dijual di Usaha Teknik tergolong beragam dan
lengkap. Hal inilah yang membuat pelanggan betah untuk belanja di Usaha
Teknik, karena barang yang dijual lengkap dan disediakan dalam jumlah
yang banyak. Namun, meskipun produk yang dijual beragam, lengkap, dan
disediakan dalam jumlah banyak terkadang pelanggan juga tidak bisa
mendapatkan produk dengan merek yang dikehendaki di Usaha Teknik.
Akibatnya, pelanggan tersebut melakukan pembelian di toko lain yang
menyediakan produk dengan merek yang dicari pelanggan.

Kualitas pelayanan dari Usaha Teknik dikatakan baik karena pemilik
usaha yang selalu berusaha memberikan pengalaman berbelanja yang
memuaskan bagi pelanggan dengan memberikan pelayanan yang terbaik
untuk pelanggan, seperti bersedia mengantarkan barang pesanan baik
dalam jumlah banyak maupun sedikit ke tujuan yang dikehendaki
pelanggan. Namun, dalam usaha memberikan pelayanan yang terbaik
kepada pelanggan, pemesanan barang dari pelanggan cukup sering tidak
diantar oleh karyawan Usaha Teknik ke tempat pelanggan, dan hal ini tentu

saja akan membuat pelanggan kecewa sehingga beralih ke usaha lain.

Batasan Masalah

Peneliti membatasi ruang lingkup penelitian agar lebih terarah dan tidak

menyimpang dari tujuan penelitian dengan Harga (X1), Keragaman Produk (X>),
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dan Kualitas Pelayanan (X3) sebagai variabel bebas serta Keputusan Pembelian ()

sebagai variabel terikat.

1.4

1.5

Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha
Teknik?

Apakah Keragaman Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
di Usaha Teknik?

Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
di Usaha Teknik?

Apakah Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan secara

bersamaan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik?

Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian berdasarkan uraian rumusan masalah

yang telah dijelaskan:

1.

Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian di
Usaha Teknik.

Untuk mengetahui pengaruh Keragaman Produk terhadap Keputusan
Pembelian di Usaha Teknik.

Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

Pembelian di Usaha Teknik.
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1.6

Untuk mengetahui pengaruh Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara bersamaan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha

Teknik.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat, yaitu:

Bagi Pemilik Usaha Teknik

Dapat menjadi pedoman penilaian dari pengaruh harga, keragaman
produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian dari
konsumen sehingga di masa yang akan datang pemilik Usaha Teknik bisa
membuat kebijakan yang lebih baik lagi agar usaha yang dirintis bisa
semakin sukses kedepannya.

Bagi Akademisi

Manfaat secara akademis adalah dapat dijadikan sebagai bahan studi
kepustakaan yang dapat dijadikan acuan bagi peneliti kedepannya yang
mengkaji hal yang sama dengan peneliti saat ini serta sebagai sumber

untuk memperkaya penulisan karya ilmiah.
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU

2.1 Landasan Teori
2.1.1  Teori Keputusan Pembelian
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Kehidupan manusia tidak lepas dari kegiatan jual beli. Sebelum
melakukan pembelian, seseorang biasanya akan melakukan keputusan pembelian
terlebih dahulu terhadap suatu produk. Keputusan pembelian erat kaitannya dengan
kegiatan individu dalam pemgambilan keputusan untuk melakukan pembelian
terhadap produk yang ditawarkan oleh penjual.

Menurut Wangsa, dkk (2019:11), menjelaskan bahwa keputusan
pembelian adalah suatu proses seorang konsumen dalam mengelola pengetahuan
dan informasi mengenai suatu produk serta melakukan pemilihan atau menentukan
pembelian produk yang paling disukai untuk memenuhi kebutuhan. Sedangkan,

Menurut Indrasari (2019:70), menuturkan bahwa keputusan pembelian
merupakan kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam pengambilan
keputusan untuk melakukan pembelian terhadap produk yang ditawarkan oleh
penjual.

Menurut Kholidah dan Arifiyanto (2020:21), menuturkan bahwa
keputusan pembelian merupakan suatu tindakan akhir yang dilakukan konsumen
sebagai bentuk jawaban atas kebutuhan konsumen melalui serangkaian proses

evaluasi beberapa alternatif yang ada.
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Menurut Warsito, dkk (2022:3), menuturkan bahwa keputusan pembelian
merupakan tahap ketika konsumen telah memiliki pilihan dan telah siap melakukan
pembelian.

Menurut Gunawan, dkk (2022:8), menjelaskan bahwa keputusan pembelian
adalah sebuah proses yang dilakukan oleh konsumen sebelum akhirnya
memutuskan untuk membeli suatu produk atau jasa, dan juga merupakan tindakan
yang dilakukan konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk.

Berdasarkan keseluruhan pemaparan para ahli, disiimpulkan bahwa
keputusan pembelian adalah aktivitas yang dilakukan konsumen untuk membeli
barang dalam rangka memenuhi kebutuhan konsumen tersebut, di mana konsumen
akan membeli barang yang dianggapnya paling baik dari seluruh pilihan alternatif

yang ada.

2.1.1.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen dapat terjadi apabila
konsumen sudah mendapatkan layanan dari pemberian jasa dan setelah itu
konsumen merasakan adanya kepuasan dan ketidakpuasan, maka dari itu konsep
keputusan pembelian tidak terlepas dari kepuasan konsumen.

Menurut Sawlani (2021:20), konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian dipengaruhi oleh banyak faktor, yaitu:
1. Faktor Budaya

Kebiasaan suatu masyarakat dalam menanggapi sesuatu yang dianggap

memiliki nilai dan kebiasaan, yang bisa dimulai dari menerima informasi,
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posisi sosial dalam masyarakat, dan pengetahuan tentang apa yang
dirasakan.
2. Faktor Sosial
Faktor sosial yaitu sekelompok orang yang mampu mempengaruhi
perilaku individu dalam melakukan suatu tindakan berdasarkan kebiasaan.
3. Faktor Pribadi
Pola kebiasaan seseorang yag dipengaruhi lingkungan terdekat dalam
menentukan pilihan, kemudian diekspresikan dalam suatu tindakan.
4. Faktor Psikologis
Cara yang digunakan untuk mengenali perasaan, mengumpulkan dan
menganalisis informasi, merumuskan pikiran dan pendapat juga

mengambil tindakan.

2.1.1.3 Indikator Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian terjadi pada diri konsumen saat yang bersangkutan
memerlukan produk atau jasa layanan tertentu. Keputusan pembelian juga
dilakukan saat proses evaluasi alternatif selesai dilakukan. Pada saat proses evaluasi
selesai, maka konsumen akan memutuskan untuk membeli produk yang paling
sesuai dengan konsumen tersebut.

Menurut Wangsa, dkk (2019:13), menguraikan bahwa indikator keputusan
pembelian terdiri dari:
1. Kemantapan pada Sebuah Produk

Pelanggan tersebut benar — benar yakin dan mantap untuk membeli produk
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yang diinginkan.

2. Kebiasaan Dalam Membeli Produk
Perilaku membeli konsumen pada sebuah produk atau kebiasaan
konsumen untuk membeli produk yang sama, karena produk tersebut
sesuai keinginan.

3. Kesediaan Merekomendasikan
Wujud kepuasaan pada produk yang telah dibeli, dengan kepuasan tersebut
pelanggan mau dan berkeinginan untuk merekomendasikan produk yang
telah dibeli tersebut kepada orang — orang terdekat.

4. Minat Berkunjung Kembali
Kesediaan konsumen untuk membeli ulang produk tersebut karena
konsumen merasa puas dengan apa yang telah didapatkan dan sesuai

dengan keinginannya.

2.1.2  Teori Harga
2.1.2.1 Pengertian Harga

Dalam proses jual beli, harga menjadi salah satu bagian terpenting serta
menjadi ukuran bagi konsumen ketika mengalami kesulitan dalam menilai mutu
produk yang kompleks yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
apabila barang yang diinginkan konsumen adalah barang dengan kualitas atau mutu
terbaik maka harga tersebut mahal sebaliknya bila kualitas barang biasa saja maka

harga tidak terlalu mahal.

STIE Eka Prasetya



14

Menurut Kambolong, dkk (2021:13), menjelaskan bahwa harga adalah
unsur bauran pemasaran yang paling mudah disesuaikan, ciri — ciri produk, saluran,
bahkan promosi membutuhkan lebih banyak waktu. Sedangkan,

Menurut Darmis (2021:9), menuturkan bahwa harga adalah jumlah uang
yang dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan
pelayanan yang menyertainya.

Menurut Indrasari (2019:38), menjelaskan bahwa harga merupakan suatu
kesepakatan mengenai transaksi jual beli barang/jasa dimana kesepakatan tersebut
diridhai oleh kedua belah pihak.

Menurut Asiani (2020:51), menjelaskan bahwa harga adalah sejumlah
nilai yang ditukarkan konsumen dengan manfaat memiliki atau menggunakan
produk yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan penjual melalui tawar —
menawar, atau ditetapkan oleh penjual untuk satu harga yang sama terhadap semua
pembeli.

Menurut Arianto (2022:84), menyatakan bahwa harga merupakan satuan
moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa) yang ditukarkan agar
memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa.

Berdasarkan keseluruhan pemaparan para ahli, dapat disimpulkan bahwa
harga adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan oleh konsumen sebagai alat
pengorbanan dalam transaksi jual beli untuk mendapatkan barang dan jasa yang

dikehendaki dalam rangka memenuhi kebutuhan.
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2.1.2.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Harga
Kesalahan dalam menentukan harga dapat menimbulkan berbagai efek,
tindakan penentuan harga yang melanggar etika dapat menyebabkan penjual tidak
disukai pembeli. Bahkan pembeli bisa membuat reaksi yang dapat menjatuhkan
nama baik penjual. Oleh sebab itu, penetapan harga produk sebaiknya disesuaikan
dengan daya beli konsumen.
Menurut Rizal (2020:192), menguraikan berbagai faktor yang
mempengaruhi harga, yaitu:
1. Biaya
Salah satu faktor yang akan menentukan harga jual terendah (minimum)
yaitu harga jual yang dapat menutupi semua biaya yang dikeluarkan dan
memberikan sedikit laba.
2. Permintaan
Berapa banyak orang yang menginginkan produk, seberapa mendesak
kebutuhan orang tersebut, dan berapa harga yang tersedia dibayar pembeli.
3. Persaingan
Harga harus disesuaikan dengan pesaing, serta menetapkan kebijakan
harga lainnya seperti potongan harga, penjualan khusus, dan layanan
tambahan.
4. Pengalaman

Penetapan harga jual juga dipengaruhi harga produk di masa lalu.
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5. Persepsi Pelanggan
Berhubungan erat dengan konsep nilai produk yang dijual dalam pikiran
pelanggan. Jika pelanggan menganggap produk yang dijual memiliki nilai
yang tinggi maka pelanggan bersedia membayar lebih untuk mendapatkan
produk tersebut.

6. Lokasi Usaha
Penetapan harga juga dipengaruhi oleh lokasi dari usaha tersebut, misalnya
harga air mineral yang dijual di café akan lebih mahal dibandingkan
dengan harga air mineral di warung.

7. Tujuan Penetapan Harga
Apa yang ingin dicapai dari kebijakan penetapan harga jual akan menjadi
tujuan penetapan harga jual seperti memperluas pangsa pasar,

meningkatkan laba, dan memperkenalkan produk baru.

2.1.2.3 Indikator Harga

Penetapan harga jual produk merupakan salah satu komponen penting dari
seluruh rencana bisnis dan strategi pemasaran oleh suatu usaha atau bisnis, karena
langsung berhubungan dengan pelanggan dan usaha tersebut.

Menurut Kambolong, dkk (2021:13), terdapat empat indikator untuk
mengukur harga, yaitu:
1. Keterjangkauan Harga

Harga dapat dijangkau oleh semua kalangan sesuai dengan target segmen

pasar yang dipilih.
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2. Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk
Kualitas produk menentukan besarnya harga yang akan ditawarkan ke
konsumen.

3. Daya Saing Harga
Harga yang ditawarkan apakah lebih tinggi atau dibawah rata — rata dari
pesaing.

4. Kesesuaian Harga dengan Manfaat
Konsumen akan merasa puas ketika mendapat manfaat setelah
mengonsumsi apa Yyang ditawarkan sesuai dengan nilai yang yang

dikeluarkan.

2.1.3  Teori Keragaman Produk
2.1.3.1 Pengertian Keragaman Produk

Ketertarikan konsumen akan produk yang bervariatif tentu saja akan
mempengaruhi volume penjualan. Oleh sebab itu, seorang pemilik usaha yang ingin
mempertahankan keunggulan kompetitif dalam pasaran hendaknya harus mengerti
aspek atau dimensi apa saja yang digunakan oleh konsumen untuk membedakan
produk yang dijual oleh pemilik usaha tersebut dengan produk pesaing.

Menurut Arman (2022:66), menjelaskan bahwa keragaman produk atau
lini produk adalah kumpulan seluruh produk dan barang yang ditawarkan penjual
tertentu kepada pembeli. Sedangkan,

Menurut Gunawan (2022:22), menjelaskan bahwa keragaman produk

adalah keberagaman dari seluruh produk yang ditawarkan, termasuk dengan
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ketersediaan produk dan kelengkapan produk pada setiap saat di toko termasuk
merek, ukuran, kualitas produk, dan lain sebagainya.

Menurut Indrasari (2019:32), menuturkan bahwa keragaman produk
adalah macam — macam produk dalam artian kelengkapan produk mulai dari merek,
ukuran, dan kualitas serta ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko.

Menurut Purba, dkk (2021:22), menuturkan bahwa keragaman produk
barang dan jasa adalah keragaman dari fungsi atau manfaat barang dan jasa tersebut.

Menurut Rahmawati (2022:40), menyatakan bahwa keragaman produk
merupakan kumpulan seluruh produk dan barang yang ditawarkan pelaku usaha
kepada konsumen. Oleh sebab itu, pelaku usaha harus membuat keputusan tepat
mengenai keragaman produk yang ditawarkan, dengan adanya keragaman produk

memberikan kemudahan kepada konsumen untuk memilih sesuai dengan
kebutuhan konsumen.

Berdasarkan pendapat para ahli, disimpulkan bahwa keragaman produk
adalah variasi produk yang tersedia dalam suatu toko, mulai dari kelengkapan
merek, kelengkapan ukuran produk, hingga tipe — tipe produk yang tersedia di toko

tersebut.

2.1.3.2 Ciri- Ciri Keragaman Produk
Ketertarikan konsumen terhadap produk yang beragam sangat
mempengaruhi volume penjualan dari suatu toko. Kumpulan seluruh barang atau

produk yang ditawarkan penjual kepada konsumen memiliki berbagai ciri — ciri.
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Menurut Indrasari (2019:31), menjelaskan ciri — ciri keragaman produk
yang dihasilkan suatu perusahaan adalah sebagai berikut:
1. Lebar
Berapa banyak lini produk berbeda yang dimiliki.
2. Kedalaman
Jumlah seluruh barang pada bauran tersebut.
3. Keluasan
Berapa banyak jenis yang ditawarkan masing — masing produk pada lini
tersebut.
4. Konsistensi Bauran Produk
Seberapa erat hubungan berbagai lini produk dalam penggunaan akhir,

ketentuan produksi, saluran distribusi, atau lainnya.

2.1.3.3 Indikator Keragaman Produk

Suatu toko yang memiliki konsumen yang senang mencari variasi barang
maka perlu memperpanjang lini produk. Sumber daya akan mempengaruhi
kemampuan suatu toko memperpanjang lini produk. Memperpanjang berarti
memerlukan tambahan sumber daya untuk mendistribusikan produk.

Menurut Arman (2022:66), menuturkan bahwa indikator keragaman
produk terdiri dari:
1. Kelengkapan Produk atau Barang

Tersedianya kategori setiap produk atau barang yang lengkap.
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2. Macam Merek
Beragamnya merek di setiap kategori produk yang dijual.
3. Variasi Ukuran Barang
Produk yang tersedia di suatu toko memiliki ukuran atau kemasan yang
bervariasi, yaitu dari ukuran atau kemasan kecil, sedang, dan besar.
4. Ketersediaan Produk
Mencakup jumlah produk di setiap kategori yang harus diperhatikan,

jangan sampai kehabisan stock.

2.1.4  Teori Kualitas Pelayanan
2.1.4.1 Pengertian Kualitas Pelayanan

Kualitas pelayanan pada dasarnya berpusat pada upaya pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk
mengimbangi harapan pelanggan. Menurut Adhari (2021:17), menjelaskan bahwa
kualitas pelayanan adalah kualitas yang terdiri dari keistimewaan dari berbagai
pelayanan, yang bertujuan untuk memenuhi kepuasan pelayanan yang didapat
tersebut. Sedangkan,

Menurut Idrus (2021:2), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah
suatu penilaian dari pelanggan atau konsumen terkait pelayanan atas produk atau
jasa yang diterima (perceived services) dengan tingkat pelayanan yang diinginkan

atau diharapkan (expected services).
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Menurut Muah dan Masram (2021:70), menuturkan bahwa kualitas
pelayanan merupakan upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk memenuhi
harapan pelanggannya.

Menurut Suryani (2021:25), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah
pemberian jasa kepada pelanggan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen.

Menurut Ali (2022:139), menjelaskan bahwa kualitas pelayanan adalah
upaya pemenuhan kebutuhan yang diikuti dengan keinginan konsumen serta
ketepatan cara penyampaian agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan
pelanggan.

Dari keseluruhan pendapat para ahli, dapat disimpulkan kualitas pelayanan
adalah seperangkat aktivitas pemenuhan kebutuhan konsumen dengan memberikan

layanan terbaik melalui serangkaian kelebihan yang dimiliki suatu usaha tersebut.

2.1.4.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kualitas Pelayanan

Suatu kualitas dikatakan baik jika penyedia jasa memberikan layanan yang
setara dengan yang diharapkan oleh pelanggan. Dengan demikian, pencapaian
kepuasan pelanggan memerlukan keseimbangan antara kebutuhan dan keinginan
dan apa yang diberikan.

Menurut Suwitho (2022:60), menyatakan bahwa faktor utama yang
mempengaruhi kualitas pelayanan (jasa), yaitu expected service dan perceived
service. Artinya apabila pelayanan (jasa) yang diterima atau dirasakan (perceived

service) sesuai dengan yang diharapkan (expected service), maka kualitas
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pelayanan (jasa) dipersepsikan baik dan memuaskan. Akan tetapi jika pelayanan
(jasa) yang diterima melampaui harapan pelanggan, maka kualitas pelayanan (jasa)
dipersepsikan sebagai kualitas yang ideal. Sebaliknya jika pelayanan (jasa) yang
diterima lebih rendah dari yang diharapkan, maka kualitas pelayanan (jasa)
dipersepsikan buruk. Maka, baik tidaknya kualitas pelayanan (jasa) tergantung pada
penyedia pelayanan (jasa) dalam memenuhi harapan pelanggannya secara

konsisten.

2.1.4.3 Indikator Kualitas Pelayanan
Suatu usaha hendaknya selalu berfokus kepada pencapaian pelayanan,
sehingga pelayanan yang diberikan diharapkan dapat memenuhi pelanggan.
Penerapan prinsip kualitas pelayanan dengan sebaik mungkin perlu dilakukan untuk
menghasilkan kinerja yang optimal.
Menurut Adhari (2021:14), menguraikan indikator kualitas pelayanan
terdiri dari:
1. Keandalan (Reliability)
Kemampuan dalam memenuhi janji (tepat waktu, konsisten, kecepatan
dalam pelayanan) merupakan suatu hal yang penting dalam pelayanan.
2. Bukti langsung (Tangibles)
Penampilan dan kemampuan sarana dan prasarana fisik harus dapat
diandalkan, keadaan lingkungan sekitarnya adalah bukti nyata dari

pelayanan yang diberikan oleh pemberi jasa.
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Daya Tanggap (Responsiveness)

Suatu kebijakan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang cepat
(responsif) kepada pelanggan, membiarkan konsumen menunggu tanpa
adanya alasan menyebabkan persepsi yang negatif dalam kualitas
pelayanan.

Jaminan (Assurance)

Pengetahuan dan keramahan karyawan serta kemampuan melaksanakan
tugas secara spontan yang dapat menjamin Kinerja yang baik sehingga

menimbulkan kepercayaan dan keyakinan pelanggan.

Penelitian Terdahulu

Berikut adalah jurnal yang diperoleh peneliti yang menjadi acuan dalam

penelitian ini yang dapat dilihat dalam Tabel 2.1 berikut ini:

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Jurnal Ilmu dan
Riset
Manajemen,
Vol. 10 No. 5,
2021

ISSN: 2461-
0593

Promosi Terhadap
Keputusan
Pembelian di
Marketplace
Shopee

Pelayanan (X2),
Promosi (X3), dan
Keputusan
Pembelian ()

No. Nama Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
1. Iffa Ainur Rozi | Pengaruh Harga, | Variabel: - Hasil uji t
dan Khuzaini Keragaman Keragaman menunjukkan bahwa
(2021) Produk, Kualitas | Produk (Xy), secara
Pelayanan, dan Kualitas parsial/individual

terdapat pengaruh
yang positif dan tidak
signifikan antara harga
terhadap keputusan
pembelian. Variabel
keragaman produk,
kualitas pelayanan,
dan promosi secara
parsial berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
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No.

Nama Peneliti

Judul Penelitian

Variabel
Penelitian

Hasil Penelitian

Waru Sidoarjo

pembelian di
Marketplace Shopee.

- Hasil uji F
menunjukkan bahwa
secara simultan
terdapat pengaruh
signifikan antara
harga, keragaman
produk, kualitas
pelayanan, dan
promosi terhadap
keputusan pembelian
di Marketplace
Shopee.

Dinda Dwi
Marsella, M.
Taufik, dan
Hartono
(2020)

Jobman:
Journal of
Organization
and Business
Management,
Vol. 2 No.4,
2020

e-ISSN: 2715-
5579

Lumajang

Pengaruh
Keragaman
Produk, Kualitas
Pelayanan, dan
Suasana Toko
terhadap
Keputusan
Pembelian di
Butik Nabila
Lumajang

Variabel:
Keragaman
Produk (X,),
Kualitas
Pelayanan (X5),
Suasana Toko
(X3), Keputusan
Pembelian ()

- Hasil uji t
menunjukkan bahwa
secara
parsial/individual
keragaman produk dan
kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap
keputusan pembelian
di Butik Nabila
Lumajang, tetapi
suasana toko tidak
berpengaruh secara
parsial terhadap
keputusan pembelian
di Butik Nabila
Lumajang.

- Hasil uji F
menunjukkan bahwa
secara simultan
terdapat pengaruh
signifikan antara
keragaman produk,
kualitas pelayanan,
dan suasana toko
terhadap keputusan
pembelian di Butik
Nabila Lumajang.

Nadhifia
Hibatullah dan
Khuzaini
(2019)

Pengaruh Lokasi,
Kualitas
Pelayanan,
Keberagaman
Produk, dan
Harga terhadap

Variabel:
Kualitas
Pelayanan (Xy),
Keberagaman
Produk (X»),
Harga (X3), dan

Hasil uji t menunjukkan
bahwa setiap variabel X
yang diteliti, yaitu
lokasi, kualitas
pelayanan, keberagaman
produk, dan harga
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No. Nama Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
Penelitian
Jurnal llmu dan | Keputusan Keputusan secara parsial
Riset Pembelian di TB. | Pembelian () berpengaruh positif dan
Manajemen, Rejeki Agung signifikan terhadap
Vol. 8, No. 11, | Surabaya variabel Y, yaitu
2019 keputusan pembelian di
ISSN: 2461- TB Rejeki Agung
0593 Surabaya.
Surabaya
4, Aprida Riani, Pengaruh Variabel: - Hasil uji t
Setyo Adji, dan | Produk, Harga, Produk (Xy), menunjukkan bahwa
Siti Chamidah dan Kualitas Harga (Xy), secara
(2019) Layanan Kualitas Layanan parsial/individual
terhadap (X3) dan terdapat pengaruh
Keputusan Keputusan yang signifikan
Pembelian Pembelian () seluruh variabel X,
Konsumen (Studi yaitu produk, harga,
Kasus Pada Toko dan kualitas layanan
Kain Kiloan terhadap keputusan
Jurnal Aulia Ponorogo) pembelian konsumen.
Ekonomi, - Hasil uji F
Manajemen, & menunjukkan bahwa
Akuntansi, Vol secara simultan atau
3, No. 1, April serempak terdapat
2019 pengaruh signifikan
ISSN: 2598- seluruh variabel X,
7496 yaitu produk, harga,
dan kualitas layanan
terhadap keputusan
pembelian konsumen
(studi kasus pada toko
kain kiloan Aulia
Ponorogo Ponorogo).
5. Sonia Yolandia | Pengaruh Variabel: Hasil uji t dan uji F
(2022) Keragaman Keragaman menunjukkan bahwa
Produk, Lokasi, | Produk (Xi), baik secara parsial
Juremi: Jurnal dan Kualitas Lokasi (X»), maupun simultan
Riset Ekonomi, | Pelayanan Islami | Kualitas seluruh variabel X, yaitu
Volume 1, terhadap Pelayanan (Xs), keragaman produk,
Nomor 5, Maret | Keputusan dan Keputusan lokasi, dan kualitas
2022 Pembelian pada | Pembelian () pelayanan berpengaruh
ISSN: 2798- TB Isna positif dan signifikan
6489 Tulungagung terhadap keputusan

Tulungagung

pembelian pada TB Isna
Tulungagung.
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2.3 Kerangka Pemikiran

Berikut adalah kerangka pemikiran dalam penelitian ini:

Harga
(X1)
H1
Keragaman Produk H2 Keputusan Pembelian
(X2) > (Y)
H3
Kualitas Pelayanan
(Xs)
H4
Gambar 2.1

Kerangka Pemikiran

2.4 Hipotesis
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan peneliti sebelumnya,

maka peneliti mengajukan beberapa hipotesis, yaitu sebagai berikut:

H1: Terdapat pengaruh secara parsial variabel Harga terhadap Keputusan
Pembelian di Usaha Teknik.

H2: Terdapat pengaruh secara parsial variabel Keragaman Produk terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

H3: Terdapat pengaruh secara parsial variabel Kualitas Pelayanan terhadap

Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
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H4: Terdapat pengaruh Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan secara

bersamaan atau simultan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
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METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi Penelitian
Lokasi dilaksanakannya penelitian adalah di Usaha Teknik di JI. Cirebon

No. 56 — B, Pusat Pasar, Kec. Medan Kota, Kota Medan.

3.1.2  Waktu Penelitian
Waktu pelaksanaan penelitian direncanakan mulai dari bulan Maret 2023

sampai dengan bulan Juni 2023.

3.2 Jenis Data dan Sumber Data Penelitian
3.21 Jenis Data

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif dan metode kuantitatif
dalam melaksanakan penelitian. Ghozali (2018:19) menyatakan penelitian
deskriptif memberikan gambaran atau deskripsi suatu data. Penelitian kuantitatif
dipaparkan Sugiyono (2018:8), bahwa penelitian kuantitatif diartikan sebagali
metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif statistik, dengan tujuan untuk

menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

28
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Sumber Data

Pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai cara. Jika dilihat dari

sumbernya, maka pengumpulan data dapat terbagi menjadi sumber primer dan

sumber sekunder.

Sumber data primer dan sumber data sekunder dapat dijelaskan sebagai

berikut (Sugiyono, 2018:137):

1.

3.3

3.3.1

Sumber primer.

Sumber primer adalah sumber data yang langsung memberikan data
kepada pengumpul data. Data primer penelitian ini diperoleh dari
kuesioner yang diberikan ke konsumen dan wawancara kepada pemilik
usaha.

Sumber sekunder.

Sumber sekunder merupakan sumber yang tidak langsung memberikan
data kepada pengumpul data. Data sekunder diperoleh dari buku

pencatatan hasil penjualan serta observasi lapangan.

Populasi dan Sampel
Populasi

Populasi adalah keseluruhan elemen yang akan dijadikan wilayah

generalisasi. Secara lebih rinci, Sugiyono (2018:80), menjelaskan bahwa populasi

adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek/subyek yang mempunyai

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
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kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen

yang melakukan pembelian dengan jumlah yang tidak diketahui.

3.3.2  Sampel

Sampel ditetapkan dari suatu populasi penelitian karena tidak
memungkinkan peneliti untuk meneliti semua yang ada dalam populasi penelitian,
mengingat populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya.

Menurut Sugiyono (2018:81), memaparkan bahwa sampel adalah bagian
dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Oleh karena
populasi yang tidak diketahui jumlahnya, maka penentuan sampel penelitian
dengan rumus Hair. Berikut rumus Hair untuk memperoleh jumlah sampel
(Iskandar, dkk, 2021:63):

Sampel minimum = Jumlah indikator x 5 = 16 x 5 = 80 responden.
Sampel maksimum = Jumlah indikator x 10 = 16 x 10 = 160 responden.

Berdasarkan hasil, jumlah sampel yang digunakan adalah sample
maksimum sebanyak 160 konsumen. Teknik pengambilan sampel dengan teknik
nonprobability sampling, yang artinya teknik pengambilan sampel yang tidak
memberi peluang/kesempatan sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk
dipilih menjadi sampel (Sugiyono, 2019:136). Jenis nonprobability sampling yang
digunakan adalah sampling insidental, dimana siapa saja yang secara kebetulan

bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel (Sugiyono, 2019:138).
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Berikut definisi variabel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini

dapat dilihat dalam tabel di bawabh ini:

Tabel 3.1

Defenisi Operasional Variabel Penelitian

keistimewaan dari
berbagai pelayanan,
yang bertujuan untuk

3. Daya tanggap
(responsiveness)
4. Jaminan (assurance)

Variabel Pengertian Variabel Indikator Skala
Keputusan Keputusan pembelian adalah 1. Kemantapan pada sebuah | Likert
Pembelian suatu proses seorang produk
Y) konsumen dalam mengelola 2. Kebiasaan dalam
pengetahuan dan informasi membeli produk
mengenai suatu produk serta 3. Kesediaan
melakukan pemilihan atau merekomendasikan
menentukan pembelian produk | 4. Minat berkunjung
yang paling disukai untuk kembali
memenuhi kebutuhan.
Sumber: Wangsa, dkk Sumber: Wangsa, dkk
(2019:11) (2019:13)
Perilaku Harga adalah unsur bauran 1. Keterjangkauan harga Likert
Wirausaha pemasaran yang paling mudah | 2. Kesesuaian harga dengan
(Xy) disesuaikan, ciri — ciri produk, kualitas produk
saluran, bahkan promosi 3. Daya saing harga
membutuhkan lebih banyak 4. Kesesuaian harga dengan
waktu. manfaat
Sumber: Kambolong, dkk Sumber: Kambolong, dkk
(2021:13) (2021:13)
Keragaman Keragaman produk atau 1. Kelengkapan produk atau | Likert
Produk lini produk adalah barang
(X2) kumpulan seluruh 2. Macam merek
produk dan barang yang 3. Variasi ukuran barang
ditawarkan penjual 4. Ketersediaan produk
tertentu kepada pembeli.
Sumber: Arman Sumber: Arman
(2022:66) (2022:66)
Kualitas Kualitas pelayanan 1. Keandalan (reliability)
Pelayanan adalah kualitas yang 2. Bukti langsung
(Xa) terdiri dari (tangibles)
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Variabel

Pengertian Variabel Indikator Skala

memenuhi kepuasan
pelayanan yang didapat
tersebut.

Sumber: Adhari Sumber: Adhari
(2021:17) (2021:14)

3.5

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data menurut Sugiyono (2019:213) yang juga

digunakan oleh peneliti, yaitu:

1.

Kuesioner.

Kuesioner yang telah dicetak diberikan ke setiap konsumen yang
mengunjungi Usaha Teknik. Kuesioner berisikan pernyataan yang harus
diisi oleh konsumen sesuai dengan apa yang dipikirkan konsumen.

Studi kepustakaan.

Dilakukan dengan pencarian data melalui buku pencatatan hasil penjualan
serta melakukan pencarian informasi mengenai variabel yang diteliti serta
penelitian terdahulu dengan membaca dan mengumpulkan sejumlah
referensi melalui e — book, buku, dan jurnal.

Wawancara.

Wawancara dilakukan kepada pemilik usaha dan karyawan untuk
mengulas lebih dalam mengenai Usaha Teknik, yaitu mulai dari awal
berdirinya sampai bisa mencapai kesuksesannya sekarang. Wawancara
juga dilakukan dengan konsumen yang tidak mengerti menjawab

kuesioner yang dibagikan. Jenis kuesioner adalah kuesioner yang bersifat
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tertutup, yaitu berisikan pernyataan sehingga konsumen bisa langsung
menjawab dengan lima pilihan jawaban yang juga telah tersedia dengan
pengukuran skala Likert. Menurut Ghozali (2018:4), skala Likert atau
sering disebut summated scale (skala yang dijumlahkan) pada dasarnya

adalah ordinal. Berikut adalah pilihan jawaban dan skor dalam pengukuran

skala Likert:
Tabel 3.2
Skala Likert
Pilihan Jawaban Skor
Sangat Tidak Setuju 1

Tidak Setuju

Ragu — Ragu atau Netral

Setuju

gl B|lwiN

Sangat Setuju

Sumber: Ghozali (2018:5)

3.6 Teknik Analisa Data
3.6.1 Uji Validitas
Menurut Ghozali (2018:51), uji validitas digunakan untuk mengukur sah

atau valid tidaknya suatu kuesioner. Untuk mengetahui layak atau tidak layak suatu
item yang digunakan, maka dilakukan uji signifikansi 0,05, yang artinya suatu item
dinyatakan valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total.

Pengujian validitas menggunakan korelasi Bivariate Pearson (produk
momen Pearson). Jika rniwng > raber (dengan uji 2 sisi signifikansi 0,05) maka setiap
butir pernyataan berkorelasi signifikan terhadap skor total dan dapat diasumsikan

telah dinyatakan valid (Ghozali, 2018:52).
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3.6.2  Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018:45), uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur
suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Kuesioner
dinyatakan reliabel atau handal jika jawaban yang diberikan terhadap pernyataan
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.

Pengujian reliabilitas menggunakan cara one shot atau pengukuran sekali
saja, yang artinya pengukuran dilakukan hanya sekali dan hasilnya dibandingkan
dengan pernyataan lain atau mengukur korelasi antar jawaban pernyataan dengan
menggunakan rumus Cronbach Alpha (a), dengan kriteria disebut reliabel jika nilai

Cronbach Alpha > 0,70 (Ghozali, 2018:46).

3.6.3  Uji Asumsi Klasik
Menurut Ghozali (2018:107), terdapat tiga uji asumsi untuk pengujian

model regresi, yaitu:

1. Uji multikolinearitas
2. Uji heteroskedastisitas
3. Uji normalitas

3.6.3.1 Uji Multikolinearitas
Menurut Ghozali (2018:107), uji multikolinearitas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas

(independen). Peneliti menggunakan deteksi multikolinearitas menggunakan VIF
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dengan ketentuan jika nilai toleransi lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF tidak lebih

dari 10, maka dinyatakan model regresi bebas dari multikolinearitas (2018:108).

3.6.3.2 Uji Heteroskedastisitas
Menurut Ghozali (2018:137), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Model regresi yang baik adalah yang
homoskedastisitas atau tidak terjadi heteroskedastisitas.
Dalam pengujian heteroskedastisitas peneliti menggunakan 2 metode, yaitu:
1. Uji Glejser, dengan ketentuan jika nilai signifikansi seluruh variabel X lebih
besar dari 0,05 maka model yang digunakan bebas dari heteroskedastisitas.
2. Grafik Plot, antara nilai prediksi variabel terikat yaitu ZPRED dengan
residualnya SRESID, deteksi heteroskedastisitas dilakukan dengan
berpedoman pada ketentuan jika tidak ada pola yang jelas, serta titik — titik
menyebar di atas dan di bawah angka O pada sumbu Y, maka dapat

disimpulkan tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.

3.6.3.3 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2018:161), uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi
normal. Dalam pengujian ini, peneliti menggunakan uji statistik non — parametrik
Kolmogorov Smirnov (K — S). Menurut Ghozali (2018:166) Uji K — S dilakukan

dengan membuat hipotesis:

STIE Eka Prasetya



36

Ho: Data residual berdistribusi normal jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05.
Hi: Data residual berdistribusi tidak normal jika nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05.

Dasar pengambilan keputusan untuk deteksi normalitas dengan grafik
histogram dan grafik normal plot menurut Ghozali (2018:163) adalah jika data
menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik
histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi memenuhi
asumsi normalitas. Sebaliknya jika data menyebar jauh dari diagonal atau tidak
mengikuti arah garis diagonal maka histogram tidak menunjukkan pola distribusi
normal, sehingga dapat disimpulkan model regresi tidak memenuhi asumsi

normalitas.

3.6.4  Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Ghozali (2018:96), analisis regresi linier bertujuan untuk
mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih serta menunjukkan
arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. Pengujian
analisis regresi linier berganda dalam penelitian bertujuan mengetahui seberapa
besar pengaruh antara variabel bebas yaitu harga dan lokasi terhadap variabel
terikat yaitu keberhasilan usaha. Berikut adalah formula dari analisis regresi linier

berganda dalam penelitian ini:

Y =a+biX;+byXo+bsXzt+e
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Keterangan:

Y = Keputusan Pembelian (dependent variable)

a = Konstanta

bs, by, bs = Koefisien regresi dari masing — masing variabel X
X1 = Harga

X = Keragaman Produk

X3 - Kualitas Pelayanan

e = Residual/error (5%)

3.6.5 Pengujian Hipotesis
3.6.5.1 Uji t (Uji Parsial)

Menurut Ghozali (2018:98), uji t untuk menunjukkan seberapa jauh
pengaruh satu variabel penjelas/independen secara individual dalam menerangkan
variasi variabel dependen. Dapat disimpulkan pengujian hipotesis dengan uji t
bertujuan mengetahui apakah masing — masing dari variabel X berpengaruh secara
parsial atau tidak terhadap variabel Y.

Bentuk pengujiannya sebagai berikut:

1. Ho: by, by b3 =0

Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan secara parsial tidak

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
2. Ha: b1, b2, b3 #0

Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan secara parsial

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

Pengujian hipotesis dengan uji t menggunakan tingkat signifikansi 5% dan
uji 2 sisi. Adapun ketentuan pengujian hipotesis dengan uji t adalah sebagai berikut:

1. HO diterima jika thitung < ttabe|
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3.6.5.2 Uji F (Uji Simultan)

Menurut Ghozali (2018:98), menyatakan bahwa uji F dinamakan uji
signifikansi secara keseluruhan untuk mengetahui seluruh pengaruh variabel
independent secara simultan terhadap variabel dependent yang ditunjukkan dalam
tabel Anova. Pengujian hipotesis dengan uji F dalam penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana berpengaruh secara simultan atau serempak dari Harga,
Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian.

Pengujian hipotesis dengan uji F dalam penelitian ini menggunakan
tingkat signifikansi 5%. Adapun ketentuan pengujian hipotesis dengan uji F adalah
sebagai berikut:

1. Ho diterima jika Fhitung < Frabel

2. H. diterima jika Fhiwng™> Frabel

3.6.6  Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Ghozali (2018:97), menjelaskan bahwa koefisien determinasi
(R?) bertujuan mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan
variasi variabel dependen. Nilai R? yang kecil berarti kemampuan variabel —
variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Jadi
dapat disimpulkan bahwa semakin besar hasil dari koefisien determinasi, maka

semakin besar juga pengaruh variabel X yang dapat menjelaskan variabel Y.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Penelitian
4.1.1 Sejarah Usaha Teknik

Usaha Teknik mulai beroperasi pada tahun 1997 yang berada di JI. Cirebon
No. 56 B kelurahan Pusat Pasar kota Medan. Usaha Teknik adalah salah satu usaha
yang menjual berbagai produk untuk keperluan teknik perindustrian dan
perbengkelan yang mulai melakukan kegiatan penjualan dari pukul 09.00 sampai
17.00 WIB.

Usaha Teknik mulanya hanya toko kecil yang memiliki persediaan produk
yang masih terbatas dan juga jumlah karyawan yang hanya terdiri dari dua orang,
salah satunya merupakan saudara Ibu Mery sendiri selaku pemilik usaha.
Persediaan produk perindustrian dan perbengkelan yang masih terbatas jumlahnya
diperoleh dari agen-agen kecil dan belum mengambil dari distributor besar karena
keterbatasan biaya.

Seiring berjalannya waktu Usaha Teknik mengalami perkembangan yang
pesat dan hal ini bisa dilihat dari Usaha Teknik yang sudah mempekerjakan banyak
karyawan, yaitu sebanyak delapan karyawan. Bangunan yang dijadikan tempat
menjalankan usaha pun bertambah luas karena kesabaran dan ketekunan Ibu Mery
dalam menjalankan usaha. Kini Usaha Teknik sudah memiliki persediaan barang
perindustrian dan perbengkelan yang lengkap serta dengan merek produk yang
beragam. Usaha teknik memiliki pelanggan yang banyak serta banyak juga pebisnis

bengkel yang melakukan pembelian produk perbengkelan di Usaha Teknik.

39
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4.1.2  Visi dan Misi Usaha Teknik

Formulasi visi sangat penting sebagai arah strategi dan pedoman
melaksanakan strategi bisnis yang telah ditetapkan. Visi adalah pandangan jauh ke
depan tentang ke arah mana sebuah perusahaan akan dibawa atau gamabarn cita —
cita apa yang ingin dicapai oleh perusahaan (Maulida, dkk, 2021:39). Adapun visi
Usaha Teknik adalah menjadi usaha dagang penyedia produk yang berkualitas
dengan layanan terbaik dalam memberikan solusi terpercaya dan bernilai tambah
bagi pelanggan serta menjaga kualitas produk yang ditawarkan.

Misi yang baik memungkinkan untuk perumusan dan pemikiran alternatif
tujuan dan strategi bisnis yang layak untuk pertumbuhan dari bisnis yang
dijalankan. Misi (mission statement) adalah sebuah deklarasi tentang “alasan
keberadaan™ suatu organisasi (Maulida, dkk, 2021:43). Adapun yang menjadi misi
Usaha Teknik adalah mengembangkan usaha dagang dan ragam produk yang
berdaya guna serta menyusun dan melakukan kontrol dengan tetap fokus pada

kualitas barang, pelayanan, dan komitmen.

4.1.3  Struktur Organisasi Usaha Teknik

Struktur organisai dalam suatu lingkungan bisnis merupakan komponen
yang sangat penting karena menjelaskan pembagian aktivitas kerja, serta
memperhatikan hubungan fungsi dan aktivitas sampai batas — batas tertentu.
Struktur organisasi adalah diagram visual yang mewakili hierarki, peran, dan
tanggung jawab karyawan di perusahaan (Sampe, dkk, 2023:93). Struktur

organisasi pada Usaha Teknik tidak tertulis dan sangat sederhana. Berdasarkan hasil

STIE Eka Prasetya



41

pengamatan di tempat usaha dan wawancara dengan pemilik usaha, maka peneliti

menggambarkan struktur organisasi pada Usaha Teknik dalam Gambar 4.1 berikut

ini.

Supir

Pemilik Usaha Administrasi Karyawan Pelayan

Karyawan Gudang

Sumber: Hasil Pengamatan dan Wawancara, 2023

Gambar 4.1
Struktur Organisasi Usaha Teknik

Berikut tugas dari masing — masing jabatan pada struktur organisasi:

1.

Pemilik usaha

Mempunyai kuasa penuh atas Usaha Teknik. Pemilik Usaha Teknik pula
yang membuat aturan untuk keseluruhannya.

Administrasi

Membantu pemilik usaha membuat laporan keuangan dan melaksanakan
tugas sesuai arahan pemilik usaha.

Supir

Bertugas mengantar barang.

Karyawan pelayan

Melayani pelanggan dan merapikan barang.
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5. Karyawan gudang
Memeriksa ketersediaan barang dan mengatur keluar masuknya barang di

gudang.

4.2 Hasil Penelitian
4.2.1  Karakteristik Responden

Karakteristik responden adalah penggambaran mengenai setiap unit yang
akan diteliti yang meliputi ciri atau profil responden yang didapat melalui
pengolahan data setelah pembagian kuesioner. Dari pembagian kuesioner diperoleh
sebanyak 160 konsumen sebagai responden penelitian.

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin terlihat pada tabel 4.1

di bawah ini:
Tabel 4.1
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%)
Laki — Laki 96 60%
Perempuan 64 40%
Total 160 100%

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.1 di atas diketahui bahwa responden konsumen
dengan jenis kelamin laki - laki lebih mendominasi, yaitu sebanyak 96 orang atau
60% dari jumlah seluruh responden. Sedangkan untuk konsumen dengan jenis
kelamin perempuan sebanyak 64 orang atau 40% dari jumlah seluruh responden.
Jadi dapat disimpulkan bahwa jumlah responden laki - laki yang lebih banyak
disebabkan responden laki - laki lebih selektif dalam melihat dan memilih produk

perindustrian dan perbengkelan dengan kualitas yang bagus sehingga pembelian
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produk lebih banyak dilakukan oleh responden dengan jenis kelamin laki - laki
dibandingkan responden perempuan.

Karakteristik responden berdasarkan umur terlihat pada tabel 4.2 di bawah

ini:
Tabel 4.2
Deskripsi Responden Berdasarkan Umur
Umur Jumlah Persentase (%0)
Responden

Di Bawah 30 Tahun 21 13,1%

31 Tahun sampai 40 Tahun 99 61,9%

41 Tahun sampai 50 Tahun 36 22,5%

Di Atas 50 Tahun 4 2,5%

Total 160 100%

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.2 diketahui responden pelanggan berumur 31 tahun
sampai 40 tahun yang lebih mendominasi, yaitu sebanyak 99 orang atau 61,9% dari
jumlah seluruh responden. Responden pelanggan dengan umur 41 tahun sampai 50
tahun adalah sebanyak 36 orang atau 22,5%. Responden pelanggan berumur di
bawah 30 tahun adalah sebanyak 21 orang atau 13,1%, dan responden pelanggan
berumur di atas 50 tahun adalah sebanyak 4 orang atau 2,5%. Dapat disimpulkan
banyaknya responden pelanggan berumur 31 tahun sampai 40 tahun disebabkan
rentang umur tersebut adalah masa produktif dan kebanyakan pada rentang umur
tersebut adalah orang yang berwirausaha sehingga pembelian produk lebih banyak
dilakukan oleh konsumen pada rentang umur tersebut. Responden pelanggan
terendah adalah dengan umur di atas 50 tahun karena kebanyakan pada umur
tersebut adalah masa dimana orang sudah tidak terlalu produktif dan lebih banyak

menghabiskan waktu di rumah.
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Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan terlihat pada tabel 4.3 di

bawabh ini:
Tabel 4.3
Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan
Pekerjaan Jumlah Responden Persentase (%)
Karyawan Swasta 45 28,1%
Pegawai Negeri Sipil 17 10,6%
Wirausaha 98 61,3%
Total 160 100%

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat dilihat bahwa responden dengan
pekerjaan yang paling mendominasi adalah sebagai wirausaha, yaitu sebanyak 98
orang atau 61,3% dari total responden. Responden dengan pekerjaan sebagai
karyawan swasta adalah sebanyak 45 orang atau 28,1%, dan responden dengan
pekerjaan sebagai pegawai negeri sipil adalah sebanyak 17 responden atau 10,6%
dari total seluruh responden. Banyaknya responden dengan pekerjaan sebagai
wirausaha yang melakukan pembelian disebabkan karena kebanyakan reponden
tersebut adalah seorang wirausaha di bidang perbengkelan sehingga tentu saja lebih
paham mengenai kualitas produk dan lebih pintar dalam hal negosiasi harga.
Responden terendah adalah responden dengan pekerjaan sebagai pegawai negeri
sipil disebabkan responden tersebut hanya melakukan pembelian jika kendaraan
responden tersebut bermasalah.

Karakteristik responden berdasarkan penghasilan terlihat pada tabel 4.4 di

bawah ini:
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Tabel 4.4
Deskripsi Responden Berdasarkan Penghasilan
Penghasilan Jumlah Responden Persentase (%)

Di Bawah Rp 6.000.000 14 8,8%

Rp 6.000.000 s/d Rp 10.000.000 16 10%
Rp 11.000.000 s/d Rp 20.000.000 54 33,8%
Di Atas Rp 20.000.000 76 47,5%
Total 188 100%

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.4 diketahui bahwa responden konsumen dengan
penghasilan yang paling mendominasi adalah yang berpenghasilan di atas Rp
20.000.000, yaitu sebanyak 76 orang atau sebesar 47,5% dari jumlah seluruh
responden. Responden konsumen berpenghasilan Rp 11.000.000 s/d Rp 20.000.000
adalah 54 orang atau 33,8% dari jumlah seluruh responden. Responden konsumen
berpenghasilan Rp 6.000.000 s/d Rp 10.000.000 adalah sebanyak 16 orang atau
10% dari jumlah seluruh responden, dan responden konsumen terendah adalah yang
berpenghasilan di bawah Rp 6.000.000, yaitu 14 orang atau sebesar 8,8% dari
jumlah seluruh responden. Jadi dapat disimpulkan bahwa dominannya responden
dengan penghasilan di atas Rp 20.000.000 ini sejalan dengan pekerjaan yang
ditekuni responden tersebut, yaitu sebagai wirausaha. Bisnis di bagian sparepart
perbengkelan dan perindustrian merupakan bisnis yang menguntungkan dan
menjanjikan, sehingga tidak mengherankan banyak responden wirausaha yang
melakukan pembelian produk dengan penghasilan yang sudah di atas Rp

20.000.000.
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4.2.2  Uji Validitas dan Reliabilitas
4.2.2.1 Uji Validitas

Kuesioner disebut sah atau valid jika pernyataan dalam survei dapat
mengungkapkan sesuatu yang diteliti dalam penelitian. Hasil yang menunjukkan
semakin tinggi validitas, maka semakin layak perangkat pengukuran dalam
mengukur data. Adapun pengujian validitas dalam penelitian ini dengan
menggunakan korelasi Bivariate Pearson, dimana hasil dari pengujian yaitu rhiwng
akan dibandingkan dengan rype. Ghozali (2018:52), memaparkan bahwa jika rhitung
lebih besar dari rgape dan nilai positif maka butir atau pernyataan indikator
dinyatakan valid.

Uji validitas dilakukan dengan pembagian kuesioner kepada konsumen
sebanyak 30 responden, perhitungan nilai df adalah dengan rumus df = n — 2, maka
didapatkan nilai df = 28. Jika melihat kembali rpe dengan tingkat signifikansi 0,05
untuk uji dua arah, maka didapatkan nilai rpe Sebesar 0,361. Sedangkan untuk nilai
Mhiung diperoleh dengan memasukkan masing — masing skor item dan skor total

untuk diolah dengan SPSS 26, berikut hasil pengujian validitas dari setiap variabel:

Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1)

No. Pernyataan Mitung | Ttabel | Keterangan

1 Harga produk di Usaha Teknik dapat dijangkau 0,556 | 0,361 valid
oleh konsumen.

5 Har_ga prpduk di Usaha Teknik lebih terjangkau 0,734 | 0.361 valid
dari pesaingnya.

3 Harga produk sangat sesuai dengan kualitas 0,427 | 0,361 valid
barang.

n H_arga produk sangat sesuai dengan Yyang 0,476 | 0.361 valid
diharapkan.

5 (LjJsahaTeknl!(dlmlal bisa menyesuaikan harga jual 0.624 | 0.361 valid

engan pesaingnya.

STIE Eka Prasetya



47

No. Pernyataan Mitung | Ftavel | Keterangan
Pesaing yang menjual dengan harga yang lebih

6. | mahal memungkinkan konsumen untuk beralih ke | 0,541 | 0,361 Valid
Usaha Teknik.

Usaha Teknik selalu menyesuaikan harga produk

7. dengan manfaatnya. 0,686 | 0,361 Valid
Harga produk yang sesuai dengan manfaat yang
8 diperolen  konsumen akan  mempengaruhi 0,780 | 0.361 valid

konsumen untuk terus melakukan pembelian
produk di Usaha Teknik.
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.5 dapat dilihat bahwa hasil uji validitas dari variabel
Harga dengan nilai ryiwng terbesar adalah pada pernyataan kedelapan, yaitu sebesar
0,780. Sedangkan nilai ryiwng terkecil dimiliki oleh pernyataan ketiga, yaitu sebesar
0,427. Pada tabel 4.5 juga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan tersebut
memiliki nilai ryiwng yang lebih besar dari ruaper, dengan nilai riape Sebesar 0,361 Hall
ini sesuai dengan syarat dalam pengujian validitas, maka dapat dinyatakan seluruh

pernyataan yang digunakan telah valid.

Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Variabel Keragaman Produk (X2)
No. Pernyataan Fhitung | Ftabel Keterangan
Barang — barang yang dijual Usaha Teknik
1. | sangat lengkap sesuai dengan kebutuhan | 0,657 | 0,361 Valid
konsumen.
Konsumen mau berbelanja di Usaha Teknik
2. | karena toko lainnya tidak menjual barang | 0,808 | 0,361 Valid

selengkap Usaha Teknik.

Dari setiap jenis produk yang dijual terdapat
3. | banyak macam merek lagi yang dijual dalam | 0,609 | 0,361 Valid
satu produk

Masih terdapat produk dengan merek tertentu
4. | yang tersedia di Usaha Teknik yang tidak bisa | 0,810 | 0,361 Valid
ditemukan di toko lainnya.

Usaha Teknik menyediakan berbagai macam

5. o 0,741 | 0,361 Valid
ukuran barang pada setiap jenis produk.

6. Jenls_dan model produk yang dijual di Usaha 0,661 | 0.361 valid
Teknik sangatlah beragam.

7 Usaha  Teknik  sangat memperhatikan 0,657 | 0.361 valid

ketersediaan atau stock barang.
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No. Pernyataan Mhitung | Itabel Keterangan
Produk yang dijual di Usaha Teknik tersedia

8. | mulai dari produk untuk perbengkelan sampai | 0,808 | 0,361 Valid
untuk perindustrian.

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.6 dapat dilihat bahwa hasil uji validitas dengan nilai
Mhiung terbesar dimiliki oleh pernyataan keempat, yaitu sebesar 0,810. Sedangkan
untuk nilai rhiwung terkecil dimiliki oleh pernyataan ketiga, yaitu sebesar 0,609. Pada
tabel 4.6 juga diketahui bahwa seluruh pernyataan tersebut memiliki nilai rpiwng
yang lebih besar dari regpe, Yaitu dengan nilai rype Sebesar 0,361 Hal ini sesuai
dengan syarat dalam pengujian validitas, jika nilai riwng Seluruh pernyataan lebih
besar dari rape maka dapat dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan dalam

kuesioner telah valid.

Tabel 4.7
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (Xs)
No. Pernyataan Ihitung lNavel | Keterangan
1 Pelayanan di Usaha Teknik sangat sesuai 0,727 | 0361 valid

dengan yang diharapkan.

Karyawan Usaha Teknik sangat peduli dan

ramah terhadap pengunjung.

Barang — barang di Usaha Teknik sangat tertata

rapi.

Usaha Teknik menyediakan sarana berupa

4. | tempat duduk dan minuman sehingga | 0,809 | 0,361 Valid

konsumen merasa nyaman.

Karyawan Usaha Teknik bersedia membantu

keperluan konsumen.

Karyawan Usaha Teknik tetap memberikan

6. | respon yang sangat baik meskipun pelanggan | 0,811 | 0,361 Valid

memberikan komplain.

Konsumen diberikan jaminan berupa garansi

7. | jika produk yang dibeli mengalami masalah | 0,897 | 0,361 Valid

sesuai dengan waktu yang ditentukan.

8 Usaha  Teknik menjamin keamanan
" | pengantaran barang yang dipesan konsumen.

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

0,643 | 0,361 Valid

0,799 | 0,361 Valid

0,870 | 0,361 Valid

0,894 | 0,361 Valid
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Berdasarkan tabel 4.7 dapat dilihat bahwa hasil uji validitas dengan nilai
rhitung terbesar dimiliki oleh pernyataan ketujuh, yaitu sebesar 0,897. Sedangkan
nilai rniwng terkecil dimiliki oleh pernyataan kedua, yaitu sebesar 0,643. Pernyataan
seluruh variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan nilai riwng yang lebih besar dari
lapel, Yaitu dengan nilai repe Sebesar 0,361 Hal ini sesuai dengan syarat dalam
pengujian validitas, jika nilai ryiwng seluruh pernyataan lebih besar dari rype maka
dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan telah valid.

Tabel 4.8
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ()

No. Pernyataan Ihitung lNavel | Keterangan
Konsumen yakin akan kemantapan produk .
yang dijual di Usaha Teknik. 0,650 | 0361 Valid
Konsumen tetap akan melakukan pembelian di
Usaha Teknik secara terus — menerus.
Konsumen selalu membeli produk di Usaha

3. | Teknik karena untuk memenuhi kebutuhan 0,586 | 0,361 Valid
konsumen tersebut.

Konsumen selalu membeli produk
4. | perindustrian di Usaha Teknik karena hargadan | 0,615 | 0,361 Valid
kualitas barang sesuai dengan yang diharapkan.
Konsumen bersedia merekomendasikan Usaha

0,405 | 0,361 Valid

> Teknik pada konsumen lain. 0,632 | 0361 Valid
Karena kepuasan yang dirasakan, maka
konsumen akan merekomendasikan kepada .
6. orang lain untuk membeli produk di Usaha 0632 | 0,361 Valid
Teknik.
Konsumen merasa produk yang dijual di Usaha
7 Teknik lebih baik dibandingkan dengan yang 0,730 | 0,361 valid

lain sehingga menumbuhkan minat konsumen
tersebut untuk berkunjung kembali.

Konsumen sangat tertarik untuk berkunjung
8. | kembali ke Usaha Teknik karena produk yang | 0,618 | 0,361 Valid
dijual beragam.

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.8 dapat dilihat bahwa hasil uji validitas dengan nilai
Mhiung terbesar dimiliki oleh pernyataan ketujuh, yaitu sebesar 0,730. Sedangkan

nilai rhiwng terkecil dimiliki oleh pernyataan kedua, yaitu sebesar 0,405. Pernyataan
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seluruh variabel Keputusan Pembelian menunjukkan nilai rmiwng Yang lebih besar
dari ranel, yaitu dengan nilai riape Sebesar 0,361, Hal ini sesuai dengan syarat dalam
pengujian validitas, jika nilai ryiwng seluruh pernyataan lebih besar dari rype maka

dinyatakan seluruh pernyataan yang digunakan telah valid.

4.2.2.2 Uji Reliabilitas

Ghozali (2018:45), menjelaskan bahwa uji reliabilitas adalah alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk.
Kuesioner dinyatakan reliabel atau handal jika jawaban yang diberikan terhadap
pernyataan konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.

Menurut Herlina (2019:70), secara umum pengambilan keputusan untuk

uji reliabilitas dapat menggunakan kategori sebagai berikut:

1. Cronbach's Alpha < 0,6 = Reliabilitas buruk.
2. Cronbach's Alpha 0,6-0,79 = Reliabilitas diterima.
3. Cronbach's Alpha > 0,8 = Reliabilitas baik.

Hasil pengujian reliabilitas variabel dapat dilihat pada tabel 4.9 di bawah

ini:
Tabel 4.9
Hasil Pengujian Reliabilitas
Variabel Cronbach’s | Jumlah Keterangan
Alpha Sampel
Harga (X;) 0,744 8 Reliabel diterima
Keragaman Produk (X5) 0,862 8 Reliabel baik
Kualitas Pelayanan (X3) 0,918 8 Reliabel baik
Keputusan Pembelian () 0,746 8 Reliabel diterima

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)
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Berdasarkan Tabel 4.8 di atas, maka dapat dinyatakan bahwa dari
kedelapan butir item untuk variabel Harga (X1) tersebut memiliki Cronbach's Alpha
yang berada di atas 0,6 sehingga reliabilitas variabel ini dapat dikategorikan
diterima. Variabel Keragaman Produk memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar
0,862 sehingga reliabilitas variabel ini dikategorikan baik. Variabel Kualitas
Pelayanan memiliki nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,918 sehingga reliabilitas
variabel ini dikategorikan baik. Variabel Keputusan Pembelian memiliki nilai
Cronbach's Alpha sebesar 0,746 sehingga reliabilitas variabel ini dikategorikan

diterima.

4.2.3  Uji Asumsi Klasik
4.2.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal.
1. Analisis Grafik

Deteksi normalitas grafik histogram dan grafik normal probability plot
menurut Ghozali (2018:163) adalah jika data menyebar disekitar garis diagonal dan
mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola
distribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. Sebaliknya
jika data menyebar jauh dari diagonal atau tidak mengikuti arah garis diagonal maka

histogram tidak menunjukkan pola distribusi normal.
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a. Output Histogram
Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk melihat distribusi
data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas data jika
bentuk grafis histogram mengikuti kurva normal yang membentuk
gunung atau lonceng, maka data akan berdistribusi normal. Hasil

pengujian normalitas grafik histogram dapat dilihat pada gambar 4.2

berikut ini:
Histogram
Dependent Variable: Keputusan Pembellan {Y)

Aewt = 1 23819
2d Oev =001
N=it0

=

§ |

£

10

Regression Standardized Residual

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Gambar 4.2
Grafik Histogram

Dari gambar 4.2 ini dapat dilihat bahwa data tegak lurus di atas angka 0,
tidak melenceng ke kanan dan ke kiri maka model regresi dianggap memenuhi
asumsi normalitas.

b. Output Normal Probability Plot of Regression

Output Normal Probability Plot of Regression menjelaskan grafik data
dalam melihat distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran jika

bentuk grafik Normal Probability Plot of Regression mengikuti garis
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diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal. Hasil
pengujian analisis normal P-P Plot dapat dilihat pada gambar 4.3 di

bawabh ini:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
10

4

06

04

Expected Cum Prob

4 as Da 10

Observed Cum Prob

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Gambar 4.3
Grafik Normal Probability Plot

Dari gambar 4.3 menunjukkan bahwa data (titik) menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi
normalitas. Hal ini sejalan dengan hasil pengujian menggunakan histogram bahwa
telah terdistribusi normal.

2. Uji Statistik

Dalam pengujian ini, peneliti menggunakan uji statistik non — parametrik
Kolmogorov Smirnov (K — S). Menurut Ghozali (2018:166) Uji K — S dilakukan
dengan membuat hipotesis:

H,: Data residual berdistribusi normal jika nilai signifikansi lebih besar dari 0,05.
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Ha: Data residual berdistribusi tidak normal jika nilai signifikansi lebih kecil dari
0,05.
Hasil pengujian statistik One Sample Kolmogorov-Smirnov Test dapat
dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.10
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 160
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.27954364
Most Extreme Absolute .068
Differences Positive .068
-.058

Negative
Test Statistic .068
Asymp. Sig. (2-tailed) .067¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)
Terlihat dari tabel 4.10 pada tabel One Sample Kolmogorov-Smirnov Test,
diketahui besarnya nilai asymp. Sig (2-tailed) lebih besar dari 0,05, dengan nilai

0,067 yang artinya H, diterima. Maka disimpulkan bahwa data residual

berdistribusi normal.

4.2.3.2 Uji Multikolinearitas
Menurut Ghozali (2018:107), menyatakan bahwa uji multikolinearitas
bertujuan untuk menguji apakah di dalam model regresi ditemukan adanya korelasi

antar variabel bebas (independen). Untuk deteksi multikolinearitas, peneliti
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menggunakan VIF dengan ketentuan menurut Ghozali (2018:108) yang
menyatakan jika nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10, maka
dinyatakan terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

Hasil dari pengujian multikolinearitas dapat dilihat pada penyajian tabel

berikut ini:
Tabel 4.11
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
(Constant)
Harga (X1) 992 1.008
Keragaman Produk (X2) 995 1.005
Kualitas Pelayanan (X3) .994 1.006

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan hasil output SPSS, diketahui bahwa nilai tolerance masing —
masing variabel bebas lebih besar dari 0,10 dan nilai VIF seluruh variabel tidak

lebih dari 10. Ini artinya bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi.

4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Ghozali (2018:137) memaparkan bahwa uji heteroskedastisitas bertujuan
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual
satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika

berbeda disebut heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang
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homoskedastisitas atau  tidak terjadi  heteroskedastisitas. Hasil  Uji

heteroskedastisitas dapat dilihat pada gambar berikut

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Gambar 4.4
Grafik Scatterplot

Berdasarkan gambar 4.4 dapat terlihat bahwa titik — titik menyebar secara
acak serta tersebar baik di atas maupun di bawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi.

4.2.4  Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Ghozali (2018:96), analisis regresi linier bertujuan untuk
mengukur kekuatan hubungan antara dua variabel atau lebih serta menunjukkan
arah hubungan antara variabel dependen dengan variabel independen. Pengujian
analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

seberapa besar pengaruh antara variabel X yaitu Harga, Keragaman Produk, dan
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Kualitas Pelayanan terhadap variabel Y yaitu Keputusan Pembelian. Berikut

formulanya:
Y=a+bX;+byXo+hb3Xs+e
Dimana:
Y = Keputusan Pembelian (dependent variable)
a = Konstanta
bs, by, dan b; = Koefisien regresi dari masing — masing variabel X
X1 = Harga
X = Keragaman Produk
X3 = Kualitas Pelayanan
e = Residual/error (5%)

Berikut hasil dari pengujian analisis regresi linier berganda yang disajikan
dalam tabel 4.12:

Tabel 4.12
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
1 (Constant) 13.444 2.438
Harga (X1) -.116 .058
Keragaman Produk (X2) .309 .033
Kualitas Pelayanan (X3) 525 .054

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (YY)
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan hasil output SPSS tersebut, diketahui pada Unstadardized
Coefficients bagian B diperoleh persamaan regresi linier berganda dengan rumus
berikut:

Keputusan Pembelian = 13,444 - 0,116 Harga + 0,309 Keragaman Produk + 0,525

Kualitas Pelayanan + e
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Persamaan regresi linier berganda dapat dijelaskan dalam uraian berikut:

1.

4.2.5

4251

Nilai konstanta (a) = 13,444, artinya ketika nilai variabel bebas yaitu Harga
(X1), Keragaman Produk (X;), dan Kualitas Pelayanan (X3) bernilai 0
maka Keputusan Pembelian adalah tetap sebesar 13,444.

Koefisien b;X; = -0,116, artinya bahwa ketika Harga (X;) meningkat
sebesar 1 satuan, maka Keputusan Pembelian (Y) akan menurun sebesar
11,6%.

Koefisien b,X; = 0,309, artinya bahwa ketika Keragaman Produk (X5)
meningkat sebesar 1 satuan, maka Keputusan Pembelian (Y) akan
meningkat sebesar 30,9%.

Koefisien bsX3 = 0,525, artinya bahwa ketika Kualitas Pelayanan (X3)
meningkat sebesar 1 satuan, maka Keputusan Pembelian (Y) akan

meningkat sebesar 52,5%.

Pengujian Hipotesis
Uji t (Uji Parsial)

Uji t statistik pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu

variabel independen terhadap variabel dependen dengan menganggap variabel

lainnya konstanta.

Uji t digunakan untuk melihat secara parsial apakah ada pengaruh yang

signifikan dari variabel bebas terhadap variabel terikat. Bentuk penyajiannya adalah

sebagai berikut:

3.

Ho: by, b2, b3 =0,  Artinya Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
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Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
4. Ha: by, by b3 #0,  Artinya Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
Dalam penelitian ini nilai thiwng akan dibandingkan dengan nilai tiape pada
tingkat signifikan (a) = 5%.
Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah:
3. JiKa thitung > tiabel atau tanel< thiwng Maka Ho ditolak dan Ha diterima
4. JiKa thitung < ttabel atau tranel > thiung Maka Ho diterima dan Ha ditolak
Dalam menentukan nilai tape, harus mencari dahulu derajat kebebasan
(degree of freedom) dengan perhitungan sebagai berikut:
df=n-k=160-4 =156
Keterangan:
df = Derajat kebebasan (degree of freedom)
n = Jumlah sampel
k = Jumlah seluruh variabel bebas dan variabel terikat.
Dengan diperoleh besarnya df adalah 156, maka nilai twnel adalah sebesar
1,9753. Nilai thiwng diperolen menggunakan program SPSS 26 dan hasil akan
dibandingkan dengan nilai tpe pada tingkat a = 5%. Hasil dari thiwung dapat dilihat

melalui penyajian tabel berikut ini:
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Tabel 4.13
Hasil Pengujian Parsial (Uji —t)

Coefficients?

Model t Sig.

1 (Constant) 5.515 .000
Harga (X1) -1.993 .048
Keragaman Produk (X2) 9.266 .000
Kualitas Pelayanan (X3) 9.797 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Berdasarkan tabel 4.13, maka terdapat beberapa hal yang dapat dijelaskan
dalam uraian berikut ini:
Ha: Adanya pengaruh variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian

Variabel Harga memiliki nilai thiung Sebesar -1,993 yang menunjukkan
arah koefisien regresi negatif. Hal ini berarti Harga memberikan pengaruh negatif
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Nilai thiung > tiaber, Yaitu -1,993 >
1,9753 Maka dalam hal ini H, ditolak dan H, diterima sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel Xj, yaitu Harga berpengaruh negatif secara parsial terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Nilai signifikansi variabel Harga sebesar
0,048 yang artinya lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat dikatakan Harga signifikan.
Berdasarkan hasil pengujian maka dapat disimpulkan bahwa Harga berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

Dapat disimpulkan bahwa H; didukung.
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H2: Adanya pengaruh variabel Keragaman Produk terhadap Keputusan

Pembelian

Variabel Keragaman Produk memiliki nilai tiung Sebesar 9,266 yang
menunjukkan arah koefisien regresi positif. Hal ini berarti Keragaman Produk
memberikan pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
Nilai thitung > tiabel, Yaitu 9,266 > 1,9753 Maka dalam hal ini H, diterima sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel X, yaitu Keragaman Produk berpengaruh secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Nilai signifikansi variabel
Keragaman Produk sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat
dikatakan Keragaman Produk signifikan. Berdasarkan hasil pengujian maka dapat
disimpulkan bahwa Keragaman Produk berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Dapat disimpulkan juga bahwa H,

didukung.

Hs: Adanya pengaruh variabel Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan

Pembelian

Variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai thiung Sebesar 9,797 yang
menunjukkan arah koefisien regresi positif. Hal ini berarti Kualitas Pelayanan
memberikan pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.
Nilai thiwung > tiaber, Yaitu 9,797 > 1,9753 Maka dalam hal ini H, diterima sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel X3, yaitu Kualitas Pelayanan berpengaruh secara
parsial terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Nilai signifikansi variabel

Kualitas Pelayanan sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dari 0,05 sehingga dapat
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dikatakan Kualitas Pelayanan signifikan. Berdasarkan hasil pengujian maka dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik. Dapat disimpulkan juga bahwa H3

didukung.

4.2.5.2 Uji F (Uji Simultan)

Uji F pada dasarnya digunakan untuk menguji pengaruh dimensi variabel
bebas secara serempak terhadap variabel terikat. Bentuk pengujiannya adalah
sebagai berikut:

1. Ho: b1, b2, b3 =0, Artinya Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh simultan terhadap Keputusan
Pembelian di Usaha Teknik.

2. Ha: b1, b2, b3 #0, Artinya Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara simultan tidak berpengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

Pengujian hipotesis dengan uji F dalam penelitian ini menggunakan
tingkat signifikansi 5%. Kriteria penilaian hipotesis dengan uji F ini adalah:
1. Jika Fnitung < Ftabel maka HO diterima atau Ha ditolak.

2. Jika Fhitung™> Frabet Maka Ha diterima atau H, ditolak.

Dalam menentukan nilai Fipe diperlukan adanya derajat kebebasan dengan
rumus sebagai berikut:
df (pembilang) =k-1=4-1=3

df (penyebut) =n -k =160 — 4 = 156
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Keterangan:
df = Derajat kebebasan (degree of freedom)
n = Jumlah sampel
k = jumlah seluruh variabel bebas dan variabel terikat.

Berdasarkan hasil dari df pembilang dan df penyebut diketahui bahwa nilai
Fiaber adalah sebesar 2,66. Selanjutnya nilai dari Fipe akan dibandingkan dengan
nilai Friwng. Berikut hasil dari Friwung dapat dilihat melalui tabel 4.14 di bawah ini:

Tabel 4.14
Hasil Pengujian Simultan (Uji — F)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 927.760 3 309.253 58.391 .000P
Residual 826.215 156 5.296
Total 1753.975 159

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Keragaman Produk (X2), Harga (X1)
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Hi: Adanya pengaruh variabel Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian
Pada tabel 4.14 dapat diketahui bahwa nilai Fhiwng lebih besar dari Frapel,
yaitu 58,391 > 2,66, maka H, ditolak atau H, diterima serta nilai sigfikansi sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil pengujian, dapat disimpulkan bahwa
seluruh variabel bebas yaitu Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan
secara simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian di Usaha Teknik. Dapat disimpulkan bahwa H,4 didukung.
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4.2.6  Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R®) pada dasarnya berfungsi untuk mengukur
seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah antara nol sampai satu (0<R2<1). Nilai R2 yang
mendekati satu berarti variabel — variabel independen memberikan hampir semua
informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Berikut
hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) pada tabel berikut:

Tabel 4.15
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 7278 529 520 2.301

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Keragaman Produk (X2), Harga (X1)
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Hasil perhitungan diketahui bahwa koefisien determinasi Adjusted R
Square yang digunakan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
menerangkan variasi variabel dependen adalah sebesar 0,520, yang artinya variabel
Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Harga, Keragaman Produk,
dan Kualitas Pelayanan sebesar 52% dan sisanya sebesar 48% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti kualitas produk, suasana

toko, lokasi, perilaku konsumen, dan kepuasan konsumen.

4.3 Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti akan membahas mengenai:
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4.3.1 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Dari pengujian hipotesis secara parsial diketahui bahwa Harga
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha
Teknik. Hal tersebut dapat terjawab karena Usaha Teknik dinilai menawarkan harga
yang cukup terjangkau dan hal ini mengakibatkan konsumen tetap akan melakukan
pembelian di Usaha Teknik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Aprida Riani, Setyo Adji, dan Siti Chamidah (2019) dengan judul penelitian
Pengaruh Produk, Harga, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen (Studi Kasus Pada Toko Kain Kiloan Aulia Ponorogo) dimana hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel Produk, Harga, dan Kualitas Layanan baik
secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen.

4.3.2 Pengaruh Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Dari pengujian hipotesis secara parsial diketahui bahwa Keragaman
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha
Teknik. Hal tersebut dapat terjawab karena Usaha Teknik dinilai menawarkan harga
yang cukup terjangkau dan hal ini mengakibatkan konsumen tetap akan melakukan
pembelian di Usaha Teknik. Hal tersebut dapat terjawab karena dengan adanya

produk yang beragam serta produk yang lengkap membuat konsumen yang datang
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berkunjung tetap dihadapkan berbagai pilihan alternatif. Hal ini tentu saja membuat
konsumen tetap melakukan pembelian.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Sonia Yolandia (2022) dengan judul penelitian Pengaruh Keragaman Produk,
Lokasi, dan Kualitas Pelayanan Islami terhadap Keputusan Pembelian pada TB Isna
Tulungagung dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas yaitu
Keragaman Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian pada TB Isna Tulungagung.

4.3.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

Dari pengujian hipotesis secara parsial diketahui bahwa Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Usaha Teknik. Hal tersebut dapat terjawab karena Usaha Teknik dinilai
menawarkan harga yang cukup terjangkau dan hal ini mengakibatkan konsumen
tetap akan melakukan pembelian di Usaha Teknik. Hal tersebut disebabkan Usaha
Teknik menyediakan fasilitas berupa tempat untuk menunggu serta pemilik usaha
dan karyawan yang selalu melayani konsumen dengan baik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Dinda Dwi Marsella, M. Taufik, dan Hartono (2020) dengan judul penelitian
Pengaruh Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, dan Suasana Toko terhadap
Keputusan Pembelian di Butik Nabila Lumajang dimana hasil penelitian
menunjukkan Kualitas Pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh positif

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Butik Nabila Lumajang.
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4.3.4 Pengaruh Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan

Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis secara simultan diketahui
bahwa hasil uji — F menunjukkan variabel Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha
Teknik dan pengaruhnya dapat terlihat dari nilai adjusted R square atau koefisien
determinasi di mana nilai adjusted r square diperoleh sebesar 0,520 artinya variabel
Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan dapat menjelaskan pengaruhnya
terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik sebesar 58,4%. Hal tersebut
disebabkan dengan Harga jual produk yang cukup terjangkau, beragamnya produk
yang dijual, serta pelayanan yang dinilai baik dari Usaha Teknik tentu saja akan
semakin memperkuat keinginan konsumen untuk menetapkan keputusannya
melakukan pembelian di Usaha Teknik

Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis secara simultan diketahui
bahwa hasil uji — F menunjukkan variabel Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian di Usaha
Teknik.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Nadhifia Hibatullah dan Khuzaini (2019) dengan judul penelitian Pengaruh
Harga, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian di Marketplace Shopee dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa

Lokasi, Kualitas Pelayanan, Keberagaman Produk, dan Harga secara simultan
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di TB. Rejeki

Agung Surabaya.
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BAB V

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL, DAN SARAN AKADEMIS

Kesimpulan

Mengacu pada hasil dan pembahasan penelitian, maka dapat dibuat

beberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Hasil uji —t menunjukkan bahwa Harga secara parsial berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

Hasil uji — t menunjukkan bahwa Keragaman Produk secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Usaha Teknik.

Hasil uji — t menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian di
Usaha Teknik.

Hasil uji - F menunjukkan bahwa Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas
Pelayanan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian di Usaha Teknik.

Hasil uji koefisien determinasi atau adjusted R square menunjukkan
bahwa Harga, Keragaman Produk, dan Kualitas Pelayanan dapat

menjelaskan variabel Keputusan Pembelian sebesar 52%.
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5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan analisa yang telah peneliti lakukan, maka hasil implikasi yang
dapat diberikan kepada Usaha Teknik adalah sebagai berikut:
1. Usaha Teknik harus mempertahankan harga terhadap keputusan
pembelian konsumen dengan cara:

a. Pemilik Usaha Teknik dapat mempertahankan harga jual produk yang
ditawarkan sesuai dengan manfaat yang bisa dirasakan konsumen
sehingga konsumen yang melakukan pembelian produk tidak merasa
kecewa karena produk yang dibeli masih belum memenuhi standar
kualitas dan harga yang diharapkan konsumen.

b. Pemilik Usaha Teknik disarankan dapat menetapkan harga produk
dengan harga jual produk yang lebih murah dari pesaingnya sehingga
konsumen tetap bersedia melakukan pembelian produk perbengkelan
di Usaha Teknik.

2. Keragaman produk harus dipertahankan terhadap keputusan pembelian
konsumen dengan cara:

a. Usaha Teknik dapat mempertahankan variasi merek produk
perbengkelan dan perindustrian yang dijual sehingga konsumen tetap
terus melakukan pembelian karena lengkapnya produk yang dijual.

b. Usaha Teknik disarankan dapat menambah lagi variasi ukuran produk
perbengkelan dan perindustrian.

3. Usaha Teknik harus mempertahankan kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian konsumen dengan cara:
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a. Pemilik usaha dan karyawan dapat mempertahankan pelayanan yang
terbaik dengan menjamin keamanan pengantaran barang yang dipesan
konsumen sehingga hal ini membuat konsumen yakin bahwa Usaha
Teknik merupakan pilihan yang tepat dan terbaik dalam hal melakukan
pembelian produk perbengkelan dan perindustrian.

b. Pemilik Usaha Teknik disarankan dapat meningkatkan kemampuan
karyawan dengan memberikan pengarahan dalam menanggapi setiap

pertanyaan dan kritikan dari konsumen.

Saran Akademis

Saran akademis yang peneliti berikan adalah sebagai berikut:

Menambah Variabel Penelitian

Untuk peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian
yang telah peneliti lakukan saat ini, disarankan dapat melanjutkan
penelitian ini menggunakan variabel — variabel lain yang dapat
mempengaruhi Keputusan Pembelian di Usaha Teknik seperti kualitas

produk, suasana toko, lokasi, perilaku konsumen, dan kepuasan konsumen.

Perluasan Cakupan Geografis

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang
beragam karena pembagian Kkuesioner hanya diambil dari beberapa
pemilik UMKM kelontong saja. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya

dapat memperluas cakupan dari responden yang diteliti.
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Menambah Jumlah Responden

Sehubungan dengan keterbatasan waktu, peneliti hanya mengambil 160
konsumen sebagai responden penelitian. Diharapkan peneliti selanjutnya
dapat meningkatkan jumlah sampel penelitian sehingga lebih mewakili

keadaan yang sebenarnya.
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Lampiran 1 Kuesioner

PENGARUH HARGA, KERAGAMAN PRODUK, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI USAHA TEKNIK

Responden yang terhormat,

Saya mohon kesediaan Anda untuk menjawab pertanyaan maupun pernyataan pada
kuesioner penelitian saya dalam rangka menyelesaikan tugas akhir saya. Atas
perhatian dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Identitas Responden

1. Jenis Kelamin ; Laki — laki
Perempuan

2. Umur : Di Bawah 30 Tahun
31 Tahun s/d 40 Tahun

41 Tahun s/d 50 Tahun
Di Atas 50 Tahun
3. Pekerjaan : Wirausaha
Karyawan Swasta
Pegawai Negeri Sipil
4. Penghasilan ; Di bawah Rp 6.000.000
Rp 6.000.000 s/d Rp 10.000.000
Rp 11.000.000 s/d Rp 20.000.000

Di atas Rp 20.000.000

Petunjuk dalam pengisian kuesioner
Bapak/Ibu diharapkan hanya memilih salah satu jawaban yang paling benar dengan

memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban tersebut.



Pilihan jawaban: SS = Sangat Setuju

1.

S =Setuju
KS = Kurang Setuju
TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

No.

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

Indikator: Kemantapan Pada Sebuah Produk

Konsumen yakin akan kemantapan produk yang
dijual di Usaha Teknik.

Konsumen tetap akan melakukan pembelian di
Usaha Teknik secara terus — menerus.

Indikator: Kebiasaan Dalam Membeli Produk

Konsumen selalu membeli produk di Usaha Teknik
karena untuk memenuhi kebutuhan konsumen
tersebut.

Konsumen selalu membeli produk perindustrian di
Usaha Teknik karena harga dan kualitas barang
sesuai dengan yang diharapkan.

Indikator: Kesediaan Merekomendasikan

Konsumen bersedia merekomendasikan Usaha
Teknik pada konsumen lain.

Karena kepuasan yang dirasakan, maka konsumen
akan merekomendasikan kepada orang lain untuk
membeli produk di Usaha Teknik.

Indikator: Minat Berkunjung Kembali

Konsumen merasa produk yang dijual di Usaha
Teknik lebih baik dibandingkan dengan yang lain
sehingga menumbuhkan minat konsumen tersebut
untuk berkunjung kembali.

Konsumen sangat tertarik untuk berkunjung
kembali ke Usaha Teknik karena produk yang
dijual beragam.




HARGA (X,)

No. Pernyataan SS KS| TS| STS
Indikator: Keterjangkauan Harga

1. | Harga produk di Usaha Teknik dapat dijangkau oleh
konsumen.

2. | Harga produk di Usaha Teknik lebih terjangkau dari
pesaingnya.

Indikator: Kesesuaian Harga dengan Kualitas
Produk

3 Harga produk sangat sesuai dengan kualitas barang.

4. | Harga produk sangat sesuai dengan yang diharapkan.
Indikator: Daya Saing Harga

5. | Usaha Teknik dinilai bisa menyesuaikan harga jual
dengan pesaingnya.

6. | Pesaing yang menjual dengan harga yang lebih mahal
memungkinkan konsumen untuk beralih ke Usaha
Teknik.

Indikator: Kesesuaian Harga dengan Manfaat

7. | Usaha Teknik selalu menyesuaikan harga produk
dengan manfaatnya.

8. | Harga produk yang sesuai dengan manfaat yang
diperoleh konsumen akan mempengaruhi konsumen
untuk terus melakukan pembelian produk di Usaha
Teknik.

KERAGAMAN PRODUK (X,)

No. Pernyataan SS KS| TS| STS
Indikator: Kelengkapan Produk atau Barang

1. | Barang — barang yang dijual Usaha Teknik sangat
lengkap sesuai dengan kebutuhan konsumen.

2. | Konsumen mau berbelanja di Usaha Teknik karena

toko lainnya tidak menjual barang selengkap Usaha
Teknik.

Indikator: Macam Merek




3. | Dari setiap jenis produk yang dijual terdapat banyak
macam merek lagi yang dijual dalam satu produk.

4. | Masih terdapat produk dengan merek tertentu yang
tersedia di Usaha Teknik yang tidak bisa ditemukan di
toko lainnya.

Indikator: Variasi Ukuran Barang

5. | Usaha Teknik menyediakan berbagai macam ukuran
barang pada setiap jenis produk.

6. | Jenis dan model produk yang dijual di Usaha Teknik
sangatlah beragam.

Indikator: Ketersediaan Produk

7. | Usaha Teknik sangat memperhatikan ketersediaan
atau stock barang.

8. | Produk yang dijual di Usaha Teknik tersedia mulai

dari produk untuk perbengkelan sampai untuk
perindustrian.

KUALITAS PELAYANAN (X3)

No. Pernyataan SS KS | TS| STS
Indikator: Keandalan (Reliability)

1. | Pelayanan di Usaha Teknik sangat sesuai dengan yang
diharapkan.

2. | Karyawan Usaha Teknik sangat peduli dan ramah
terhadap pengunjung.
Indikator: Bukti Langsung (Tangibles)

3 Barang — barang di Usaha Teknik sangat tertata rapi.

4. | Usaha Teknik menyediakan sarana berupa tempat
duduk dan minuman sehingga konsumen merasa
nyaman.
Indikator: Daya Tanggap (Responsiveness)

5. | Karyawan Usaha Teknik bersedia membantu
keperluan konsumen.

6. | Karyawan Usaha Teknik tetap memberikan respon

yang sangat baik meskipun pelanggan memberikan
komplain.

Indikator: Jaminan (Assurance)




7. | Konsumen diberikan jaminan berupa garansi jika
produk yang dibeli mengalami masalah sesuai dengan
waktu yang ditentukan.

8. | Usaha Teknik menjamin keamanan pengantaran
barang yang dipesan konsumen.

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Pernyataan Harga (X1)

No. X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 Total
1 5 5 5 5 5 5 5 5 40
2 5 4 3 5 5 5 5 4 36
3 4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 4 4 4 4 4 4 4 2 30
5 3 5 5 5 5 5 5 5 38
6 4 4 4 4 4 4 4 4 32
7 5 5 5 5 5 5 5 5 40
8 4 4 4 4 4 4 4 4 32
9 4 3 4 5 5 2 4 3 30
10 4 2 5 2 5 5 4 4 31
11 4 3 3 4 1 5 4 3 27
12 4 5 4 4 5 5 4 5 36
13 4 4 4 5 3 5 3 4 32
14 4 5 5 5 4 5 4 5 37
15 5 4 3 4 5 5 5 4 35
16 5) 4 5 4 S) 5 5 4 37
17 4 4 4 4 4 4 4 4 32
18 4 4 4 4 4 3 4 4 31
19 5 5 4 4 4 4 5 5 36
20 5] 3 5 S) 5 5 5 3 36
21 3 4 4 3 4 5 4 2 29
22 4 4 5 2 4 5 4 4 32
23 4 5 5 5 5 5 4 5 38
24 4 2 4 5 4 2 4 3 28
25 4 4 4 4 4 4 4 4 32
26 4 4 4 4 4 4 4 4 32
27 5 4 4 4 3 5 5 4 34
28 5 5 3 5 5 5 5 5 38
29 5 5 5 5 5 5 5 5 40
30 4 4 4 4 4 4 4 4 32

Pernyataan Keragaman Produk (X2)

No. X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 Total

1 3 1 1 2 1 1 3 1 13




Pernyataan Keragaman Produk (X2)

Total

36
18
20
20
20
23
22
29
33
16
23
31

36
29

40

38
24
36
36
32
28
18
22
30
26
24
21

34
26

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X22

X21

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Pernyataan Kualitas Pelayanan (X3)

Total

38
40

32

31

40
32

38
32
36
40
35
38
37

X38

X37

X36

X35

X34

X33

X32

X31

No.

10
11
12
13




Pernyataan Kualitas Pelayanan (X3)

Total

39
38
36
32

32

32

40

37

38
40

34
32
32
39
40

40

32

X38

X37

X36

X35

X34

X33

X32

X31

No.

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)

Total

35

37

32

31

36
30
37

32

39
40

33
32

31

36
34
35
32

32

32

40

36
36
39
32

32

32

Y18

Y17

Y16

Y15

Y14

Y13

Y12

Y11

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26




Pernyataan Keputusan Pembelian (Y)
No. Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Total
27 4 4 4 4 4 4 4 4 32
28 2 5 5 4 1 2 4 5 28
29 5 5 5 4 3 3 5 4 34
30 4 4 3 3 3 4 4 4 29
Lampiran 3 Hasil Analisis Data Validitas Harga (X1)
Correlations
X11 | X12 | X13 | X14| X15 | X16 | X17 | X18 | Total
X11  Pearson 1] .176| -.053]| .299 263 | .243| .685™| .329 556"
Correlation
Sig. (2- 352 .779] .108 .160| .195| .000| .076 .001
tailed)
N 30 30 301 30 30 30 30 30 30
X12  Pearson 176 1| .163| .333 262 | .443"| .330]| .683™ 7347
Correlation
Sig. (2- .352 .389| .072 61| .014| .075| .000 .000
tailed)
N 30 30 301 30 30 30 30 30 30
X13  Pearson -053| .163 1 - .383°| .206| .095| .293 427"
Correlation 025
Sig. (2- 779 .389 .894 .037| .276| .618| .116 .019
tailed)
N 30 30 301 30 30 30 30 30 30
X14  Pearson 299 .333] -.025 1 201| -100| .283| .286 476
Correlation
Sig. (2- 108 .072] .89%4 287 .599| .130| .125 .008
tailed)
N 30 30 301 30 30 30 30 30 30
X15 Pearson .263| .262| .383%| .201 1| .071| .460"| .361"| .624™
Correlation
Sig. (2- 160 .161| .037| .287 .710( .011] .050 .000
tailed)
N 30 30 301 30 30 30 30 30 30
X16  Pearson 243 | .443%| .206 - 071 1| .343] .357 541™
Correlation .100




Sig. (2- 95| .014| .276| .599 710 .064| .052 .002
tailed)
N 30 30 30| 30 30 30 30 30 30
X17  Pearson .685™| .330| .095| .283| .460°| .343 1| .346| .686™
Correlation
Sig. (2- .000| .075| .618|.130 011 .064 .061 .000
tailed)
N 30 30 30| 30 30 30 30 30 30
X18  Pearson .329| .683™| .293| .286| .361"| .357| .346 1| .780™
Correlation
Sig. (2- .076| .000| .116|.125 .050| .052| .061 .000
tailed)
N 30 30 30| 30 30 30 30 30 30
Total Pearson 556" | .734™ | .4277| 476| .624™| .541™"| .686™ | .780™ 1
Correlation o
Sig. (2- .001| .000| .019|.008 .000| .002| .000| .000
tailed)
N 30 30 30| 30 30 30 30 30 30
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 4 Hasil Analisis Data Reliabilitas Harga (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
744 8
Lampiran 5 Hasil Analisis Data Validitas Keragaman Produk (Xz)
Correlations
X21| X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 | Total
X21  Pearson 1| .211| .623™| .455"| .420"| .163|1.000"| .211| .657"
Correlation *
Sig. (2- .262| .000| .011 .021| .390| .000| .262 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X22  Pearson 211 1| .222| .779™| .490™| .596™| .211|1.000"| .808™
Correlation -




Sig. (2- 262 .238| .000 .006| .001| .262| .000 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X23  Pearson 623 .222 1| .329| .532™| .105| .623™| .222| .609™

Correlation -

Sig. (2- .000| .238 .076 .002| .579| .000| .238 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X24  Pearson 455 .779™|  .329 1| .377"| 530" | .455%| .779™| .810™

Correlation *

Sig. (2- 011 .000| .076 .040| .003| .011| .000 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X25  Pearson 420 .490™| .532™| .377" 1| .425"| .420%| .490™| .741"

Correlation *

Sig. (2- .021| .006| .002| .040 019 .021| .006 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X26  Pearson 163| .596™| .105| .530™| .425" 1| .163| .596™| .661™

Correlation

Sig. (2- 390 .001| .579| .003 .019 390 .001 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X27  Pearson 1.00| .211| .623™| .455" 4207 163 1| .211| .657"

Correlation | o=

Sig. (2- .000| .262| .000| .011 .021| .390 262 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X28  Pearson .21111.000"| .222| .779™| .490™| .596™| .211 1| .808™

Correlation *

Sig. (2- .262| .000| .238| .000 .006| .001| .262 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson .657| .808™| .609™| .810™| .741™| .661™| .657™| .808™" 1

Correlation **

Sig. (2- .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000

tailed)

N | 30| 30| 30/ 30| 30| 30 30| 30| 30




**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 6

Hasil Analisis Data Reliabilitas Keragaman Produk (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.862 8

Lampiran 7

Hasil Analisis Data Validitas Kualitas Pelayanan (Xs)

Correlations

X31 | X32 X33 | X34 X35 | X36 | X37 | X38 | Total
X31 Pearson 1 .310| .659™ 408" .491™| .654™| .621™| 577 | 727"
Correlation
Sig. (2- .096| .000 .025 .006| .000| .000| .001 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X32  Pearson 310 1| .368"| .487™ 4417 379" .536™| .498™| .643™
Correlation
Sig. (2- .096 .045 .006 .015| .039| .002| .005 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X33  Pearson .659™|  .368" 1| .605™| .683™| .591™| .665™| .618™| .799™
Correlation
Sig. (2- .000 .045 .000 .000| .001| .000| .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X34  Pearson 408" 4877 | .605™ 1| .802"| .593™| .623™| .707™| .809™
Correlation
Sig. (2- .025 .006| .000 .000| .001| .000| .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X35  Pearson 4917 4417 6837 | .802" 1| .658™| .813"| .756™| .870™
Correlation
Sig. (2- .006 .015| .000 .000 .000| .000| .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30




X36  Pearson 654" .379"| .591™| .593™| .658™ 1| .632™| .713™| .811™
Correlation
Sig. (2- .000 .039| .001 .001 .000 .000| .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X37  Pearson .621™| .536™| .665™| .623™| .813™| .632™ 1|.929™| .897"
Correlation
Sig. (2- .000 .002| .000 .000 .000| .000 .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X38  Pearson 5777 .498™| 618" .7077| .756™| .713™| .929™ 1| .894™
Correlation
Sig. (2- .001 .005| .000 .000 .000| .000| .000 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson J277 6437 7997 .809™| .870™| .811"| .897"| .894™ 1
Correlation
Sig. (2- .000 .000| .000 .000 .000| .000| .000| .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 8 Hasil Analisis Data Reliabilitas Kualitas Pelayanan (Xs)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.918 8
Lampiran 9 Hasil Analisis Data Validitas Keputusan Pembelian ()
Correlations
Y11 |Y12| Y13 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y18 | Total
Y11 Pearson 1].086| .044 307 | .449"| .343| .411°| .305| .650™
Correlation
Sig. (2- 650 .816 099 .013| .063| .024| .101 .000
tailed)
N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30




Y12 Pearson .086 1| .626™ 106/ .000| -.082| .391°| .283 405"

Correlation

Sig. (2- .650 .000 577 1.000f .667| .033| .130 .026

tailed)

N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30
Y13 Pearson .044| .626 1| .488™| .028| .028| .622™| .483™| .586™

Correlation >

Sig. (2- .816| .000 .006| .883| .883| .000| .007 .001

tailed)

N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30
Y14 Pearson .307| .106| .488™ 1| .122| .122| .462"| .600™| .615™

Correlation

Sig. (2- .099| .577| .006 522 .522| .010| .000 .000

tailed)

N 30| 30 30 30 30 30 30 30 30
Y15 Pearson 4497 .000| .028 122 1| .748™| .197| .029| .632™

Correlation

Sig. (2- .013| 1.00| .883 522 .000| .296| .879 .000

tailed) 0

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y16 Pearson .343 -1 .028 122| .748™ 1| .277| .203| .632™

Correlation .082

Sig. (2- .063| .667| .883 522 .000 138| .283 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y17 Pearson 4117 .391| .622™ 4627 197 277 1| .460"| .730™

Correlation *

Sig. (2- .024| .033| .000 .010| .296| .138 .010 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y18 Pearson 305 .283| .483™| .600™| .029| .203| .460" 1| .618™

Correlation

Sig. (2- .101| .130| .007 .000| .879| .283| .010 .000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Total Pearson .650™| .405| .586™| .615™| .632™| .632™| .730™"| .618™ 1

Correlation




Sig. (2- .000| .026| .001 .000f .000| .000| .000| .000
tailed)
N | 30| 30| 30/ 30 30| 30 30| 3| 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran 10 Hasil Analisis Data Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.746 8
Lampiran 11 Tabulasi Kuesioner Responden
Nomor Butir Kuesioner - Harga (X1)
No. | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 Total
1 3 3 3 4 1 1 1 2 18
2 4 4 3 3 3 3 3 3 26
3 4 3 3 3 3 3 3 4 26
4 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 3 3 4 4 4 4 4 4 30
6 5 5 3 3 3 2 2 3 26
7 3 2 2 2 2 2 2 3 18
8 5 5 3 3 3 4 4 4 31
9 4 4 4 4 4 2 2 3 27
10 4 5 5 4 4 4 3 3 32
11 4 3 4 4 5 5 5 5 35
12 4 5 4 3 3 2 2 3 26
13 4 4 4 4 3 4 4 4 31
14 3 4 4 3 3 3 3 4 27
15 4 4 4 4 4 3 4 4 31
16 4 4 4 4 4 4 4 4 32
17 4 4 4 5 5 4 3 4 33
18 5 5 5 3 2 2 2 3 27
19 4 4 4 5 4 4 4 4 33
20 3 5 4 3 3 4 3 4 29
21 4 4 3 4 4 2 2 3 26
22 5 5 3 3 3 3 3 4 29
23 4 3 3 3 3 3 3 4 26
24 3 4 3 3 3 3 3 3 25
25 3 3 3 3 4 4 4 4 28
26 4 5 5 2 2 2 2 3 25
27 4 5 3 3 4 5 5 4 33
28 4 5 4 4 3 3 3 3 29




Nomor Butir Kuesioner - Harga (X1)

Total

32

30
31

30
28

31

26
24
24
26
24
23
22
24
28
33
32

28
28
29
32

32

29
27
31

29
32

32

31

30
30
32

31

30
31

28
28
29
30
30
30
32

30
29
22
26

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

No.

29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74




Nomor Butir Kuesioner - Harga (X1)

Total

25
30
28
27
27
29
27
27
29
28
25
24
25
31

34
26
30
25
27
28
28
28
26
26
24
30
26
28
31

27

32

25
26
31

27

31

32

33
27
33
29
26
29
26
25
28

X18

X17

X16

X15

X14

X13

X12

X11

No.

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120




Nomor Butir Kuesioner - Harga (X1)

No. | X11 | X12 | X13 | X14 | X15 | X16 | X17 | X18 Total
121 4 4 4 4 2 2 2 3 25
122 4 4 4 5 4 4 4 4 33
123 3 4 5 4 3 3 3 4 29
124 4 5 5 4 4 3 3 4 32
125 5 4 5 3 3 3 3 4 30
126 4 4 4 4 4 3 4 4 31
127 5 4 5 4 3 3 3 3 30
128 4 4 4 3 3 3 3 4 28
129 3 4 5 4 4 4 4 3 31
130 4 4 3 3 3 3 3 3 26
131 5 3 3 3 3 2 2 3 24
132 4 3 4 4 2 2 3 2 24
133 5 4 5 3 2 2 2 3 26
134 4 4 4 3 2 2 2 3 24
135 4 4 4 2 2 2 3 2 23
136 4 4 3 2 2 2 2 3 22
137 5 4 3 3 2 2 2 3 24
138 4 4 4 2 2 2 5 5 28
139 5 4 5 5 4 4 4 2 33
140 4 4 4 4 4 4 4 4 32
141 5 4 5 5 5 1 1 2 28
142 4 4 4 4 3 3 3 3 28
143 3 4 5 5 4 3 2 3 29
144 4 4 4 4 5 3 4 4 32
145 5 4 5 5 4 4 2 3 32
146 4 4 4 4 4 3 3 3 29
147 5 4 5 5 1 2 2 3 27
148 5 5 5 5 2 2 2 5 31
149 5 4 5 3 3 3 3 3 29
150 4 4 4 4 4 4 4 4 32
151 4 4 4 4 4 4 4 4 32
152 5 5 4 4 3 3 3 4 31
153 5 4 5 2 2 2 5 5 30
154 3 4 2 2 2 2 2 3 20
155 5 4 4 4 4 4 3 4 32
156 5 3 4 5 5 3 3 3 31
157 5 4 5 5 4 2 2 3 30
158 4 4 4 5 3 3 3 5 31
159 5 4 3 5 4 3 2 2 28
160 4 4 4 4 3 3 3 3 28
Nomor Butir Kuesioner - Keragaman Produk (X2)

No. | X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 X28 Total
1 4 4 4 4 4 2 1 2 25

2 4 3 1 1 1 1 1 2 14




Nomor Butir Kuesioner - Keragaman Produk (X2)

X22

Total

16
20
10
14
15
12
21

20
18

18
37

17
30
23
22
23
22
23
28
20
16
17
21

11
23
17
17
15
17
16
12

14
18
20
19
19
18
19
18
15
19
15
17
15
19

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X21

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48




Nomor Butir Kuesioner - Keragaman Produk (X2)

X22

Total

20
26
15
16
16
14

18
10
18
17
15
17
19
10
15
18
27
17
17
17
19
19
20
17
16

20
16
19
22
16
26
24
32

16
17
15
17
16
17
17
25
21

18
17

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X21

No.

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92

93
94




Nomor Butir Kuesioner - Keragaman Produk (X2)

X22

Total

29
25

16
10
10
14
15
22
21

30
18

18

28
30
23
32

23
22
13
18
20
16
17
21

11
33
17
28
15
17

10

20

19
17
19
20
15
29
25

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X21

No.

95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140




Nomor Butir Kuesioner - Keragaman Produk (X2)

X22

Total

17
15
19
20
16
14
16
16
10
13
18
16
28
27
15
17
19

14
15
18

X28

X27

X26

X25

X24

X23

X21

No.

141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

Nomor Butir Kuesioner - Kualitas Pelayanan (X3)

X32

Total

30
40

32

34

32

39
32

33
32

36
31

33
32

39
31

32

31

36
32

32

31

40

X38

X37

X36

X35

X34

X33

X31

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




Total

33
36
32

23
37

33
33
32

32

33
31

31

32

37

32

33
38
33
38
33
32

35
34
38
36
34
36
32

35
34

31

30
40

34

40
35
38
32

36
40

34
32

36
36
34
32

X38

Nomor Butir Kuesioner - Kualitas Pelayanan (X3

X32

X37

X36

X35

X34

X33

X31

No.

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
95
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68




Total

26
39
40

32

34
30
35
32

36
39
32

32

32

35
32

32

30
32

36
32

32

39
40

30
36
32

40

31

34
32

35

33
35

32

22
32

39

30
35
30
33
24
26
40
32

32

X38

Nomor Butir Kuesioner - Kualitas Pelayanan (X3

X32

X37

X36

X35

X34

X33

X31

No.

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114




Total

37

31

35
37

32

31

32

32

37

39
33
31

25
38
32

32

35
31

35
32

32

31

38
31

35
32

37

32

33
34

39
32

37

40
35

32

38
39

36
33
38
36
36
36
32

32

X38

Nomor Butir Kuesioner - Kualitas Pelayanan (X3

X32

X37

X36

X35

X34

X33

X31

No.

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160




Nomor Butir Kuesioner - Keputusan Pembelian (Y)

Y12

Total

39
36
32

39
31

36
34
30
34
31

32

32

32

40

32

40

32

40

32

36
36
40
31

40

32

30
29

32

31

31

33
32

31

31

30
33
33
32

39
32

35

32

32

36

Y18

Y17

Y16

Y15

Y14

Y13

Y11

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43
44




Nomor Butir Kuesioner - Keputusan Pembelian (Y)

Y12

Total

32

38
34
33
35
35
31

35
32

32

32

32

31

27
34
33
32

39
31

33
38
40

33
32

29
40

39
30
32

32

31

32

31

33
32

31

34

36
36
32

26
31

33
29
38
40

Y18

Y17

Y16

Y15

Y14

Y13

Y11

No.

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90




Nomor Butir Kuesioner - Keputusan Pembelian (Y)

Y12

Total

38
32

33
32

38
33
30
32

32

31

31

32

31

32

40

32

32

33
31

33
32

39
39
32

37

32

32

40

32

31

33
31

38
40

32

32

31

31

29
31

32

29
31

29
32

40

Y18

Y17

Y16

Y15

Y14

Y13

Y11

No.

91

92

93
94
95
96

97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136




Nomor Butir Kuesioner - Keputusan Pembelian (Y)

No. | Y11 | Y12 | Y13 | Y14 | Y15 Y16 Y17 Y18 Total
137 5 5 5 5 5 5 5 5 40
138 4 4 4 4 4 4 4 4 32
139 5 5 4 4 5 3 5 4 35
140 5 3 5 4 5 5 4 4 35
141 5 5 5 5 5 5 5 5 40
142 4 4 3 3 3 3 3 3 26
143 3 4 4 3 4 4 5 5 32
144 4 4 4 4 4 5 4 4 33
145 5 5 4 4 5 3 4 5 35
146 4 4 4 4 4 4 4 4 32
147 4 4 5 4 5 5 4 4 35
148 5 5 5 5 5 5 5 5 40
149 4 5 3 4 4 4 3 4 31
150 4 4 4 3 3 3 3 3 27
151 5 5 5 5 5 4 5 5 39
152 5 5 5 5 5 3 3 3 34
153 5 5 4 3 5 5 4 5 36
154 4 5 5 4 4 5 5 5 37
155 5 5 5 4 5 4 3 3 34
156 5 4 5 4 3 4 4 4 33
157 4 5 4 4 5 4 4 4 34
158 4 4 4 4 5 5 5 5 36
159 4 4 4 4 4 4 3 3 30
160 4 4 4 5 3 4 5 4 33

Lampiran 12 Hasil Uji Normalitas

Frequency

Histogram
Dependent Varlable: Keputusan Pembellan {Y)

Regression Standardized Residual

E
e

i
5
B~




Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
10¢

Expected Cum Prob

4

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N
Normal Parametersa?

Most Extreme
Differences

Negative
Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Mean

Std. Deviation
Absolute
Positive

160
.0000000
2.27954364
.068

.068

-.058

.068
.067°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.




Lampiran 13 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

(Constant)

Harga (X1) .992 1.008
Keragaman Produk (X2) .995 1.005
Kualitas Pelayanan (X3) .994 1.006

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()
Sumber: Hasil Penelitian, 2023 (Data Diolah)

Lampiran 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Regression Standardized Predicted Value




Lampiran 15 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error

1 (Constant) 13.444 2.438
Harga (X1) -116 .058
Keragaman Produk (X2) .309 .033
Kualitas Pelayanan (X3) 525 .054

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

Lampiran 16 Hasil Pengujian Parsial (Uji —t)

Coefficients®

Model t Sig.

1 (Constant) 5.515 .000
Harga (X1) -1.993 .048
Keragaman Produk (X2) 9.266 .000
Kualitas Pelayanan (X3) 9.797 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian ()

Lampiran 17 Hasil Pengujian Simultan (Uji — F)

ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 927.760 3 309.253 58.391 .000P
Residual 826.215 156 5.296
Total 1753.975 159

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Keragaman Produk (X2), Harga (X1)

Lampiran 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

q27°

529

.520

2.301




a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X3), Keragaman Produk (X2), Harga (X1)

Lampiran 19 Tabel tdanr










Lampiran 20 Tabel F

o df untuk pembilang (N1)

161 199 | 216 | 225 | 230 | 234 | 237 239 241 | 242 | 243 | 244 | 245 | 245 | 246
18,51 [ 19.00 | 19.16 | 19.25 | 19.30 | 1933 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 1040 | 19.40 | 190.41 | 1942 | 1942 | 1043
1013 | 955 | 928 | 012 )| 901 | 894 | B89 | BB5| 681 | B79| B76| B74 | B7I| B71 | BTO

771 | 604 659 | 639 | 626 | 616 | 609 | 604 | 6.00 | 596 (| 594 | 591 | 589 | 587 | 586
661 | 6579 | 541 | 519 | 505 | 405 | 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | 468 | 466 | 464 | 462
509 | 514 | 476 | 453 | 430 | 428 | 421 | 415 | 410 | 406 | 403 | 400 | 398 | 396 | 3
559 | A7A( 435 ( 472 ) 397 | 387 | 379 | 373 | 368 | 364 | 360 | 357 | 355 | 353 | 35
532 | A46( 407 | 384 | 369 | 358 | 350 | 344 | 330| 335 331 | 328 | 326 | 324 | 322
512 | 426 | 386 | 363 | 348 | 337 | 329| 323 | 318| 314 ) 30| 307 | 305| 303 | 3

2
3
O e N O E W N - !

10| 496 | 410 371 | 348 | 333 | 322 394| 307 | 3.02| 2988 | 294 | 2091 | 289 | 286 | 285
11| 484 | 308 | 360 | 336 | 320 | 309 | 301 | 295| 2890 | 285 | 282 | 279 | 276 | 274 | 272
12| 475| 389 | 349 | 326 | 311 | 300 | 291 285 | 280 | 275 | 272 269 | 266 | 264 | 262
13 467 | 381 | 341 | 318 303 | 292 | 283 | 277 271 | 267 | 263 | 260 | 258 | 2585 | 253
14| 460 374 ) 334 | 311 | 296 | 285 | 276 | 270 | 265 | 260 | 257 | 253 | 25t | 248 | 246
15| 454 | 368 | 320 306 | 290 | 279 | 271 | 264 | 250 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242 | 240
16| 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 259 | 254 | 249 | 246 242 | 240 | 237 | 235
445 | 359 | 320 ) 296 281 | 270 | 261 | 255 | 249 245 | 241 | 238 | 235 233 | 20
441 | 355| 316 | 293 | 277 | 266 | 258 | 251 | 246 | 241 | 237 | 234 | 231 | 229 | 277
438 | 352 313 | 290 274 | 263 254 | 248 242 | 238 | 234 | 231 | 228 | 226 | 223
435 | 349 ( 310 | 287 271 | 280 | 251 | 245 | 239 | 235| 231 | 228 | 225 | 222 | 220
432 | 347 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242 | 237 232 | 228 | 225 | 22| 220 218
430 | 344 305 | 282 266 | 255 246 | 240 | 234 | 230 | 226 | 223 220 | 217 | 215
428 | 342 | 303 | 280 | 264 | 253 | 244 | 237 | 232 227 224 220 | 218 | 215 | 213

426 | 340 301 | 278 | 262 | 251 | 242 | 236 | 230 | 225 | 222 | 218 | 215 | 213 | 211
424 | 339 | 299 | 276 | 260 | 249 | 240 | 234 | 228 | 224 | 220 | 216 | 214 | 211 | 208
423 | 337 | 298| 274 | 259 | 247 | 239 | 232 | 27Z7| 22| 218 | 245 | 212| 209 | 207

421 335| 296 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231 | 225| 220 | 217 | 213 | 210 | 208 | 206
420 334 | 295| 271 | 256 | 245 | 236 | 220 | 224 | 219 | 215| 212 | 209 | 208 | 204
418 | 333 | 293 | 270 | 255 | 243 | 235| 228 | 222 218 | 214 210 | 298| 205 | 203
417 | 332 292 | 269 | 253 | 242 | 233 | 227 | 221 | 216 | 213 | 209 | 206 | 204 | 201
416 | 330 291 | 268 | 252 | 241 | 232 | 225| 220| 215 211 | 208 | 205| 203 ( 200

415 | 329 | 290 | 267 | 251 | 240 | 231 | 224 | 219 | 214 | 210| 207 | 204 | 201 | 198
414 | 328 289 | 266 | 250 | 239 230 | 223 | 218| 213 | 209 | 206 | 203 | 200 | 198
413 | 328 | 288 | 265 | 249 | 238 | 229 223 | 217 | 212 | 208 | 205 | 202 | 199 | 197
412 | 327 | 287 | 264 | 249 | 237 | 229 | 222 | 216 | 211 | 207 | 204 | 201 | 199 | 196
411 | 326 | 287 | 263 | 248 | 236 | 228 | 221 | 215| 211 | 207 | 203 | 200 | 198 | 185
411 ) 325| 286 | 263 | 247 | 236 | 227 | 220 | 214 | 210 | 206 | 202 | 200 | 197 | 185

410 | 324 | 285 | 262 | 246 | 235 | 226| 219 | 214 | 209 | 205| 202 | 199 | 196 | 184
409 | 324 | 285 | 261 | 246 | 234 | 226| 219 | 213 | 208 | 204 | 201 | 198 | 195 | 163
408 | 323 284 | 261 | 245| 234 | 225| 218 | 212 | 208 204 | 200 | 197 | 195 182
408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233 | 224 | 217 | 212| 207 | 203 | 200 | 197 | 184 | 182
407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232 | 224| 217 | 211 | 206 | 203 | 199 | 186 | 184 | 19
407 | 321 | 282 | 259 243 | 232 | 223 | 216 | 211 | 206 | 202 | 199 | 196 | 183 | 1:
406 | 321 | 282 | 258 | 243 | 231 | 223| 216 | 210 | 205| 201 | 188 | 195| 182 | 190
406 | 320)| 281 | 258 | 242 | 231 | 222| 215| 210| 205| 201 | 197 | 194 | 192 | 189
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df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

11

12

13

14

15

47

49
50
51
52
53

55
56
57
58
59

61
62
63
64
65
66
67

69
70
gl
72

74
75

2333

80
81

R I

87
88
89
90

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4.01
4.01
4.00
4.00
4.00
4.00
3.99
3.99
3.99
3.99
308
3.98
3.98
3.98
3.98
3.97
3.97
3.97
3.97
397
3.97
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.96
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95
3.95

3.20
3.20
319
319
3.18
3.18
3.18
317
347
3.16
3.16
3.16
3.16
3.15
3.15
3.15
315
314
3.14
3.14
3.14
313
313
313
313
313
312
312
312
312
312
312
an
3an
an
n
an
an
an
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10
3.10

281
280
2.80
279
279
279
278
278
278
277
277
2.77
276
276
276
276
275
275
275
275
274
274
274
274
274
273
273
273
273
273
272
272
272
272
272
272
272
2n
27
2n
27
27
211
2
27

257
257
2.57
2.56
2.56
2.55
2.55
2.55
254
2.54
254
2.53
253
2.53
253
2.52
2.52
252
2.52
251
251
2.51
251
250
250
2.50
250
2.50
2.50
2.49
249
249
249
2.49
249
248
248
248
248
248
248
248
2.48
247
247

242
2.41
241
2.40
240
2.40
2.39
239
2.39
238
2.38
2.38
237
237
237
2.37
236
2.36
236
2.36
235
235
235
235
235
234
234
234
234
234
233
233
233
233
233
233
233
232
232
232
232
232
232
232
232

2.30
230
229
229
2.29
228
228
228
227
227
227
226
226
226
225
225
225
2.25
224
224
224
224
224
223
223
223
223
223
222
222
222
222
222
222
221
221
221
221
221
221
221
2.20
220
220
2.20

222
221
22
220
220
220
219
219
218
218
218
218
217
217
2147
216
216
2.16
216
215
215
215
215
215
214
214
214
214
214
213
213
213
213
213
213
212
212
212
212
212
212
212
212
211
21

2.15
214
214
213
213
213
212
212
212
2N
2n
2n
2.10
2.10
210
2.09
2.09
2.09
2.09
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
207
2.07
2.07
207
2.07
2.06
206
2.06
2.06
2.06
2.06
205
2.05
205
2.05
2.05
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04

2.09
2.09
2.08
2.08
207
2.07
207
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
204
2.04
203
203
2.03
2.03
2.03
202
2.02
202
202
2.0
2.01
2.01
20
2.01
201
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99
1.99

2.04
2.04
203
2.03
2.03
2.02
2.02
2.01
2.01
2.01
2.00
2.00
2.00
2.00
1.99
1.99
1.99
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
197
197
197
197
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
185
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.94
194
1.94
1.94
1.94
194

2.00
2,00
199
1.99
1.99
198
1.98
197
197
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.94
193
193
193
193
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
191
1.9
19
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.97
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.94
1.94
1.94
1.93
1.83
1.93
1.92
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.91
1.90
1.80
1.90
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86

1.94
1.93
1.83
1.93
1.92
1.92
1.91
1.91
1.91
1.90
1.90
1.80
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
184
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83

1.9
1.9
1.90
1.90
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
184
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80

1.89
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.78
179
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78




df untuk

penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

11

12

13

14

15

Nn
92
93

sggsse

1
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
12
13
114
115
116
17
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
m
132
133
134
135

395
394
3.94
3.94
3.94
3.94
394
394
394
394
394
393
393
303
393
393
393
393
303
393
393
303
393
3.92
3.92
3.92
392
3.92
392
392
392
3.92
392
3.92
3.92
392
3.92
3.92
3N
N
an
301
an
an
3.1

310
3.10
3.00
3.09
3.00
3.00
3,09
3.09
3.09
3.09
3.09
3,09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3,08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
307
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
307
3.07
307
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
270
270
2.70
270
2.70
2,70
270
270
2.70
269
2,69
269
2,69
269
2.69
269
269
269
269
269
269
2.68
268
268
268
268
2,68
268
268
268
268
268
2.68
268
268
268
268
267
267
267
267
267
267
267

247
247
247
247
247
247
247
246
2.46
246
246
246
2,46
246
246
2,46
246
246
245
245
245
245
245
248
245
248
245
245
245
245
245
248
245
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244
244

231
231

23

23

231

231

231

231

231

231

2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
230
230
2.30
2.30
2.29
229
229
229
229
2.29
229
229
2.29
229
229
229
229
229
2.29
229
228
228
2.28
228
228
228
228

220
220
2.20
220
220
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
218
247
217
217
217
247
247
217
217
217
217
217
217
217
217
217

m
21
n
AR
AR
2n
21
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
2,09
2,09
2,09
2,09
2,09
209
209
2,09
2,09
2,09
2,09
209
208
200
208
2,08
2,08
2,08
2,08
2,08
2,08
208
208
208
2,08
2,08
2,08

204
2,04
2,04
204
204
204
2,04
203
203
203
2,03
2.03
2,03
203
203
203
2,03
2,03
202
2,02
2,02
2,02
2,02
2,02
202
2,02
2,02
202
2,02
2,02
2,02
2.02
20
20
2m
201
201
20m
201
2.01
2m
201
201
201
201

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.85
1.95
1.95
1.95
1.96
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95

1.94
104
193
1.83
1.93
193
193
193
1.93
1,93
1.93
182
182
1.92
1.92
192
1.92
192
1.92
1,92
1982
1.92
1.92
1.91
191
1.91
1.91
191
1.91
101
1.9
191
1.91
191
1.01
191
1.01
1.91
1,90
1.90
1.60
1.90
1.90
1.80
1.0

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
188
1.88
1,88
1.88
1.88
188
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
187
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
186
186
1.86
1.86
185
1.85
185
1.85
185
1.85
1.85
185
185
1.85
1.84
184
1.84
1.84
1.84
1.84
184
184
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
183
183
183
1.83
183
1.83
183
183
183
183
1.83
183
1.83
183
183
1.83
182

1.83
1.83
183
1.83
1.82
1.82
1,82
182
1.82
1.82
1.82
1,82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1,81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1,80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1,79
1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
179
1.79
1.78
1.78
178
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
178
1.78
1.78
178
17
177
177
177
177
1
177
177
177
177
1177
177
177
177
177

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
177
1.77
1.77
177
177
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.76
1.75
1.75
1.75
1.7
1.76
1.75
1.75
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74
1.74




df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

10

11

12

13

14

15

136
137
138
139
140
14
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
m
172
173
174
175
176
177
178
179
180

39
3.91
3.91
an
391
391
39
3.01
3N
39
3.91
3.0
N
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.80
3.80
3.90
3.80
3.80
3.90
3.80
3.80
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.90
3.80
3.90
3.80
3.90
3.80
3.80
3.89
3.89
3.89
3.89
3.89

3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.06
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.058
3.05
3.058
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05
3.05

2.67
267
267
267
267
267
267
267
267
267
267
267
267
267
2.66
2.66
2.66
2,66
2.66
266
266
2.66
2.66
2.66
266
2.66
2.66
2.66
2.66
266
2.66
2.66
266
266
266
2.66
2.66
2.66
266
266
266
2.66
2.66
2.66
2.65

244
244
244
244
2.44
244
244
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
243
242
242
242
242
242
242
242
242
242
242
242

228
228
2.28
228
2.28
228
228
2.28
228
228
228
228
228
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
227
2.27
227
227
227
227
227
227
227
227
2.27
227
227
227
227
227
227
226
2.26
2.26

217
217
2,16
216
216
216
216
216
216
216
216
216
2.16
216
216
216
2,16
216
216
216
216
216
216
216
216
216
215
215
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)08 s/d Tahun 2014 - SD Sutomo - 1
4 s/d Tahun 2016 SMP Sutomo — 1
6 s/d Tahun 2018 - SMA Sutomo - 1
8 s/d Tahun 2023 - STIE Eka Prasctya Medan
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