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ABSTRAK 

Jessica, 181010069, 2022, Pengaruh Kemudahan dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi DANA (Studi Kasus Pada Masyarakat Kelurahan Sei Mati 

Kecamatan Medan Maimun, STIE Eka Prasetya, Program Studi Manajemen, Pembimbing 

I: Dr. Sri Rezeki, S.E., M.Si., Pembimbing II: Dedy Lazuardi, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kemudahan terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun, mengetahui 

pengaruh Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati 

Kecamatan Medan Maimun, mengetahui pengaruh Kemudahan dan Fitur Layanan terhadap 

Keputusan Mengggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk 

angka atau bilangan. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh 

dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden, data sekunder diperoleh dari data dan literatur 

yang berkenaan dengan permasalahan yang dibahas. Populasi penelitian yang akan digunakan 

dalam penelitian adalah penduduk dengan rentang usia 20 sampai 49 tahun yang terdapat di 

kelurahan Sei Mati kecamatan Medan Maimun tahun 2020 yaitu sebanyak 4.672 penduduk. 

Dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, maka diperoleh jumlah 

sampel sebanyak 98 responden. Data dianalisis dengan menggunakan metode analisis regresi 

linear berganda. Hasil analisis memberikan persamaan Keputusan Menggunakan = 21,119 + 

0,144 Kemudahan + 0,414 Fitur Layanan + e. 

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Kemudahan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan 

Medan Maimun. Berdasarkan hasil uji hipotesis secara parsial yaitu thitung 2,171 > ttabel 1,985. Hasil 

analisis menunjukkan Fitur Layanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis secara parsial yaitu thitung 6,748 > ttabel 1,985. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemudahan dan Fitur Layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan 

Medan Maimun. Berdasarkan hasil uji hipotesis secara simultan yaitu sebesar Fhitung 23,621 > Ftabel 

3,09. Hasil penelitian ini didukung oleh nilai R square (R
2
) = 0,332 atau 33,2% yang artinya 

bahwa Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan mempunyai pengaruh sebesar 33,2% 

terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi Dana di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. Sedangkan sisanya 66,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal dari luar 

model penelitian ini seperti kepercayaan, promosi, brand image, kualitas pelayanan, keamanan dan 

motivasi variabel lainnya.. 

 
Kata Kunci: Kemudahan, Fitur Layanan, Keputusan Menggunakan. 
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ABSTRACT 

 

Jessica, 181010069, 2022, The Influence of Ease and Service Features on the Decision to Use 

Dana App (Case Study: Sei Mati Village Community, Medan Maimun District, STIE Eka 

Prasetya, Management Study Program, Advisor I: Dr. Sri Rezeki, S.E., M.Si., Advisor II: Dedy 

Lazuardi, S.E., M.M. 

 

This study aims to determine the effect of Ease on The Decisions to use The Dana App in Sei Mati 

Village, Medan Maimun District, knowing the influence of Service Features on The Decisions to 

use The Dana App in Sei Mati Village, Medan Maimun District, knowing the effect of Ease and 

Service Features on the Decision to Use Dana App in Sei Mati Village, Medan Maimun District. 

The research methodology used is descriptive quantitative method. The type of data used in this 

research is quantitative data, namely data obtained in the form of numbers or numerals. The data 

sources are primary data and secondary data. Primary data is obtained from the results of 

distributing questionnaires to respondents, secondary data is obtained from data and literature 

regarding the issues discussed. The research population that will be used in the study is the 

population with an age range of 20 to 49 years in the Sei Mati sub-district, Medan Maimun sub-

distric in 2020 as many as 4.672 residents. By using the Slovin formula with an error rate of 10%, 

the total sample size is 98 respondents. Data were analyzed using multiple linear regression 

analysis method. The results of the analysis provide the the Decision to Use equation =21,119 + 

0,144 Ease + 0,414 Service Features + e. 

The results of the research analysis showed that Ease had a positive and significant influence on 

The Decisions to use The Dana App in Sei Mati Village, Medan Maimun District, based on the 

partial hypothesis test results, namely tcount 2,171 > ttable 1.985. The results of the analysis show 

that Service Features has a positive and significant influence The Decisions to use The Dana App 

in Sei Mati Village, Medan Maimun District. based on the results of the partial hypothesis test, 

namely tcount 6,748 > t table 1.985. 

The results showed that Ease and Service Features on the Decision to Use Dana App in Sei Mati 

Village, Medan Maimun District. based on the results of simultaneous hypothesis testing, namely 

Fcount 23,621 > Ftable 3,09. The results of this study are supported by the value of R square (R2) 

= 0,332 or 33,2%, which means that Ease and Service Features simultaneously have an effect of 

33,2% on the Decision to Use Dana App in Sei Mati Village, Medan Maimun District. While the 

remaining 66,8% is influenced by other factors that come from outside this research model such as 

trust, promotion, brand image, service quality, security and other variable motivations. 

Keywords: Ease, Service Features, Decision to Use. 
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MOTTO 

 
 
 
 

“Hidup yang tidak sesuai impian bukanlah 

hidup yang gagal, dan hidup yang sesuai 

impian belum tentu hidup yang berhasil.”  

Baek Yi Jin 
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STIE Eka Prasetya 

BAB I  

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi pada era digitalisasi saat ini mengalami 

kemajuan yang pesat terutama di bidang keuangan atau fintech. Tanpa kita sadari 

perkembangan teknologi pada layanan finansial ini sangat memudahkan kita 

dalam melakukan aktivitas di sektor keuangan. Aktivitas yang berkaitan dengan 

keuangan yaitu seperti pembayaran, tranfer uang, pengajuan pinjaman, hingga 

investasi. Salah satu layanan finansial yang sering digunakan oleh masyarakat 

ialah Dompet Digital (E-Wallet). E-wallet atau biasanya disebut sebagai dompet 

digital ini merupakan sebuah aplikasi atau fitur yang dikembangkan untuk 

memudahkan kita dalam melakukan pembayaran. Dampak dari perkembangan 

teknologi yang begitu pesat secara global juga mengakibatkan bank swasta 

maupun negara berlomba untuk meluncurkan produk mereka. Bank BCA 

misalnya, mengeluarkan e-wallet yang diberi nama Sakuku, bahkan perusahaan 

telekomunikasi juga ikut andil dalam meluncurkan produknya seperti telkomsel 

yang mengeluarkan T-cash yang sekarang telah dikenal sebagai Linkaja. 

 E-wallet sekarang telah menjadi trend setelah banyak perusahaan start-

up mengembangkan bisnis berbasis tranksaksi secara online bermunculan di 

Indonesia. Sistem dari e-wallet ini sendiri adalah dengan menaruh sejumlah uang 

ke dalam akun e-wallet yang nantinya uang tersebut dapat langsung digunakan 

untuk berbelanja di merchant-merchant yang sudah bekerja sama dengan pihak 

pengembang e-wallet. Apalagi ditengah situasi pandemi dan new normal ini 
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transaksi dompet digital mengalami peningkatan guna untuk menekan penyebaran 

virus melalui uang tunai maupun kontak langsung. Peningkatan penggunaan 

dompet digital ini dikaitkan juga dengan belanja online di e-commerce, dimana 

masyarakat lebih sering melakukan belanja online di e-commerce pada saat 

pandemi maupun new normal dan memiliki kecendrungan untuk mengandalkan 

dompet digital untuk melakukan pembayaran. 

 Salah satu aplikasi e-wallet yang banyak digunakan di Indonesia yaitu 

DANA, yang diluncurkan pada tanggal 5 Desember 2018 dan telah mendapatkan 

izin dari Bank Indonesia (BI) untuk beroperasi sebagai perusahaan fintech di 

Indonesia. Aplikasi ini merupakan aplikasi yang didirikan oleh PT. Elang 

Sejahtera Mandiri yang merupakan anak perusahaan dari PT. Elang Mahkota 

Teknologi Tbk (EMTEK) serta melakukan kerjasama dengan Ant Financial. 

DANA merupakan platform dompet digital yang didesain untuk menjadikan 

setiap transaksi dapat dilakukan secara non tunai, baik online maupun offline. 

 Selain DANA, terdapat beberapa aplikasi yang juga menyediakan 

layanan dompet digital yaitu OVO yang diluncurkan oleh PT. Visionet 

Internasional, Go-Pay milik aplikasi transportasi online Go-Jek, LinkAja milik 

provider telekomunikasi Telkomsel dan sebagainya. Meskipun aplikasi DANA 

terbilang cukup baru di dunia layanan finansial tetapi hal ini tidak membuat 

aplikasi DANA kurang diminati di berbagai kalangan masyarakat, apalagi aplikasi 

ini memberikan fasilitas kepada penggunanya dengan memberikan kuota bebas 

biaya administrasi saat melakukan top up yang menjadi salah satu keunggulan 
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yang banyak diminati oleh kalangan masyarakat. DANA berkembang pesat sejak 

awal peluncuran aplikasi ini yang dapat dilihat dari tabel dibawah ini.  

Tabel 1.1 

Data Pengguna Aplikasi DANA Dari Tahun 2018 – Tahun 2021 

 

Tahun Jumlah Pelanggan 

2018 15 juta 

2019 40 juta 

2020 50 juta 

2021 80 juta 

                    Sumber : cnnindonesia.com, 2022 

 Berdasarkan pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa jumlah pengguna 

aplikasi DANA tiap tahunnya mengalami peningkatan, dilihat dari angka jumlah 

pengguna yang meningkat dari tahun ke tahun. Dimana terlihat pada tahun 2018 

aplikasi DANA memiliki jumlah pengguna sebanyak 15 juta pengguna pada awal 

peluncuran dan mengalami peningkatan secara terus menerus sampai dengan 2021 

hingga mencapai 80 juta pengguna. Perkembangan yang pesat ini dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor yang membuat aplikasi DANA ini banyak 

diminati serta digunakan dan dapat bersaing dengan aplikasi layanan finasial 

lainnya yang terlebih dahulu memasuki dunia layanan finansial. 

 Menurut penulis salah satu penyebabnya adalah keputusan pengguna 

dalam menggunakan aplikasi. Peter dan Olson (2000:162) mengemukakan bahwa 

pengambilan keputusan pembelian merupakan proses dilakukannya integrasi yang 

melibatkan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih alternatif, dan 

memilih salah satu diantaranya. Beberapa faktor yang menyebabkan pengguna 

lebih memilih dan setia menggunakan aplikasi DANA sebagai dompet digital 

yaitu kemudahan serta fitur layanan yang disediakan oleh aplikasi DANA yang 
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sangat beragam serta relavan sehingga dapat digunakan untuk memudahkan 

kegiatan sehari-hari. Bentuk kemudahan yang ditawarkan oleh aplikasi DANA 

yaitu penggunaan yang praktis, sistem yang mudah dimengerti dan mudah 

digunakan, serta sistem yang mudah dijangkau. Sistem aplikasi DANA mudah 

untuk dimengerti karena didalam fitur aplikasi terdapat paduan penggunaan serta 

promotor yang selalu memberikan penjelasan dalam menggunakan DANA ketika 

bertransaksi. DANA juga menyediakan pelayanan live assistance yang memiliki 

jam operasional 24 jam yang memiliki fungsi untuk menanggapi keluhan dari 

pengguna secara online. Dan salah satu kemudahan yang menjadi keunggulan 

yang diberikan oleh aplikasi DANA yaitu aplikasi DANA membebaskan 

pengguna dari pembayaran dan pengelolaan uang yang tidak praktis dalam 

penggunaan aplikasi.  

 Selain kemudahan, fitur layanan juga merupakan faktor penting 

pengguna dalam mengambil keputusan dalam menggunakan Aplikasi DANA. 

Fitur merupakan sarana untuk membedakan aplikasi sejenis dengan pesaingnya 

sedangkan layanan adalah kegiatan yang dapat ditawarkan oleh pihak yang satu 

kepada pihak lainnya yang pada umumnya tidak berwujud dan tidak mempunyai 

kepemilikan dari pesaing yang lain (Kotler 2008:273). Dalam sisi teknologi 

DANA menggunakan teknologi pintar guna memudahkan pengguna dalam 

bertranksaksi yaitu dengan menyediakan beragam fitur-fitur yang relavan dan 

sangat berguna untuk kehidupan sehari-hari. Beberapa fitur yang disediakan oleh 

aplikasi DANA yaitu QR Code yang dikenal dengan istilah QRIS, tempat 

menyimpan kartu debit maupun kredit didalam aplikasi, serta aplikasi DANA juga 
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sedang mengembangkan fitur yang disebut dengan DANA VIZ (Visual Identity 

AuthoriZation), yaitu sebuah teknologi yang memanfaatkan sistem pengenalan 

wajah guna menyelesaikan pembayaran sebuah transaksi dan juga menggunakan 

risk engine atau fraud detection engine berbasis kecerdasan artifisial demi 

mengantisipasi kejahatan siber. Selain 3 fitur tersebut, DANA juga menawarkan 

fitur layanan lainnya yaitu fitur premium, online merchants yang memiliki ribuan 

outlets, pembayaran tagihan & isi pulsa, DANA bisnis, DANA enterprice, 

nearby, e-Samsat hingga mentransfer dan tarik tunai.  

  Tabel 1.2  

Data Fitur Layanan Pada GOPAY, OVO, dan DANA 

 

Fitur Layanan GOPAY OVO DANA 

Transfer Via Bank       

Pulsa       

Paket Data       

PLN       

PDAM       

Internet dan TV Kabel       

QR Code       

Face ID -     

BPJS Kesehatan       

PGN Gas   -   

Asuransi       

Tarik Tunai   -   

Cicilan - -   

Parking -     

e-Samsat -     

eMas - -   

Donasi   -   
      Sumber : Data Diolah, 2022 
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 Dampak penggunaan DANA ini juga dirasakan oleh masyarakat sekitar, 

terutama pada masyarakat kelurahan Sei Mati, dimana dengan adanya aplikasi 

DANA ini sangat memudahkan masyarakat dalam melakukan aktivitas disektor 

keuangan. Misalnya membayar tagihan bulanan seperti tagihan listrik, air, 

internet, telepon, asuransi, BPJS, cicilan maupun kabel TV. Masyarakat tidak 

perlu lagi repot-repot untuk membayar tagihan di tempat lain. Penulis akan 

melakukan penelitian terhadap masyarakat Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. Berdasarkan data yang diperoleh diketahui bahwa terdapat sebanyak 

10.338 jumlah penduduk yang ada di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. Melihat banyaknya penduduk yang memiliki rentang usia berbeda – 

beda dari usia balita hingga lansia maka penulis memutuskan untuk melakukan 

penelitian kepada penduduk yang memiliki usia produktif yang berpotensial 

dalam menggunakan layanan aplikasi dompet digital yaitu penduduk yang 

memiliki rentang usia 20 hingga 49 tahun. Berikut data jumlah penduduk 

kelurahan sei mati kecamatan medan maimun periode 2020. 

Tabel 1.3 

Data Jumlah Penduduk Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun Tahun 

2020 
 

Usia Jumlah 

20 – 29 Tahun 1.975 

30 – 39 Tahun 1.367 

40 – 49 Tahun 1.330 

Total 4.672 

                  Sumber : Kelurahan Sei Mati, 2022 
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 Berdasarkan fenomena dan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KEMUDAHAN DAN 

FITUR LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN 

APLIKASI DANA (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT KELURAHAN 

SEI MATI KEC. MEDAN MAIMUN)” 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Disinyalir berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis dapat 

mengidentifikasi permasalahan keputusan dalam menggunakan aplikasi DANA 

meningkat dikarenakan oleh : 

1. Kemudahan dalam menggunakan layanan aplikasi DANA, dimana 

aplikasi DANA memberikan kemudahan dalam bertranksaksi maupun 

melakukan pembayaran serta memberikan fasilitas kepada pengguna 

dimana tidak dikenakan biaya administrasi saat melakukan top up. 

2. Fitur layanan yang disediakan oleh aplikasi DANA yang sangat beragam 

dan relevan dengan kehidupan sehari-hari, mulai dari pengiriman uang, 

pembayaran tagihan, cicilan, e-mas, hingga pembelanjaan daring serta 

mudah untuk digunakan. 
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1.3 Batasan Masalah 

 Agar penelitian lebih fokus dan untuk menghindari meluasnya 

permasalahan, maka penulis membatasi hanya pada ruang lingkup antara variabel 

Kemudahan (X1) dan Fitur Layanan (X2) terhadap Keputusan Menggunakan (Y) 

aplikasi DANA. 

 

1.4 Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah dipaparkan di 

atas, maka dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Kemudahan terhadap Keputusan 

menggunakan aplikasi DANA? 

2. Apakah terdapat pengaruh Fitur Layanan terhadap Keputusan 

menggunakan aplikasi DANA? 

3. Apakah terdapat pengaruh Kemudahan dan Fitur Layanan terhadap 

Keputusan menggunakan aplikasi DANA? 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kemudahan terhadap 

Keputusan Menggunakan aplikasi DANA. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Fitur Layanan terhadap 

Keputusan Menggunakan aplikasi DANA. 
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3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh Kemudahan dan Fitur layanan 

terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi DANA. 

 

1.6 Kegunaan Penelitian 

 Adapun kegunaan penelitian dapat dijelaskan secara sistematika sebagai 

berikut : 

1. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi mengenai 

tanggapan konsumen terhadap kemudahan dan fitur layanan yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan aplikasi 

DANA. 

2. Bagi Akademisi 

Sebagai tambahan referensi kepustakaan yang dapat digunakan 

mahasiswa khususnya Jurusan Manajemen mengenai variabel 

Kemudahan dan Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan suatu 

aplikasi. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITI TERDAHULU 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

2.1.1  Teori Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Definisi Keputusan Pembelian 

 Menurut Sudaryono (2016:109), “Keputusan Pembelian merupakan 

proses yang dilalui konsumen sebelum mengambil keputusan dalam membeli 

suatu produk yang terdiri dari pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian”. 

 Menurut Peter dan Olson (2000:162), “Keputusan Pembelian merupakan 

proses dilakukannya integrasi yang melibatkan pengetahuan untuk mengevaluasi 

dua atau lebih alternatif, dan memilih salah satu diantaranya”. 

 Menurut Firmansyah (2018:27), “Keputusan Pembelian merupakan suatu 

aktivitas pemecahan masalah yang dilakukan oleh suatu individu dalam memilih 

alternatif yang sesuai dari dua alternatif atau lebih dan dianggap sebagai tindakan 

yang paling tepat dalam membeli dengan melalui tahapan proses pengambilan 

keputusan terlebih dahulu”. 

 Menurut Rossanty, dkk (2018:14). “Keputusan Pembelian merupakan 

rangkaian yang terdiri dari 2 dimensi yaitu dimensi yang menunjukkan adanya 

keterlibatan dari kosumen dalam keputusan menggunakan dan dimensi yang 

menunjukkan jumlah informasi yang dibutuhkan konsumen untuk dapat membuat 

keputusan dengan mencari informasi dan mempertimbangkan berbagai alternatif”. 
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 Menurut Morissan (2015:111). “Keputusan Pembelian merupakan tahap 

selanjutnya setelah adanya niat atau keinginan membeli namun keputusan 

pembelian tersebut tidak sama dengan pembelian yang sebenarnya”. 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan 

bahwa Keputusan Pembelian merupakan keputusan seseorang dalam melakukan 

pembelian, dimana dia memilih salah satu dari beberapa alternatif-alternatif 

pilihan yang ada. 

 

2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 Menurut Arianty (2015:56), keputusan pembelian dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, yaitu: 

1. Adanya kebutuhan dan keinginan 

 Apabila kebutuhan dan keinginan konsumen relatif tinggi maka penilaian 

 dan pengharapan konsumen juga tinggi, demikian pula sebaliknya. Jika 

 kebutuhan serta keinginan relatif rendah maka penilaian dan pengharapan 

 konsumen juga rendah. 

2. Pengalaman masa lalu 

 Pengalaman menggunakan produk yang sama atau produk lainnya yang 

 memiliki fungsi yang sama. 

3. Pengalaman dari teman 

 Kualitas dari produk bisa didapatkan dari pengalaman teman yang sudah 

 menggunakan produk tersebut. 
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4. Komunikasi iklan 

 Iklan dapat mengubah harapan konsumen terhadap suatu produk. Dengan 

 iklan yang ditampilkan dan dirancang oleh perusahaan akan 

 mempengaruhi harapan konsumen akan suatu produk. 

 

2.1.1.3 Manfaat  Keputusan Pembelian 

 Manfaat perusahaan selalu mengikuti perilaku konsumen, secara tidak 

langsung perusahaan juga selalu menghasilkan produk-produk dengan inovasi 

terbaru secara berkepanjangan (Arianty, 2015:54). 

 

2.1.1.4 Indikator Keputusan Pembelian 

 Menurut Sudaryono (2016:110), keputusan akan diukur dengan 

menggunakan indikator sebagai berikut: 

1.  Pengenalan Kebutuhan 

 Proses pembelian dimulai ketika pembeli mengenal suatu masalah atau 

 kebutuhan. Dengan merasakan adanya perbedaan antara keadaan yang 

 nyata dengan keadaan yang diinginkan. Kebutuhan ini dapat dipicu oleh 

 stimulus internal atau eksternal. 

2. Pencarian Informasi  

 Seorang konsumen yang tergerak oleh stimulus akan berusaha untuk 

 mencari lebih banyak informasi. Keadaan pencarian informasi yang lebih 

 ringan disebut perhatian yang memuncak (heightened attention). 
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3.  Evaluasi Alternatif 

 Para pembeli berupaya untuk mengurangi perasaan tidak pasti. Mereka 

 mungkin membaca berbagai iklan. Pencarian informasi dapat bersifat 

 internal maupun eksternal. Pencarian internal merupakan aktivitas 

 kognitif yang berkaitan dengan upaya mengeluarkan informasi yang 

 tersimpan di dalam ingatan sedangkan pencarian eksternal adalah 

 pengumpulan informasi dari sumber-sumber diluar ingatan, yang 

 mungkin memerlukan waktu, upaya dan uang. 

4. Keputusan Pembelian 

 Seorang calon pembeli harus mengambil keputusan pembelian. 

 Keputusan tersebut mungkin dapat berupa tidak memilih salah satu 

 alternatif yang tersedia. 

5. Konsumsi Pasca Pembelian dan Evaluasi 

 Dengan asumsi bahwa pengambil keputusan dan juga sekaligus 

 merupakan pemakai maka persoalan kepuasan pembelian atau 

 ketidakpuasan pembelian tetap akan ada. Sikap puas atau tidak puas 

 hanya terjadi setelah produk yang dibeli dikonsumsi maupun digunakan. 

 

2.1.2  Teori Tentang Kemudahan 

2.1.2.1 Definisi Kemudahan 

 Menurut Jogiyanto (2007: 115),“Kemudahan dapat didefinisikansebagai 

sejauh mana seorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas 
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dari usaha. Jika seseorang yakin bahwa sistem tersebut tidak sulit untuk 

diterapkan maka itu merupakan kepercayaan pada teknik pengambilan 

keputusan”. 

 Menurut Kotler dan Keller (2009:125), “Kemudahan merupakan sebuah 

tingkatan dimana seseorang percaya bahwa menggunakan sebuah sistem dapat 

digunakan dengan mudah tanpa dibutuhkan banyak usaha”. 

 Menurut Davis (1989), “Kemudahan merupakan sejauh mana seseorang 

berpikir bahwa komputer dapat dengan mudah dipahami. Jika konsumen 

menganggap produk tersebut mudah digunakan, maka mereka akan sering 

menggunakannya”. 

 Menurut Widjana (2010:33), “Kemudahan merupakan keyakinan seorang 

individu bahwa menggunakan sistem teknologi informasi tidak akan merepotkan 

atau membutuhkan usaha yang besar pada saat digunakan (free of effort)”. 

 Menurut Hasan (2014:224), “Kemudahan merupakan jelas dan 

mudahnya dalam berinteraksi dengan sebuah sistem, Kemudahan dalam 

penggunaan sistem untukmelakukan kegiatan yang diperlukan dan usaha yang 

diperlukan untuk berinteraksidengan sistem. 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan 

bahwa Kemudahan merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu teknologi tertentu dapat memberikan kemudahan serta tidak 

membutuhkan banyak usaha dalam menggunakannya. 
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2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kemudahan 

 Menurut Panggih Rizki Dwi Istiarni (2014:19-20), kemudahan dalam 

menggunakan teknologi dipengaruhi beberapa faktor yaitu: 

1. Teknologi Itu Sendiri 

 Suatu teknologi yang baik dan digunakan secara terus menerus akan 

 memberikan kemudahan bagi pengguna dalam menggunakannnya. 

 Contohnya pengalaman pengguna terhadap penggunaan teknologi sejenis 

 akan memberikan kemudahan pengguna. 

2.  Reputasi Akan Teknologi Tersebut Yang Diperoleh 

 Reputasi yang baik yang diperoleh oleh pengguna akan mendorong 

 keyakinan pengguna terhadap kemudahan penggunaan teknologi 

 tersebut. 

3. Persepsi Pengguna Terhadap Kemudahan Menggunakan 

 Tersedianya mekanisme pendukung yang handal. Mekanisme pendukung 

 yang terpercaya akan membuat pengguna merasa nyaman dan merasa 

 yakin, bahwa terdapat mekanisme pendukung yang handal jadi jika 

 terjadi kesulitan dalam menggunakan teknologi, maka mendorong 

 persepsi pengguna ke arah yang lebih positif. 

 

2.1.2.3 Indikator Kemudahan 

  Menurut Davis (1989), indikator Kemudahan dalam penggunaan yaitu 

sebagai berikut: 
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1. Mudah  Dipelajari (easy to learn) 

 Aplikasi DANA sangat mudah dipahami dikarenakan kegunaan 

 perdagangan yang jelas dan juga sangat berguna untuk memenuhi 

 kebutuhan maupun aktivitas dengan fungsi transaksi yang tersedia. Jenis 

 transaksi yang dapat dilakukan yaitu melakukan transfer, membayar 

 tagihan (PLN, Kartu Kredit, PDAM, dll), dan transaksi lainnya. 

2. Fleksibel (fleksibel) 

 Fleksibel yang berarti mudah dan kemampuan dalam menyesuaikan diri 

 atau beradaptasi. Penggunaan aplikasi DANA ini dapat disesuaikan 

 dengan penggunaannya, kapanpun dan dimanapun dapat digunakan 

 untuk melakukan transaksi maupun pembayaran. 

3. Dapat Mengontrol Pekerjaan (controllable) 

 Menggunakan aplikasi DANA dapat membantu mempercepat pekerjaan 

 penggunanya. Seperti yang telah disebut sebelumnya, aplikasi DANA 

 dapat digunakan kapan saja dan dimana saja sehingga dapat 

 mempercepat transaksi maupun pembayaran. 

4.  Mudah Digunakan (easy to use) 

 Dompet digital kini menjadi alternatif yang mudah dalam melakukan 

 pembayaran maupun bertransaksi seperti transaksi tranfer, tagihan listrik 

 maupun PDAM, pembayaran asuransi, dan transaksi lainnya. Cara 

 penggunaanya sangat sederhana hanya perlu memasukan kata sandi 

 kemudian memilih transaksi yang akan dilakukan. 
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2.1.3 Teori Tentang Fitur Layanan 

2.1.3.1 Definisi Fitur Layanan 

 Menurut Tjiptono (1997:21), “Fitur Layanan merupakan unsur-unsur 

pokok yang ada pada produk atau jasa yang ditawarkan pada suatu layanan 

produk. Dalam hal ini fitur dianggap sebagai spesifikasi teknis dari produk atau 

layanan yang ditawarkan kepada pengguna”. 

 Menurut Ginting (2012:97), “Fitur Layanan merupakan unsur-unsur 

produk yang dipandang penting oleh pengguna dan dijadikan dasar pengambilan 

keputusan pembelian”. 

 Menurut Kotler dan Amstrong (2008:273), “Fitur merupakan sarana 

untuk membedakan aplikasi sejenis dengan pesaingnya sedangkan layanan 

merupakan kegiatan yang dapat ditawarkan oleh pihak yang satu kepada pihak 

lainnya yang pada umumnya tidak berwujud dan tidak mempunyai kepemilikan 

dari pesaing yang lain”. 

 Menurut Suyanto (2007:12), “Fitur Layanan merupakan karakteristik 

yang melengkapi fungsi dasar suatu produk”. 

 Menurut Pradina (2011:22), “Fitur Layanan merupakan perlengkapan 

untuk interaktivitas pengguna dalam penyampaian layanan jasa” 

 Berdasarkan beberapa pendapat para ahli diatas, dapat disimpulkan 

bahwa Fitur Layanan merupakan komponen-komponen penting dari suatu produk 

yang ditawarkan dan menjadi pembeda dengan produk lainnya serta dapat 

dijadikan dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 
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2.1.3.2 Indikator Fitur Layanan 

 Menurut Poon dalam Pradina (2011:22), indikator dari Fitur Layanan 

adalah sebagai berikut: 

1. Kemudahan Akses Informasi Tentang Produk dan Jasa 

 Akses Informasi yang mudah digunakan dan dimengerti dalam aplikasi 

 DANA dengan menawarkan barang ataupun jasa melalui dompet digital 

 yang digunakan. 

2.  Keberagaman Layanan Transaksi 

 Sistem pembayaran dalam aplikasi DANA yang menyediakan berbagai 

 macam layanan. 

3.  Keberagaman Fitur 

 Sistem informasi dan fitur yang disediakan oleh aplikasi DANA yang 

 sangat beragam. 

4.  Inovasi Produk 

Aplikasi DANA terus berinovasi dalam pengembangan produk, 

penyempurnaan layanan hingga fitur layanan yang diberikan. 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Untuk memperkuat sebuah penelitian, maka dibutuhkan penelitian 

terdahulu yang dapat mendukung penelitian tersebut. Berikut ini adalah penelitian 

terdahulu yang relavan dan juga dapat mendukung penelitian ini yang telah 

dirangkum dalam bentuk tabel dibawah ini: 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1. Chitra Laksmi 

Rithmaya (2016) 

Pengaruh 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kemanfaatan, Sikap, 

Risiko dan Fitur 

Layanan Terhadap 

Minat Ulang 

Nasabah Bank BCA 

Dalam Menggunakan 

Internet Banking  

X1=Kemudahan 

Penggunaan 

X2=Kemanfaatan 

X3=Sikap            

X4= Risiko 

X5=Fitur 

Layanan              

Hasil menunjukkan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kemudahan 

Penggunaan, 

Kemanfaatan, Sikap, 

Risiko, dan Fitur 

Layanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Minat 

Ulang. 

 

 

 

Jurnal Riset Operasi 

dan Manajemen, 

Vol.16, No.1, 2016. 

ISSN : 1412-1824     

Surabaya 

 
Y=Minat Ulang 

2. Nyswee Alda, 

Mario Salas, dan 

Hendra Jonathan 

Sibarani (2021) 

Pengaruh 

Kemudahan 

Penggunaan Aplikasi 

Online, Fitur 

Layanan dan 

Promosi Cashback 

OVO Terhadap 

Minat Belanja 

Masyarakat Di Kota 

Medan 

X1=Kemudahan 

Penggunaan 

X2=Fitur 

Layanan 

X3=Promosi               

Hasil menunjukkan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kemudahan 

Penggunaan, Fitur 

Layanan dan 

Promosi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Minat 

Belanja. 
Jurnal Ilmiah MEA, 

Vol. 5, No. 2, 2021. 

ISSN : 2541-5255 

Medan 

 Y=Minat 

Belanja 

 

3. Eggie Nurvitasari 

dan Renny 

Dwijayanti (2021) 

Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, Fitur 

Layanan, dan 

Kepercayaan 

Terhadap Minat 

Menggunakan 

Aplikasi Grab (Studi 

Pada Pengguna 

Aplikasi Grab Fitur 

Grabfood) 

X1=Persepsi 

Kemudahan  

X2=Fitur 

Layanan 

X3=Kepercayaan              

Hasil menunjukkan 

secara parsial 

maupun simultan 

Persepsi 

Kemudahan,  Fitur 

Layanan dan 

Kepercayaan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Minat 

Menggunakan. 
Jurnal Pendidikan 

Tata Niaga, Vol.9 

No. 3, 2021) ISSN : 

2337-6078                    

Surabaya 

  

Y=Minat 

Menggunakan 
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No Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

4. Novia 

Alistriwahyuni 

(2019) 

Pengaruh Promosi 

Penjualan, 

Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Fitur Layanan i-Saku 

Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada 

Pengguna i-Saku di 

Indomaret (Studi 

Pada Pengguna i-

Saku Indomaret 

Kecamatan 

Watulimo 

Trenggalek) 

X1=Promosi 

Penjualan   

X2=Kemudahan 

Penggunaan 

X3=Fitur 

Layanan              

Hasil menunjukkan 

secara parsial 

maupun simultan 

Promosi Penjualan, 

Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Fitur Layanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Keputusan 

Pembelian. 
Jurnal Pendidikan 

Tata Niaga, Vol. 

7, No.2, 2019. 

ISSN : 2337-6078                

Surabaya 

  

Y=Keputusan 

Pembelian 

5. Ida Mentayani, 

Rusmanto dan 

Rahmiati (2016) 

Pengaruh 

Kemampuan 

Teknologi Informasi, 

Kemudahan, Risiko, 

dan Fitur Layanan 

Terhadap Minat 

Nasabah Dalam 

Menggunakan 

Internet Banking 

(Studi Empiris Pada 

Nasabah Bank 

Rakyat Indonesia Di 

Kota Banjarmasin) 

X1=Kemampuan 

Teknologi 

Informasi   

X2=Kemudahan  

X3=Risiko   

X4=Fitur 

Layanan              

Hasil menunjukkan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kemampuan 

Teknologi 

Informasi, 

Kemudahan, Risiko 

dan Fitur Layanan 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Minat 

Menggunakan. 

Jurnal Ekonomi 

dan Bisnis, Vol. 9 

No.2, 2016. ISSN 

: 1693-8623       

Banjarmasin 

  

Y=Minat 

Menggunakan 

 

2.3  Kerangka Konseptual 

 Berikut kerangka konseptual yang akan digunakan dalam penelitian 

yaitui: 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

Kemudahan (X1) 

Fitur Layanan (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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2.4 Hipotesis Penelitian 

 Berdasarkan kerangka konseptual diatas, maka dapat dibuat hipotesis 

penelitian sebagai berikut ini : 

H1: Terdapat pengaruh Kemudahan terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA. 

H2 : Terdapat pengaruh Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA. 

H3 : Terdapat pengaruh Kemudahan dan Fitur Layanan terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi DANA. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 
 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.1.1 Lokasi Penelitian 

 Penelitian ini berlokasi di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. 

 

3.1.2 Waktu Penelitian 

 Waktu Penelitian dilakukan dari bulan Maret 2022 sampai dengan April 

2022. 

 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Data 

 Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Menurut Wahyudi 

(2017:12), data kuantitatif merupakan data-data yang berupa angka yang 

karakteristiknya selalu dalam bentuk numerik seperti data pendapatan, jumlah 

penduduk, tingkat konsumsi, bunga bank dan sebagainya. 

 

3.2.2 Sumber Data 

 Dalam sebuah penelitian, data merupakan alat untuk membuktikan 

hipotesis serta pencapaian tujuan penelitian. Menurut Wahyudi (2017:11) terdapat  

dua sumber data berdasarkan sumbernya yang umumnya digunakan dalam 

penelitian yaitu : 
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1. Data Primer 

 Data Primer merupakan data yang berhubungan langsung dengan 

 sumbernya seperti dari kegiatan survei lapangan, pembagian kuesioner 

 ataupun pelaksanaan pengamatan awal. 

2. Data Sekunder 

 Data Sekunder merupakan berbagai informasi yang telah ada sebelumnya 

 dan dengan sengaja dikumpulkan untuk digunakan dalam melengkapi 

 kebutuhan data penelitian. 

 

 Sumber data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang secara langsung berhubungan kepada sumber yang memberikan data. 

Data primer yang digunakan yaitu berupa jawaban dari kuesioner yang diberikan 

responden yang menjadi sampel pada penelitian ini. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi Penelitian 

 Menurut Jaya (2019:10), Populasi merupakan keseluruhan jumlah yang 

terdiri atas objek/subjek yang mempunyai karakteristik serta kualitas tertentu 

yangditetapkan oleh peneliti untuk diteliti dan kemudian ditarik kesimpulannya.

 Populasi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian adalah 

penduduk dengan rentang usia 20 sampai 49 tahun yang terdapat di kelurahan Sei 

Mati kecamatan Medan Maimun tahun 2020 yaitu sebanyak 4.672 penduduk.  
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3.3.2 Sampel Penelitian 

 Menurut Jaya (2019:10), Sampel merupakan bagian dari sejumlah 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian. Jumlah 

populasi yang akan digunakan yaitu penduduk yang memiliki kriteria usia 

produktif dari umur 20 tahun sampai 49 tahun yaitu sebanyak 4.672 penduduk, 

yang kemudian jumlah populasi yang telat ditetapkan akan diperkecil dengan 

teknik sampel slovin dengan tingkat kepercayaan 90% dan tingkat error 10% 

dimana rumus slovin yang digunakan adalah :  

n = 
N

1+N (e2)
 

Keterangan:   

n = Jumlah Sampel 

N = Jumlah Populasi 

e = Standar Error pengambilan sampel (10%) 

 

n =   
4.672 

1 + 4.672 (10%
2
) 

 
 

 =   
4.672 

1 + 4.672 (0,01) 

 
 

 =   
4.672 

1 + 46,72 

 
 

 =   
4.672 

47,72 

 
  =   97,8 ≈ 98 Orang 

 

 Berdasarkan hasil perhitungan diatas, maka dengan demikian dapat 

diketahui bahwa jumlah dari sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 98 penduduk. Sedangkan teknik pengambilan sampel adalah 
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dengan menggunakan random sampling dimana konsumen yang ditemui terlebih 

dahulu secara kebetulan akan dijadikan sebagai sampel. 

 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 Berikut ini adalah beberapa definisi operasional variabel penelitian yang 

akan digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 

 

 

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran 

Kemudahan 

(X1) 

Kemudahan merupakan sejauh 

mana seseorang berpikir bahwa 

komputer dapat dengan mudah 

dipahami. Jika konsumen 

menganggap produk tersebut 

mudah digunakan, maka mereka 

akan sering menggunakannya  

 

 

Sumber : 

Davis (1989) 

1. Mudah 

dipelajari 

2. Fleksibel 

3. Dapat 

mengontrol 

pekerjaan 

4. Mudah 

digunakan 

 

 

 

Sumber : 

Davis (1989) 

Skala Likert 

Fitur Layanan 

(X2) 

Fitur Layanan merupakan 

perlengkapan untuk 

interaktivitas pengguna dalam 

penyampaian layanan jasa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : 

Pradina (2011:22) 

1. Kemudahan 

akses informasi 

tentang produk 

dan jasa 

2. Keberagaman 

layanan 

transaksi 

3. Keberagaman 

fitur 

4. Inovasi produk 

 

Sumber : 

Pradina (2011:22) 

Skala Likert 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data merupakan metode yang digunakan peneliti 

untuk mendapatkan data di lapangan. Beberapa teknik yang biasa digunakan 

dalam penelitian yaitu kuesioner (angket), studi pustaka, pengamatan langsung, 

dan wawancara. Dalam penelitian ini metode yang digunakan oleh penulis adalah 

metode kuesioner (angket) yaitu dengan membuat daftar pertanyaan dalam bentuk 

kuesioner yang kemudian diberikan kepada responden. 

 Kuesioner ini dimaksudkan untuk memperoleh data berupa informasi 

secara tertulis dan langsung dari responden. Tanggapan dari responden bersifat 

kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan dan diukur menggunakan skala Likert 

dalam Herlina (2019:6) dimana skala Likert menggunakan beberapa butir 

pertanyaan untuk mengukur perilaku individu dengan merespon 5 titik pilihan 

pada setiap butir pertanyaan sebagai berikut : 

 

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran 

Keputusan 

Menggunakan 

(Y) 

 

 

 

 

Keputusan Menggunakan 

merupakan proses yang dilalui 

konsumen sebelum mengambil 

keputusan dalam membeli 

suatu produk yang terdiri dari 

pengenalan masalah, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, 

keputusan pembelian, dan 

perilaku setelah pembelian 

 

 

 

 

Sumber : 

Sudaryono (2016:110) 

1. Pengenalan 

kebutuhan 

2. Pencarian 

informasi 

3. Evaluasi 

alternatif 

4. Keputusan 

pembelian 

5. Konsumsi 

pasca 

pembelian dan 

evaluasi 

 

Sumber : 

Sudaryono 

(2016:110) 

Skala Likert 
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Tabel 3.2 

Skala Likert 
 

No. Pilihan Skala Nilai 

1. Setuju Sekali 5 

2. Setuju 4 

3. Ragu-Ragu 3 

4. Tidak Setuju 2 

5. Sangat Tidak Setuju 1 

Sumber: Herlina, 2019 

 

3.6 Teknik Analisa Data 

 Data yang telah diperoleh perlu di uji ketepatan atau kecermatannya dan 

keandalannya agar hasil pengolahan data dapat lebih tepat dan akurat. Oleh karena 

itu, perlu diketahui seberapa tinggi validitas dan realibilitas alat ukur yang 

digunakan. Untuk menguji ketetapan dan kehandalan kuisioner, akan dilakukan 

pretest terhadap 30 responden diluar sampel penelitian dari sisa populasi 

penduduk Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

 

3.6.1 Uji Validitas 

Secara umum, validitas dapat didefinisikan sebagai ketepatan dan 

kecermatan dalam pengukuran. Sebuah alat ukur yang valid tidak hanya mampu 

menghasilkan data yang tepat akantetapi juga harus memberikan gambaran yang 

cermat mengenai data tersebut. Menurut Herlina (2019:57), uji validitas 

menunjukkan tingkat kesahihan dari hasil pengukuran sebuah kuesioner. Menurut 

Priyatno (2018:21), uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa cermat 

suatu item dalam mengukur apa yang ingin diukur.  
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Suatu alat ukur dapat dikatakan memiliki validitas yang tinggi apabila 

alat tersebut dapat menjalankan fungsi ukurnya dan memberikan hasil pengukuran 

yang sesuai dengan tujuan pengukurannya. Sedangkan tes yang memiliki validitas 

yang rendah akan menghasilkan data yang tidak relevan dengan tujuan 

pengukuran. 

Menurut Priyatno (2018:21), pengujian signifikansi dilakukan dengan 

kriteria menggunakan rtabel pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi. Jika 

nilai positif dan rhitung > rtabel, item dapat dinyatakan valid dan sebaliknya, Jika 

nilai rhitung < rtabel, item dinyatakan tidak valid. Sedangkan menurut Herlina 

(2019:58), untuk menentukan apakah suatu kuesioner item layak digunakan atau 

tidak adalah dengan melakukan uji signifikansi koefisien korelasi pada taraf 

signifikansi 0,05 (5%) yang artinya suatu item dianggap valid jika berkorelasi 

signifikan terhadap skor total item.  

 

3.6.2 Uji Reliabilitas 

 Menurut Priyatno (2018:25), uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui 

kehandalan alat ukur yang biasanya menggunakan kuesioner. Maksudnya, apakah 

alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran yang tetap konsisten jika 

pengukuran diulang kembali. Metode yang secara umum sering digunakan dalam 

penelitian untuk mengukur skala rentangan adalah Cronbach Alpha.

 Menurut Herlina (2019:60), secara umum pengambilan keputusan untuk 

uji reliabilitas dapat menggunakan kategori sebagai berikut : 

1. Cronbach’s alpha < 0,6 = reliabilitas buruk. 
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2. Cronbach’s alpha 0,6 - 0,79 = reliabilitas diterima. 

3. Cronbach’s alpha 0,8 = reliabilitas baik. 

 

3.6.3 Uji Asumsi Klasik 

 Menurut Priyatno (2018:126), model regresi linier dapat disebut sebagai 

model yang baik jika model tersebut memenuhi beberapa asumsi yang disebut 

dengan asumsi klasik. Asumsi klasik yang harus terpenuhi dalam model regresi 

linier antara lain residual terdistribusi normal, tidak adanya multikolinieritas dan 

tidak adanya heteroskedastisitas. 

 

3.6.3.1 Uji Normalitas 

 Uji normalitas residual bertujuan agar bisa menguji apakah nilai residual 

yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi 

yang baik adalah memiliki residual yang terdistribusi secara normal. Beberapa 

metode uji normalitas yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber 

diagonal pada grafik Histogram, Normal Probability Plot of Regression atau 

dengan uji One Sample Kolmogorov Smirnov. Berikut ini pembahasannya : 

1. Analisis grafik. 

 Menurut Priyatno (2018:127), Uji normalitas residual dengan metode 

grafik yaitu dengan mengamati penyebaran data pada grafik Histogram 

dan Normal Probability Plot of Regression. 

a) Output Histogram 
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 Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk mengamati 

distribusi data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas 

data jika bentuk grafik histogram mengikuti kurva normal yang 

membentuk gunung atau lonceng maka data akan berdistribusi normal. 

b) Output Normal Probability Plot of Regression 

 Output Normal Probability Plot of Regression menjelaskan grafik data 

dalam mengamati distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran 

jika bentuk grafik Normal Probability Plot of Regression mengikuti garis 

diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal. 

2. Uji statistik 

 Menurut Priyatno (2018:130), uji normalitas dengan statistik dapat 

menggunakan metode One Kolmogorov Smirnov, kriteria pengujiannya 

yaitu sebagai berikut: 

a) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal. 

b) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak berdistribusi 

normal. 

 

3.6.3.2 Uji Multikolinieritas 

 Uji Multikolinieritas merupakan suatu hubungan linier yang sempurna 

antara beberapa atau semua variabel independen. Menurut Priyatno (2018:134), 

Uji Multikolinieritas merupakan keadaan dimana model regresi ditemukan adanya 

korelasi yang sempurna atau mendekati sempurna antarvariabel independen 
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dimana model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi yang sempurna 

atau medekati sempurna diantara variabel bebas. 

 Menurut Priyatno (2018:134), metode uji multikolinieritas  yang umum 

digunakan yaitu dengan mengamati nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor 

(VIF) pada model regresi dimana nilai VIF kurang dari 10 dan mempunyai angka 

Tolerance lebih dari 0,1.  

 

3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

 Menurut Priyatno (2018:136), Uji Heteroskedastisitas merupakan keadaan 

dimana didalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada 

satu pengamatan ke pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik 

adalah tidak terjadi heteroskedastisitas.  

 Berbagai macam uji heteroskedastisitas yaitu dengan pengujian 

Scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik 

yang menyebar secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan 

tidak terjadi masalah heteroskedastisitas. 

 

3.6.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

 Menurut Priyatno (2018:107), Analisis Regresi Berganda merupakan 

analisis yang dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan 

secara parsial atau simultan antara dua atau lebih variabel independen terhadap 

satu variabel independen. Tujuan digunakan analisis regresi berganda pada 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kemudahan (X1) dan Fitur 
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Layanan (X2) terhadap Keputusan Menggunakan (Y) yang dapat dihitung dengan 

rumus sebagai berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

Keterangan :  

Y   = Keputusan Pembelian (dependent variabel) 

X1  = Kemudahan (independent variabel) 

X2  = Fitur Layanan (independent variabel) 

a   = Konstanta 

b1, b2 = Koefisien regresi 

e  = Persentase kesalahan (5%) 

 

3.7 Pengujian Hipotesis 

3.7.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

 Menurut Priyatno (2018:121), Uji t atau uji koefisien regresi secara 

parsial digunakan untuk melihat secara parsial apakah variabel independen 

berpengaruh atau tidak secara signifikan terhadap variabel dependen. 

Pengujiannya menggunakan tingkat signifikansi 5% dan uji 2 sisi. Bentuk 

pengujiannya adalah sebagai berikut: 

H0: b1 = b2 = 0 : Artinya Kemudahan ; Fitur Layanan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi 

Dana. 

Ha:b1 = b2 ≠ 0 : Artinya Kemudahan ; Fitur Layanan secara parsial 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi 

Dana. 

 Dalam penelitian ini nilai thitung akan dibandingkan dengan nilai ttabel, 

pada tingkat signifikan (α) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah: 
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1. H0 Diterima apabila : ttabel > thitung 

2. Ha Diterima apabila : thitung > ttabel 

 

3.7.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 Menurut Priyatno (2018:119), Uji F atau uji koefisien regresi secara 

simultan digunakan untuk melihat secara simultan apakah variabel independen 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Pengujiannya menggunakan 

tingkat signifikansi 5%. Bentuk pengujiannya adalah sebagai berikut: 

H0: b1 = b2 = 0 : Artinya Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan 

aplikasi Dana. 

Ha:b1 = b2 ≠ 0 : Artinya Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi 

Dana. 

Dalam penelitian ini nilai Fhitung akan dibandingkan dengan nilai Ftabel, pada 

tingkat signifikan (α) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji F ini adalah : 

1. H0 Diterima apabila : Fhitung < Ftabel  

2. Ha Diterima apabila : Fhitung  > Ftabel  

 

3.8 Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Menurut Herlina (2019:140), KoefisienDeterminasi atau disebut juga R 

Square yang disimbolkan dengan R
2
 digunakan untuk mengetahui besaran 

pengaruh variabel independen (X) secara bersama-sama terhadap variabel 
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dependen (Y) dimana semakin kecil nilai koefisien determinasi, hal ini berarti 

pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) semakin 

lemah. Sebaliknya, jika nilai koefisien determinasi semakin mendekati angka 1, 

maka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen semakin kuat.

 Dengan demikian,jika koefisien determinasi bernilai 1 maka terdapat 

sumbangan pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel 

dependen adalah sempurna. Namunjika nilai koefisien determinasi bernilai 0, 

maka hal ini menunjukkan tidak adanya persentase sumbangan pengaruh yang 

diberikan oleh variabel independen terhadap variabel dependen. 

 

. 
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BAB IV  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Penelitian 

4.1.1 Sejarah Singkat Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun 

 Awalnya Kota Medan terkenal dengan nama Tanah Deli. Tanah Deli ini 

dinamakan mulai dari Sungai Ular (Deli Serdang), sampai dengan ke Sungai 

Wampu di Langkat. Pada mulanya yang membuka perkampungan Medan adalah 

Guru Patimpus yang lokasinya terletak di Tanah Deli. Sejak zaman penjajahan 

tersebut banyak yang mengatakan bahwa Medan dengan Deli (Medan-Deli). 

Kemudian setelah era kemerdekaan, istilah Medan Deli kelama-lamaan sampai 

sekarang ini sudah kurang didengar lagi. 

Kota Medan memiliki Luas 26.510 hektar (265,10km
2
), dimana hanya 

3,6% dari keseluruhan di wilayah Sumatera Utara ini. Dengan demikian, Kota 

Medan memiliki wilayah yang relatif kecil danjumlah penduduk yang relatif besar 

dibandingkan dengan kota ataupun kabupaten lain. Kota Medan memiliki 

beberapa kecamatan, salah satu diantaranya adalah Kecamatan Medan Maimun. 

Sebelum dilakukan perluasan, Kecamatan Medan Maimun dahulu bergabung 

dengan Kecamatan Medan Baru, lalu pada tahun 1988 telah terjadi perluasan di 

Kotamadya Medan. Sehingga berdirilah Kecamatan Medan Maimun. 

Pada Kecamatan Medan Maimun terdapat beberapa kelurahan yaitu 

diantaranya adalah Kelurahan Sukaraja, Kelurahan Aur, Kelurahan Jati Kelurahan 

Hamdan, Kelurahan Sei Mati, dan Kelurahan Kampung Baru. Pada Kelurahan Sei 

Mati terletak di tengah-tengah Kota Medan, tepatnya berada pada jalan Brigjen 
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Katamso. Jalan tersebut merupakan salah satu jalan utama yang sering dilalui oleh 

masyarakat dan juga merupakan salah satu kawasan perdagangan di Kota Medan. 

Kelurahan Sei Mati merupakan salah satu permukiman masyarakat di Kota Medan 

yang berdekatan dengan Sungai Deli sehingga pada saat sungai tersebut meluap 

pada musim hujan yang mengakibatkan pemukiman tersebut menjadi rawan akan 

banjir. 

 

4.1.2 Visi dan Misi Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun 

4.1.2.1 Visi 

Visi dari Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun adalah untuk 

mewujudkan pelayanan terbaik kepada masyarakat kelurahan dan peningkatakan 

pelayanan prima serta pembangunan parisipatif. 

4.1.2.2 Misi 

 Misi Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun adalah: 

1. Meningkatkan kapabilitas dan kompetensi aparatur. 

2. Memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. 

3. Penguatan kelembagaan organisasi kemasyarakatan. 

4. Meningkatkan peran serta masyarakat dalam pembangunan. 

 

4.1.3 Struktur Organisasi Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

 Maimun 

 Berikut ini adalah struktur organisasi Kelurahan Sei Mati Kecamatan 

Medan Maimun: 
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Sumber: Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun, 2022 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun 

 

 Berikut ini penjelasannya : 

1. Lurah 

merencanakan, melaksanakan, mengarahkan, mengawasi, 

mengendalikan, menyelenggarakan pemerintahan Kelurahan sesuai 

dengan tugas, fungsi dan tata kerja Kelurahan. 

2. LPM 

menyusun rencana pembangunan yang partisipatif, menggerakan 

swadaya gotong royong masyarakat, melaksanakan dan mengendalikan 

pembangunan. 
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3. Sekretaris 

merencanakan, melaksanakan pembinaan, mengarahkan dan 

mengendalikan penyelenggaraan bidang kesekretariatan yang meliputi 

administrasi keuangan, kepegawaian, rumah tangga, perlengkapan umum 

ketatausahaan serta membantu mengkoordinasikan kegiatan dikelurahan. 

4. Fungsional 

Membantu lurah dalam melakukan pengecekan terhadap fungsional 

fasilitas masyrakarat yang ada dalam Kelurahan 

5. Kasi Pemerintahan 

Melakukan pembinaan dan pengawasan tertib administrasi pemerintahan 

kelurahan, memberikan bimbingan, supervisi, fasilitasi dan konsultasi 

pelaksanaan administrasi kelurahan, membantu mempersiapkan bahan 

pembinaan dan pengawasan terhadap Lurah, serta melakukan pembinaan 

dan pengawasan terhadap perangkat Kelurahan; 

6. Kasi Pembangunan 

Perencanaan penyusunan program dan kegiatan Seksi Pembangunan, 

pengkoordinasian dalam penyiapan bahan pelaksanaan kegiatan pada 

Seksi Pembangunan, pembinaan dan pelayanan kepada masyarakat di 

bidang pembangunan, dann pelaksanaan kegiatan Seksi Pembangunan. 

7. Kasi Transtib 

Penyusunan dan pelaksanaan rencana program kerja Kelurahanbidang 

ketentraman dan ketertiban, penghimpunan peraturan perundang-

undangan, pedoman, petunjuk teknis, dan bahan-bahan yang 
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berhubungan dengan penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban, 

penyusunan dan pelaksanaan kegiatan pmbinaan ketentraman dan 

ketertiban. 

8. Kasi Kesra 

Melaksanakan pembangunan sarana prasarana perdesaan, pembangunan 

bidang pendidikan dan kesehatan, sosialisasi serta motivasi masyarakat di 

bidang budaya, ekonomi, politik, lingkungan hidup, pemberdayaan 

keluarga, pemuda, olahraga, dan karang taruna. 

9. Staf 

Melaksanakan kegiatan pemerintahan Kelurahan, melakukan 

pemberdayaan masyarakat, melaksanakan pelayanan masyarakat, 

memelihara ketentraman dan ketertiban umum, dan memelihara sarana 

dan prasarana serta fasilitas pelayanan umum. 

 

4.2 Hasil Penelitian 

4.2.1 Karakteristik Responden 

 Deskripsi responden merupakan deskripsi tentang unit analisis/observasi 

yang diteliti yang mencakup karakteristik atau profil reponden yang diperoleh dari 

hasil pengolahan data kuesioner. Hasil pengumpulan data yang dilakukan pada 98 

Konsumen dari Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun yang dijadikan 

sebagai responden diperoleh karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, 

umur responden, pekerjaan responden, pengeluaran responden dan penggunaan 

aplikasi DANA. 
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Berikut ini karakteristik responden akan dijelaskan pada tabel dibawah ini 

diantaranya : 

Tabel 4.1  

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%) 

Pria 38 38,8% 

Wanita 60 61,2% 

Total 98 100% 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 Berdasarkan Tabel 4.1 diatas, dapat dilihat bahwa responden laki-laki 

adalah sebanyak 38 orang atau 38,8% dari total responden sedangkan responden 

wanita adalah sebanyak 60 orang atau 61,2% dari total responden. Dengan 

demikian dapat diketahui bahwa dominan responden yang menggunakan aplikasi 

dana adalah wanita. 

Tabel 4.2 

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur Responden 

 

Umur Responden Jumlah Responden Persentase (%) 

20 Tahun s/d 29 Tahun 52 53,1% 

30 Tahun s/d 39 Tahun 28 28,6% 

40 Tahun s/d 49 Tahun 18 18,3% 

Total 98 100% 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 Berdasarkan Tabel 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa responden berumur 20 

tahun s/d 29 tahun adalah sebanyak 52 orang atau 53,1% dari total responden. 

Untuk responden yang berumur 30 tahun s/d 39 tahun adalah sebanyak 28 orang 

atau 28,6% dari total responden, sedangkan responden yang berumur 40 tahun s/d 

49 tahun adalah 18 orang atau 18,3% dari total responden. Dengan demikian 

dominan responden yang menggunakan aplikasi DANA adalah responden yang 

berumur 20 sampai 29 tahun. 
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Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden 

 

Pekerjaan Responden Jumlah Responden Persentase (%) 

Mahasiswa 42 42,9% 

Karyawan 31 31,6% 

Wirausaha 14 14,3% 

Lainnya 11 11,2% 

Total 98 100% 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 

 Berdasarkan Tabel 4.3 diatas, dapat dilihat bahwa responden sebagai 

mahasiswa adalah sebanyak 42 orang atau 42,9% dari total responden. Responden 

sebagai karyawan adalah sebanyak 31 orang atau 31,6% dari total responden, 

sedangkan responden sebagai wirausaha adalah sebanyak 14 orang atau 14,3% 

dari total responden, dan responden dengan pekerjaan lainnya adalah sebanyak 11 

orang atau 11,2% dari total responden. Dengan demikian dominan responden 

yang gemar menggunakan aplikasi DANA adalah responden dengan pekerjaan 

sebagai mahasiswa. 

Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran 

 

Pengeluaran Jumlah Responden Persentase (%) 

Dibawah Rp. 1.000.000 45 45,9% 

Rp. 2.000.000 32 32,6% 

Rp. 3.000.000 13 13,3% 

Di atas Rp. 3.000.000 8 8,2% 

Total 98 100% 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 Berdasarkan Tabel 4.4 diatas, dapat dilihat bahwa responden dengan 

pengeluaran dibawah Rp. 1.000.000 adalah sebanyak 45 orang atau 45,9% dari 

total responden. Responden dengan pengeluaran Rp. 2.000.000 adalah sebanyak 

32 orang atau 32,6% dari total responden, sedangkan responden dengan 



42 
 

STIE Eka Prasetya 

 

pengeluaran Rp. 3.000.000 adalah sebanyak 13 orang atau 13,3% dari total 

responden dan responden dengan pengeluaran diatas Rp. 3.000.000 adalah 8 

orang atau 8,2%. Dengan demikian dominan responden yang gemar menggunakan 

aplikasi DANA adalah responden dengan pengeluaran dibawah Rp. 1.000.000. 

Tabel 4.5 

Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan Aplikasi DANA 

 

Menggunakan Aplikasi DANA Jumlah Responden Persentase (%) 

Ya 98 100 % 

Tidak 0 0% 

Total 98 100% 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 

 Berdasarkan Tabel 4.5 diatas, dapat dilihat bahwa responden yang 

menggunakan aplikasi DANA sebanyak 98 orang atau 100%. Dengan demikian 

responden yang menggunakan aplikasi DANA adalah seluruh sampel. 

 

4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas 

4.2.2.1 Uji Validitas 

Menurut Herlina (2019:58), untuk menentukan apakah suatu kuesioner 

item layak digunakan atau tidak adalah dengan melakukan uji signifikansi 

koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,05 (5%) yang artinya suatu item 

dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total item. Sedangkan 

menurut Priyatno (2018:21), pengujian signifikansi dilakukan dengan kriteria 

menggunakan rtabel pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi.  

1. Jika nilai positif dan rhitung > rtabel, item dapat dinyatakan valid  

2. Jika nilai rhitung < rtabel, item dinyatakan tidak valid. 
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 Untuk Nilai rtabel dapat dilihat pada tabel r dengan df = n-2 pada tingkat 

signifikansi 5% dimana (n) adalah jumlah sampel sebanyak 30 maka akan 

didapatkan nilai batas minimal korelasi adalah sebesar 0,361. Berikut ini hasil uji 

validitas untuk variabel penelitian dapat dilihat pada tabel dibawah : 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan (X1) 

 

No Pernyataan 

Nilai 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Nilai 

Batas 

Minimal 

Korelasi 

Keterangan 

1 
Petunjuk penggunan aplikasi DANA 

mudah untuk dipahami 
0,770 0,361 Valid 

2 

Langkah-langkah untuk melakukan 

transaksi pada aplikasi DANA sangat 

mudah 

0,782 0,361 Valid 

3 
Aplikasi DANA dapat digunakan kapan 

saja dan dimana saja 
0,776 0,361 Valid 

4 
Interaksi yang saya lakukan dengan 

aplikasi DANA bersifat fleksibel 
0,733 0,361 Valid 

5 

Aplikasi DANA memiliki cara 

penggunaan yang mudah dan dapat 

dikendalikan dengan baik 

0,681 0,361 Valid 

6 
Jarang mengalami kebinggungan saat 

menggunakan aplikasi DANA 
0,810 0,361 Valid 

7 
Aplikasi DANA mudah dioperasikan 

oleh pengguna 
0,727 0,361 Valid 

8 
Tidak membutuhkan usaha yang keras 

untuk menggunakan aplikasi DANA 
0,673 0,361 Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

  

 Dari Tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas 

untuk variabel Kemudahan menunjukkan semua nilai Corrected Item-Total 

Correlation lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0,361 sehingga diperoleh 

hasil bahwa semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid. 
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Tabel 4.7 

Hasil Uji Validitas Variabel Fitur Layanan (X2) 

 

No Pernyataan 

Nilai 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Nilai 

Batas 

Minimal 

Korelasi 

Keterangan 

1 
Terasa sangat mudah saat mengakses 

layanan aplikasi DANA 
0,702 0,361 Valid 

2 
Saya menggunakan aplikasi DANA 

karena fitur-fiturnya mudah digunakan 
0,713 0,361 Valid 

3 

Dapat melakukan transaksi non tunai 

seperti : pembayaran tagihan, pembelian 

pulsa, mengirim uang, dan lainnya 

0,867 0,361 Valid 

4 
Layanan aplikasi DANA memiliki 

keberagaman layanan transaksi 
0,816 0,361 Valid 

5 
Puas terhadap keberagaman fitur 

layanan yang tersedia di aplikasi DANA 
0,646 0,361 Valid 

6 
Fitur-fitur yang ditawarkan aplikasi 

DANA beragam dan unik 
0,604 0,361 Valid 

7 
Aplikasi DANA terus-menerus 

menyempurnakan layanan  
0,807 0,361 Valid 

8 
Aplikasi DANA kurang berinovasi 

dalam layanan yang diberikan 
0,733 0,361 Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 Dari Tabel 4.7 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas 

untuk variabel Fitur Layanan menunjukkan semua nilai Corrected Item-Total 

Correlation lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0,361 sehingga diperoleh 

hasil bahwa semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid. 
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Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Menggunakan (Y) 

 

No Pernyataan 

Nilai 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Nilai 
Batas 

Minimal 
Korelasi 

Keterangan 

1 
Saya ingin menggunakan dompet digital 

karena saya membutuhkannya 
0,698 0,361 Valid 

2 

Fitur yang disediakan dompet digital 

memberikan manfaat yang cukup besar 

dalam aktivitas saya sehari-hari 

0,699 0,361 Valid 

3 
Saya mencari informasi mengenai 

dompet digital terbaik 
0,797 0,361 Valid 

4 
Saya mencari informasi mengenai 

dompet digital yang terpercaya 
0,613 0,361 Valid 

5 
Saya melakukan evaluasi terhadap 

informasi yang saya dapatkan 
0,669 0,361 Valid 

6 
Evaluasi yang saya lakukan 

menghasilkan sebuah keputusan 
0,528 0,361 Valid 

7 

Saya memutuskan untuk menggunakan 

aplikasi DANA karena mudah 

digunakan 

0,780 0,361 Valid 

8 

Keputusan yang saya ambil merupakan 

hasil dari perbandingan yang telah saya 

lakukan 

0,667 0,361 Valid 

9 
Saya akan mengajak lebih banyak teman 

untuk menggunakan aplikasi DANA 
0,529 0,361 Valid 

10 
Saya merasa puas menggunakan 

aplikasi DANA 
0,657 0,361 Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

  

 Dari Tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas 

untuk variabel Keputusan Menggunakan menunjukkan semua nilai Corrected 

Item-Total Correlation lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0,361 

sehingga diperoleh hasil bahwa semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid. 

 

4.2.2.2 Uji Reliabilitas 

Menurut Priyatno (2018:25), “Uji reliabilitas digunakan untuk 

mengetahui kehandalan atau konsistensi alat ukur yang biasanya menggunakan 
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kuesioner”. Maksudnya, apakah alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran 

yang tetap konsisten jika pengukuran diulang kembali. Metode yang sering 

digunakan dalam penelitian untuk mengukur skala rentangan adalah Cronbach 

Alpha. 

Menurut Herlina (2019:60), secara umum pengambilan keputusan untuk 

uji reliabilitas dapat menggunakan kategori sebagai berikut : 

1. Cronbach’s alpha< 0,6 = reliabilitas buruk. 

2. Cronbach’s alpha 0,6-0,79  = reliabilitas diterima. 

3. Cronbach’s alpha 0,8  = reliabilitas baik. 

Hasill pengujian reliabilitas variabel Inovasi Produk dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini : 

Tabel 4.9 

Uji Reliabilitas Variabel Kemudahan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,884 8 

        Sumber : Hasil Olah Data, 2022 

 

 Berdasarkan Tabel 4.9 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa dari 

kedelapan butir item untuk variabel Kemudahan (X1) tersebut memiliki 

Cronbach;s Alpha yang berada diatas 0,6 sehingga reliabilitas variabel ini dapat 

dikategorikan baik. 

 Hasill uji reliabilitas variabel Lingkungan Sosial dapat dilihat pada tabel 

dibawah ini : 
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Tabel 4.10 

Uji Reliabilitas Variabel Fitur Layanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,877 8 

                     Sumber : Hasil Olah Data, 2022 

Berdasarkan Tabel 4.10 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa kedelapan 

butir item untuk variabel Fitur Layanan (X2) tersebut memiliki Cronbach;s Alpha 

yang berada diatas 0,6 sehingga reliabilitas variabel ini dapat dikategorikan baik. 

Hasill uji reliabilitas variabel Keputusan Pembelian dapat dilihat pada 

tabel dibawah ini: 

Tabel 4.11 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Menggunakan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,858 10 

         Sumber : Hasil Olah Data, 2022 

 

 Berdasarkan Tabel 4.11 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa kesepuluh 

butir item untuk variabel Keputusan Menggunakan (Y) tersebut memiliki 

Cronbach;s Alpha yang berada diatas 0,6 sehingga reliabilitas variabel ini dapat 

dikategorikan baik. 
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4.2.3 Uji Asumsi Klasik 

4.2.3.1 Uji Normalitas 

Uji normalitas residual digunakan untuk menguji apakah nilai residual 

yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi 

yang baik adalah memiliki residual yang terdistribusi secara normal. Beberapa 

metode uji normalitas yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber 

diagonal pada grafik Histogram dan Normal Probability Plot of Regression atau 

dengan uji One Sample Kolmogorov Smirnov.Berikut ini pembahasannya: 

1. Analisis grafik. 

Menurut Priyatno (2018:127), “Uji normalitas residual dengan metode 

grafik yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber diagonal pada 

grafik Histogram dan Normal Probability Plot of Regression.” 

a. Output Histogram 

Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk melihat distribusi 

data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas data jika 

bentuk grafik histogram mengikuti kurva normal yang membentuk 

gunung atau lonceng, data akan berdistribusi normal. 

Hasil pengujian normalitas grafik histogram dapat dilihat berikut ini : 
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Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Gambar 4.2 

Grafik Histogram 

 

 Dari Gambar 4.2 diatas dapat dilihat bahwa data menyebar disekitar garis 

diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya 

menunjukkan pola distribusi normal, maka regresi dianggap memenuhi asumsi 

normalitas. 

a. Output Normal Probability Plot of Regression 

Output Normal Probability Plot of Regression menjelaskan grafik data 

dalam melihat distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran 

jika bentuk grafik Normal Probability Plot of Regression mengikuti 

garis diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal. 
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Hasil pengujian analisis normal P-P plot dapat dilihat pada gambar 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Gambar 4.3 

Normal Probability Plot of Regression 

  

Pada Gambar 4.3 diatas dapat dilihat bahwa titik-titik mendekati garis 

diagonal. Hal ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dan memenuhi 

asumsi pengujian normalitas. 

2. Uji statistik 

 Menurut Priyatno (2018:130), uji normalitas dengan statistik dapat 

menggunakan metode One Kolmogorov Smirnov, kriteria pengujiannya 

adalah: 

a) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal. 

b) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak berdistribusi normal. 
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 Hasil pengujian statistik One Sample Kolmogorv-Smirnov dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini : 

Tabel 4.12 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 98 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1,76125931 

Most Extreme Differences 

Absolute ,066 

Positive ,066 

Negative -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z ,649 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,794 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Pada Tabel 4.12 diatas, dapat dilihat bahwa hasil pengujian normalitas 

Kolmogorov-smirnov membuktikan bahwa nilai tingkat signifikan yang dihasilkan 

lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,794 maka dapat disimpulkan bahwa 

pengujian statistik normalitas tergolong berdistribusi normal. 

 

4.2.3.2 Uji Multikolinieritas 

Menurut Priyatno (2018:134), “Multikolinieritas adalah keadaan pada 

model regresi ditemukan adanya korelasi yang sempurna atau mendekati 

sempurna antar variabel independen dimana model regresi yang baik seharusnya 

tidak terjadi korelasi yang sempurna atau medekati sempurna diantara variabel 

bebas.” 



52 
 

STIE Eka Prasetya 

 

Menurut Priyatno (2018:134), “Metode uji multikolinieritas  yang umum 

digunakan yaitu dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor 

(VIF) pada model regresi dimana nilai VIF kurang dari 10 dan mempunyai angka 

Tolerance lebih dari 0,1”. Hasil untuk pengujian multikolinieritas dapat dilihat 

pada tabel sebagai berikut ini : 

Tabel 4.13 
Hasil Pengujian Multikolinieritas 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Pada Tabel 4.13 diatas dapat dilihat bahwa nilai korelasi untuk variabel 

Kemudahan dan Fitur Layanan mempunyai nilai tolerance (0,983) > 0,10 dan 

nilai VIF (1,017) < 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kemudahan 

dan Fitur Layanan tidak terdapat adanya gejala multikolinieritas. 

 

4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

 Menurut Priyatno (2018:136), “Heteroskedastisitas adalah keadaan 

dimana dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu 

pengamatan ke pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik adalah 

tidak terjadi heteroskedastisitas.” Salah satu pengujian heteroskedastisitas yaitu 

dengan pengujian Scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,119 2,922 
 

7,227 ,000 
  

Kemudahan ,144 ,066 ,184 2,171 ,032 ,983 1,017 

Fitur 

Layanan 
,414 ,061 ,571 6,748 ,000 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 
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pola pada grafik menyebar secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka 

dinyatakan telah tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.  

Hasil pengujian menggunakan metode grafik scatterplot dapat dilihat 

pada gambar 4.4 dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
 

Gambar 4.4 

Grafik Scatterplot 

 

Pada Gambar 4.4 diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik grafik Scatterplot 

menyebar secara acak (random) serta tersebar di atas maupun dibawah angka 0 

pada sumbu Y tanpa membentuk suatu pola tertentu. Hal ini dapat disimpulkan 

bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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4.2.4 Teknik Analisis Data 

4.2.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda 

Menurut Priyatno (2018:107), “Analisis regresi berganda adalah analisis 

untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan secara parsial atau 

simultan antara dua atau lebih variabel independen terhadap satu variabel 

dependen.” Tujuan digunakan analisis regresi berganda pada penelitian ini adalah 

untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Kemudahan dan Fitur Layanan 

terhadap Keputusan Menggunakan aplikasi DANA pada Kelurahan Sei Mati 

Kecamatan Medan Maimun yang dapat dihitung dengan bantuan perangkat lunak 

Statistical Package for The Social Science (SPSS): 

 

Y = a + b1X1 +b2X2 + e 

 

Keterangan :  

Y   = Keputusan Menggunakan (dependent variabel) 

X1  = Kemudahan (independent variabel) 

X2  = Fitur Layanan (independent variabel) 

a   = Konstanta 

b1, b2 = Koefisien regresi 

e  = Persentase kesalahan (5%) 

 

Hasil untuk pengujian analisis regresi linier berganda dapat dilihat pada 

tabel sebagai berikut ini: 
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Tabel 4.14 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Pada Tabel 4.14 diatas, diketahui pada Unstandardized Coefficeints bagian B 

diperoleh persamaan regresi linier berganda yaitu dengan rumus berikut : 

Keputusan Pembelian = 21,119 + 0,144 Kemudahan + 0,414 

Fitur Layanan + e 

Berdasarkan persamaan diatas maka dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Konstanta (α) = 21,119 menunjukkan nilai konstanta, jika nilai variabel 

bebas (X1) yaitu Kemudahan variabel (X2) yaitu Fitur Layanan bernilai 0 

maka Keputusan Menggunakan adalah tetap sebesar 21,119. 

2. Koefisien X1 (b1) = 0,144 menunjukkan bahwa variabel Kemudahan (X1) 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Menggunakan sebesar 0,144. 

Artinya setiap peningkatan Kemudahan (X1) sebesar 1 satuan, maka 

Keputusan Menggunakan akan meningkat sebesar 14,4%. 

3. Koefisien X2 (b2) = 0,414 menunjukkan bahwa variabel Fitur Layanan (X2) 

berpengaruh positif terhadap Keputusan Menggunakan sebesar 0,414. 

Artinya setiap peningkatan Fitur Layanan (X2) sebesar 1 satuan, maka 

Keputusan Menggunakan akan meningkat sebesar 41,4%. 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,119 2,922 
 

7,227 ,000 
  

Kemudahan ,144 ,066 ,184 2,171 ,032 ,983 1,017 

Fitur 

Layanan 
,414 ,061 ,571 6,748 ,000 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 
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4.2.4.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

Menurut Priyatno (2018:121), “Uji t atau uji koefisien regresi secara 

parsial digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen 

berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen”.Dalam hal 

ini, untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen berpengaruh 

secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Pengujiannya 

menggunakan tingkat signifikansi 0,05 dan uji 2 sisi. Bentuk pengujiannya: 

H0 : b1 = b2 = 0 : Artinya Kemudahan ; Fitur Layanan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi 

DANA. 

Hα: b1 = b2 ≠ 0 : Artinya Kemudahan ; Fitur Layanan secara parsial 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi 

DANA. 

Dalam penelitian ini nilai thitung akan dibandingkan dengan nilai ttabel, pada 

tingkat signifikan (α) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah : 

H0 Diterima apabila : ttabel > thitung  

Hα Diterima apabila : thitung > ttabel 

 Penentuan dalam menentukan nilai ttabel, maka diperlukan adanya derajat 

bebas, dengan rumus: df = n – k = 98 – 2 = 96 

Keterangan : 

n = Jumlah Sampel Penelitian 

k = Jumlah Variabel Bebas  
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Dengan diketahuinya df adalah 96 dan diperoleh nilai ttabel tersebut yaitu 

sebesar 1,985. Sedangkan nilai thitung akan diperoleh dengan menggunakan 

bantuan program SPSS, kemudian akan dibandingkan dengan nilai ttabel pada 

tingkat α = 5%. Hasil uji thitung dapat dilihat pada tabel dibawah ini : 

Tabel 4.15 

Hasil Pengujian Parsial (Uji-t) 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Berdasarkan Tabel 4.15 hasil pengujian parsial diatas, maka dapat dapat 

dilihat beberapa hal dibawah ini diantaranya adalah bahwa : 

1. Pada Kemudahan (X1) terlihat bahwa nilai thitung (2,171) > ttabel (1,985) 

dengan tingkat signifikan 0,032 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara 

Kemudahan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada 

Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

2. Pada Fitur Layanan (X2) terlihat bahwa nilai thitung (6,748) > ttabel (1,985) 

dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara 

Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada 

Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,119 2,922 
 

7,227 ,000 
  

Kemudahan ,144 ,066 ,184 2,171 ,032 ,983 1,017 

Fitur 

Layanan 
,414 ,061 ,571 6,748 ,000 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 
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4.2.4.3 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

Menurut Priyatno (2018:119), “Uji F atau uji koefisien regresi digunakan 

untuk mengetahui apakah secara simultan variabel independen berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen”. Dalam hal ini, untuk mengetahui apakah 

secara simultan variabel independen berpengaruh signifikan atau tidak terhadap 

variabel dependen. Pengujiannya menggunakan tingkat signifikansi 5%. Bentuk 

pengujiannya adalah sebagai berikut: 

H0: b1 = b2 = 0 : Artinya Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan 

tidak berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA. 

Hα: b1 = b2 ≠ 0 : Artinya Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan 

berpengaruh terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi 

DANA. 

Dalam penelitian ini nilai Fhitung akan dibandingkan dengan nilai Ftabel, 

pada tingkat signifikan (α) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji F ini adalah: 

H0Diterima apabila : Fhitung < Ftabel  

Hα Diterimaapabila :Fhitung > Ftabel  

 Penentuan dalam menentukan nilai Ftabel, maka diperlukan adanya derajat 

bebas dengan rumus : df(pembilang) = k = 2 

 df (penyebut) = n – k – 1 = 98 – 2 – 1= 95 

Keterangan :  

n = Jumlah Sampel Penelitian 

k = Jumlah Variabel Bebas  
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Dengan diketahuinya df (pembilang) adalah 2 dan df (penyebut) adalah 

95, maka dapat diperolah nilai Ftabel adalah 3,09. Sedangkan nilai Fhitung akan 

diperoleh dengan menggunakan program SPSS, kemudian akan dibandingkan 

dengan nilai Ftabel pada tingkat α = 5%. Hasil uji Fhitung dapat dilihat pada tabel: 

Tabel 4.16 

Hasil Pengujian Serempak (Uji-F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 149,633 2 74,817 23,621 ,000
b
 

Residual 300,897 95 3,167   

Total 450,531 97    

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Kemudahan 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

Pada Tabel 4.16 diatas, dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (23,621) > Ftabel 

(3,09) dengan signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Kemudahan dan Fitur Layanan secara 

simultan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada Kelurahan Sei 

Mati Kecamatan Medan Maimun. 

 

4.2.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 Menurut Herlina (2019:140),“Analisis determinasi atau disebut juga R 

Square yang disimbolkan dengan R
2
 digunakan untuk mengetahui besaran 

pengaruh variabel independen (X) secara bersama-sama terhadap variabel 

dependen (Y) dimana semakin kecil nilai koefisien determinasi, hal ini berarti 

pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) semakin 

lemah. Sebaliknya, jika nilai koefisien determinasi semakin mendekati angka 1, 
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maka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen semakin kuat”. 

Hasil pengujian determinasi dapat dilihat pada tabel dibawah : 

Tabel 4.17 

Uji Koefisien Determinan (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,576
a
 ,332 ,318 1,780 

a. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

 Berdasarkan Tabel 4.17 hasil pengujian koefisien determinan diatas, 

dapat dilihat Nilai R Square (R
2
) atau koefisien determinasi yang diperoleh 

sebesar 0,332 artinya variabel Keputusan Meggunakan dapat dijelaskan oleh 

variabel Kemudahan dan Fitur Layanan sebesar 33,2% sedangkan sisanya 66,8% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal dari luar model penelitian ini 

seperti kepercayaan, promosi, brand image, kualitas pelayanan, keamanan dan 

motivasi variabel lainnya. 

 

4.3 Pembahasan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dalam 

pembahasan ini peneliti akan membahas mengenai pengaruh Kemudahan dan 

Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada 

Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 
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1. Pengaruh Kemudahan Terhadap Keputusan Menggunakan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan 

menggunakan uji-t, diketahui bahwa variabel Kemudahan memiliki nilai thitung 

(2,171) > ttabel (1,985) dengan tingkat signifikan 0,032 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara 

Kemudahan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada Kelurahan 

Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan 

oleh Chitra Laksmi Rithmaya (2016), dimana hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Sikap, Risiko, dan Fitur 

Layanan secara parsial dan simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Ulang. 

 

2. Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Keputusan Menggunakan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan 

menggunakan uji-t, diketahui bahwa variabel Fitur Layanan memiliki nilai thitung 

(6,748) > ttabel (1,985) dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara 

Fitur Layanan terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi DANA pada 

Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Novia 

Alistriwahyuni (2019), dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi 
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Penjualan, Kemudahan Penggunaan, dan Fitur Layanan secara parsial dan 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.. 

 

3. Pengaruh Kemudahan Dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan 

Menggunakan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan dengan 

menggunakan uji-F, diketahui bahwa variabel Kemudahan dan Fitur Layanan 

memiliki nilai Fhitung (23,621) > Ftabel (3,09) dengan signifikansi 0,000 < 0,05 

sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA pada Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

Nilai R Square (R
2
) atau koefisien determinasi yang diperoleh sebesar 

0,332 artinya variabel Keputusan Menggunakan dapat dijelaskan oleh variabel 

Kemudahan dan Fitur Layanan sebesar 33,2% sedangkan sisanya 66,8% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang berasal dari luar model penelitian ini 

seperti kepercayaan, promosi, brand image, kualitas pelayanan, keamanan dan 

motivasi variabel lainnya. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu oleh Nyswee 

Alda, Mario Salas, dan Hendra Jonathan Sibarani (2021), dimana hasil penelitian 

menunjukkan bahwa baik secara parsial dan simultan Kemudahan Penggunaan, 

Fitur Layanan dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Belanja. 
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BAB V  

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN AKADEMIS 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis membuat 

beberapa kesimpulan sebagai berikut ini : 

1. Hasil yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda yaitu jika nilai 

Kemudahan (X1) dan Fitur Layanan (X2) tidak bernilai, maka Keputusan 

Menggunakan adalah sebesar konstanta. Setiap peningkatan Kemudahan 

(X1) sebesar satu satuan, Keputusan Menggunakan akan sebesar b1. 

Setiap peningkatan Fitur Layanan (X2) sebesar satu satuan, Keputusan 

Menggunakan akan meningkat sebesar b2. 

2. Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Kemudahan secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

3. Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Fitur Layanan secara parsial memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Menggunakan 

Aplikasi DANA di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan Maimun. 

4. Hasil Uji-F menunjukkan Kemudahan dan Fitur Layanan secara simultan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Menggunakan Aplikasi DANA di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. 

5. Untuk koefisien determinasi didapatkan bahwa Kemudahan dan Fitur 

Layanan dapat menjelaskan keterkaitannya dengan Keputusan 
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Menggunakan Aplikasi DANA di Kelurahan Sei Mati Kecamatan Medan 

Maimun. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

 Berdasarkan analisa yang telah penulis lakukan, maka didapatkan hasil 

implikasi yang dapat diberikan kepada perusahaan sebagai berikut : 

1. Aplikasi DANA harus mempertahankan Kemudahan dalam peningkatan 

Keputusan Menggunakan, dimana : 

a. Cara penggunaan aplikasi DANA mudah dipahami, diharapkan aplikasi 

DANA konsisten dalam membuat tata cara setelah pelanggan 

mengunduh aplikasi tersebut agar lebih memudahkan lagi. 

b. Cara penggunaan aplikasi DANA tidak membutuhkan usaha yang keras 

untuk menggunakannya, diharapkan aplikasi DANA dapat membuat tata 

cara penggunaan yang lebih sederhana serta dapat mudah dimengerti 

sehingga para pengguna dapat dengan mudah menggunakannya. 

2. Aplikasi DANA dapat memperbanyak Fitur Layanan dalam 

meningkatkan Keputusan Menggunakan, dimana : 

a. Diharapkan Aplikasi DANA dapat lebih mempermudahkan akses 

layanan serta menambahkan berbagai macam fitur yang dibutuhkan 

sehingga dapat menjangkau pelanggan lebih luas. 

b. Diharapkan Aplikasi DANA dapat terus berinovasi dalam 

mengembangkan fitur-fitur yang dapat selalu memenuhi kebutuhan 

pegguna seiring berjalannya waktu. 
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5.3 Saran Akademis 

Saran-saran yang dapat diberikan kepada akademis adalah : 

1. Menambah Variabel Penelitian 

 Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian 

ini, disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi Keputusan 

Menggunakan suatu aplikasi selain variabel Kemudahan dan Fitur 

Layanan misalnya kepercayaan, promosi, brand image, kualitas 

pelayanan, keamanan dan motivasi variabel lainnya. 

2. Perluasan Cakupan Geografis 

 Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang 

kurang beragam karena pembagian angket hanya diambil dari beberapa 

konsumen saja. Selanjutnya diharapkan penelitian berikut mampu 

memperluas cakupan wilayahnya misalnya seluruh kabupaten yang ada 

di Medan. 

3. Menambah Jumlah Responden 

 Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini 

hanya mengambil 98 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian, 

untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah 

responden sehingga lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya. 
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Lampiran 1 : Kuesioner 

 

PENGARUH KEMUDAHAN DAN FITUR LAYANAN 

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN  

APLIKASI DANA (STUDI KASUS PADA  

MASYARAKAT KELURAHAN SEI 

 MATI KEC. MEDAN MAIMUN) 
 

 

 

Identitas Responden : 

Jenis kelamin : (        ) Laki-Laki 

(        ) Perempuan 

 

Umur responden saat ini : (        ) 20 Tahun s/d 29 Tahun  

(        ) 30 Tahun s/d 39 Tahun  

(    ) 40 Tahun s/d 49 Tahun  

 

Pekerjaan : (       ) Mahasiswa 

(        ) Karyawan 

(        ) Wirausaha 

(    ) Lainnya 

 

Pengeluaran : (       ) Dibawah Rp. 1.000.000 

(        ) Rp. 2.000.000 

(        ) Rp. 3.000.000 

(    ) Di atas Rp. 3.000.000 

 

Apakah anda menggunakan DANA: (        ) Ya 

(        ) Tidak 

 

 



 
 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

Responden dipersilahkan memilih alternatif jawaban yang sesuai dengan 

pengalaman yang Anda rasakan pada aplikasi DANA: 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Cukup Setuju 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

Variabel Kemudahan 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

Mudah Dipelajari 

1 
Petunjuk penggunan aplikasi DANA mudah 
untuk dipahami 

     

2 
Langkah-langkah untuk melakukan transaksi 
pada aplikasi DANA sangat mudah 

     

Fleksibel 

3 
Aplikasi DANA dapat digunakan kapan saja 
dan dimana saja 

     

4 
Interaksi yang saya lakukan dengan aplikasi 
DANA bersifat fleksibel 

     

Dapat Mengontrol Pekerjaan 

5 
 

Aplikasi DANA memiliki cara penggunaan 
yang mudah dan dapat dikendalikan dengan 
baik 

     

6 
 Jarang mengalami kebinggungan saat 
menggunakan aplikasi DANA 

     

Mudah Digunakan 

7 
Aplikasi DANA mudah dioperasikan oleh 

pengguna 

     

8 
Tidak membutuhkan usaha yang keras untuk 

menggunakan aplikasi DANA 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Variabel Fitur Layanan 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

Kemudahan Akses Informasi Tentang Produk dan Jasa 

1 
Terasa sangat mudah saat mengakses layanan 
aplikasi DANA 

     

2 
Saya menggunakan aplikasi DANA karena 
fitur-fiturnya mudah digunakan 

     

Keberagaman Layanan Transaksi 

3 
Dapat melakukan transaksi non tunai seperti : 
pembayaran tagihan, pembelian pulsa, 
mengirim uang, dan lainnya 

     

4 
Layanan aplikasi DANA memiliki 
keberagaman layanan transaksi 

     

Keberagaman Fitur 

5 
Puas terhadap keberagaman fitur layanan yang 
tersedia di aplikasi DANA 

     

6 
Fitur-fitur yang ditawarkan aplikasi DANA 
beragam dan unik 

     

Inovasi Produk 

7 
Aplikasi DANA terus-menerus 
menyempurnakan layanan  

     

8 
Aplikasi DANA selalu berinovasi dalam 
layanan yang diberikan 

     



 
 

 

Variabel Keputusan Menggunakan 

No. Pernyataan SS S CS TS STS 

Pengenalan Kebutuhan 

1 
Saya ingin menggunakan dompet digital karena 
saya membutuhkannya 

     

2 
Fitur yang disediakan dompet digital 
memberikan manfaat yang cukup besar dalam 
aktivitas saya sehari-hari 

     

Pencarian Informasi 

3 
Saya mencari informasi mengenai dompet 
digital terbaik 

     

4 
Saya mencari informasi mengenai dompet 
digital yang terpercaya 

     

Evaluasi Alternatif 

5 
Saya melakukan evaluasi terhadap informasi 
yang saya dapatkan 

     

6 
Evaluasi yang saya lakukan menghasilkan 
sebuah keputusan 

     

Keputusan Pembelian 

7 
Saya memutuskan untuk menggunakan aplikasi 
DANA karena mudah digunakan 

     

8 
Keputusan yang saya ambil merupakan hasil 
dari perbandingan yang telah saya lakukan 

     

Konsumsi Pasca Pembelian dan Evaluasi 

9 
Saya akan mengajak lebih banyak teman untuk 

menggunakan aplikasi DANA 

     

10 Saya merasa puas menggunakan aplikasi DANA      

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 2 : Tabulasi Data Uji Validitas Dan Reabilitas 

No 
Kemudahan 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

3 1 5 5 1 1 5 5 2 25 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 5 2 1 5 1 5 5 2 26 

6 1 2 1 1 2 5 2 2 16 

7 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

8 1 2 1 1 2 1 1 2 11 

9 3 1 3 3 3 2 3 2 20 

10 5 5 5 2 5 5 5 5 37 

11 5 1 1 1 1 2 5 5 21 

12 2 1 1 2 1 1 2 1 11 

13 1 2 1 1 2 1 1 2 11 

14 1 2 1 1 5 5 5 1 21 

15 5 4 5 5 4 5 4 5 37 

16 2 2 1 2 1 1 2 2 13 

17 2 1 2 1 1 1 2 5 15 

18 1 2 5 1 5 4 5 1 24 

19 1 1 2 1 1 1 2 1 10 

20 5 4 5 4 5 5 5 4 37 

21 4 2 2 4 2 1 5 5 25 

22 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

23 2 5 1 1 1 5 5 5 25 

24 2 2 2 2 2 1 2 5 18 

25 1 2 1 1 2 1 1 2 11 

26 3 2 3 3 3 3 3 2 22 

27 1 2 2 2 2 1 2 2 14 

28 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

29 1 5 1 5 1 5 5 5 28 

30 3 3 2 3 3 3 2 2 21 

 

 

 



 
 

 

No 
Fitur Layanan 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

2 4 5 3 2 5 1 1 1 22 

3 4 3 5 3 2 3 3 4 27 

4 4 3 4 3 3 3 3 2 25 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 1 2 1 1 2 5 2 2 16 

7 5 4 3 3 5 3 1 1 25 

8 5 4 4 1 5 5 2 2 28 

9 4 4 4 2 4 3 3 2 26 

10 2 3 3 4 3 5 3 5 28 

11 3 3 3 5 4 4 5 3 30 

12 1 2 1 1 2 2 1 2 12 

13 4 1 1 2 2 1 1 2 14 

14 1 2 1 1 2 1 1 2 11 

15 5 5 4 4 4 1 5 4 32 

16 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

17 1 4 3 2 5 3 1 1 20 

18 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

19 4 5 4 5 5 1 1 1 26 

20 5 4 3 3 5 3 1 1 25 

21 4 4 5 5 4 5 4 5 36 

22 4 4 5 5 3 5 4 4 34 

23 1 2 1 2 1 1 1 1 10 

24 4 4 4 5 5 4 5 5 36 

25 5 4 3 3 5 3 4 4 31 

26 4 3 3 3 1 3 3 3 23 

27 5 5 4 3 3 4 3 2 29 

28 4 4 3 4 4 4 3 3 29 

29 3 3 4 4 4 3 5 4 30 

30 4 4 3 5 5 4 5 5 35 

 

 

 

 



 
 

 

No 
Keputusan Menggunakan TOTA

L P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 28 

2 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 13 

3 5 5 2 2 1 1 5 5 1 5 32 

4 1 2 1 4 2 2 2 1 5 5 25 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

6 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 25 

7 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 13 

8 5 1 2 5 1 1 5 5 5 1 31 

9 2 5 2 5 5 2 1 1 1 2 26 

10 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 14 

11 1 2 2 5 1 1 1 2 5 5 25 

12 2 1 2 4 2 2 1 1 1 5 21 

13 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 43 

14 1 1 4 5 5 1 4 1 5 5 32 

15 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 26 

16 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 14 

17 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

18 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 36 

19 2 5 5 2 2 2 5 5 2 2 32 

20 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33 

21 5 5 4 4 5 1 5 5 4 5 43 

22 4 4 3 3 3 1 3 3 3 3 30 

23 5 5 5 4 4 1 4 4 5 5 42 

24 4 4 3 3 2 4 3 4 5 4 36 

25 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

26 1 5 2 1 2 2 1 5 5 1 25 

27 4 5 2 2 2 1 5 2 2 5 30 

28 1 5 2 2 2 5 5 5 5 5 37 

29 5 5 5 5 5 4 3 3 3 5 43 

30 3 4 3 5 5 5 4 4 4 4 41 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 3 : Hasil Analisis Data Validitas  

Variabel : Kemudahan (X1) 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 ,349 ,527** ,683** ,462* ,427* ,495** ,620** ,770** 

Sig. (2-tailed)   ,059 ,003 ,000 ,010 ,019 ,005 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

,349 1 ,579** ,501** ,394* ,760** ,527** ,560** ,782** 

Sig. (2-tailed) ,059   ,001 ,005 ,031 ,000 ,003 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

,527** ,579** 1 ,434* ,721** ,545** ,441* ,362* ,776** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001   ,016 ,000 ,002 ,015 ,050 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

,683** ,501** ,434* 1 ,358 ,481** ,395* ,503** ,733** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,016   ,052 ,007 ,031 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

,462* ,394* ,721** ,358 1 ,542** ,355 ,214 ,681** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,031 ,000 ,052   ,002 ,054 ,256 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 

,427* ,760** ,545** ,481** ,542** 1 ,715** ,335 ,810** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,000 ,002 ,007 ,002   ,000 ,071 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 

,495** ,527** ,441* ,395* ,355 ,715** 1 ,417* ,727** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,003 ,015 ,031 ,054 ,000   ,022 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 

,620** ,560** ,362* ,503** ,214 ,335 ,417* 1 ,673** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,050 ,005 ,256 ,071 ,022   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,770** ,782** ,776** ,733** ,681** ,810** ,727** ,673** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 

Variabel : Fitur Layanan (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 ,658** ,677** ,460* ,544** ,200 ,388* ,274 ,702** 

Sig. (2-tailed)   ,000 ,000 ,011 ,002 ,288 ,034 ,143 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

,658** 1 ,721** ,492** ,754** ,220 ,336 ,181 ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000   ,000 ,006 ,000 ,242 ,070 ,339 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

,677** ,721** 1 ,658** ,515** ,465** ,597** ,522** ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,000 ,004 ,010 ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

,460* ,492** ,658** 1 ,433* ,351 ,718** ,655** ,816** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,006 ,000   ,017 ,057 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

,544** ,754** ,515** ,433* 1 ,239 ,273 ,165 ,646** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,004 ,017   ,203 ,145 ,383 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 

,200 ,220 ,465** ,351 ,239 1 ,490** ,539** ,604** 

Sig. (2-tailed) ,288 ,242 ,010 ,057 ,203   ,006 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 

,388* ,336 ,597** ,718** ,273 ,490** 1 ,838** ,807** 

Sig. (2-tailed) ,034 ,070 ,000 ,000 ,145 ,006   ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 

,274 ,181 ,522** ,655** ,165 ,539** ,838** 1 ,733** 

Sig. (2-tailed) ,143 ,339 ,003 ,000 ,383 ,002 ,000   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,702** ,713** ,867** ,816** ,646** ,604** ,807** ,733** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 

Variabel : Keputusan Menggunakan (Y) 

 

 

  

 

 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 

1 ,498** ,563** ,370* ,335 ,178 ,645** ,524** ,120 ,360 ,698** 

Sig. (2-tailed)   ,005 ,001 ,044 ,070 ,348 ,000 ,003 ,528 ,051 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

,498** 1 ,530** ,138 ,458* ,333 ,523** ,637** ,142 ,343 ,699** 

Sig. (2-tailed) ,005   ,003 ,468 ,011 ,072 ,003 ,000 ,455 ,063 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

,563** ,530** 1 ,454* ,652** ,357 ,583** ,477** ,301 ,432* ,797** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,003   ,012 ,000 ,053 ,001 ,008 ,106 ,017 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

,370* ,138 ,454* 1 ,581** ,175 ,291 ,092 ,444* ,556** ,613** 

Sig. (2-tailed) ,044 ,468 ,012   ,001 ,356 ,119 ,631 ,014 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

,335 ,458* ,652** ,581** 1 ,398* ,329 ,132 ,226 ,383* ,669** 

Sig. (2-tailed) ,070 ,011 ,000 ,001   ,029 ,076 ,488 ,230 ,037 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 

,178 ,333 ,357 ,175 ,398* 1 ,282 ,301 ,239 ,271 ,528** 

Sig. (2-tailed) ,348 ,072 ,053 ,356 ,029   ,131 ,106 ,204 ,148 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 

,645** ,523** ,583** ,291 ,329 ,282 1 ,678** ,329 ,475** ,780** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,119 ,076 ,131   ,000 ,076 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 

,524** ,637** ,477** ,092 ,132 ,301 ,678** 1 ,396* ,162 ,667** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,008 ,631 ,488 ,106 ,000   ,030 ,393 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P9 Pearson 

Correlation 

,120 ,142 ,301 ,444* ,226 ,239 ,329 ,396* 1 ,348 ,529** 

Sig. (2-tailed) ,528 ,455 ,106 ,014 ,230 ,204 ,076 ,030   ,060 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 Pearson 

Correlation 

,360 ,343 ,432* ,556** ,383* ,271 ,475** ,162 ,348 1 ,657** 

Sig. (2-tailed) ,051 ,063 ,017 ,001 ,037 ,148 ,008 ,393 ,060   ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,698** ,699** ,797** ,613** ,669** ,528** ,780** ,667** ,529** ,657** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,003 ,000   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 

Lampiran 4 : Hasil Analisis Data Reliabilitas  

 

Variabel : Kemudahan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,884 8 

 

Variabel : Fitur Layanan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,877 8 

 

Variabel : Keputusan Menggunakan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,858 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 5 : Tabulasi Angket Responden 

No 
Kemudahan 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 5 5 4 5 5 4 3 35 

2 4 4 4 5 3 4 3 4 31 

3 3 4 4 4 2 3 4 4 28 

4 5 5 3 3 5 3 5 4 33 

5 5 3 3 4 3 5 3 3 29 

6 3 4 4 3 5 3 4 3 29 

7 3 5 4 3 4 3 2 3 27 

8 5 3 5 3 4 3 3 3 29 

9 3 4 5 4 4 3 2 3 28 

10 4 3 4 4 3 4 4 5 31 

11 4 3 5 4 4 4 4 3 31 

12 3 4 2 4 4 3 3 3 26 

13 4 3 3 4 5 3 5 4 31 

14 3 3 2 5 5 5 5 3 31 

15 5 4 3 4 5 4 5 3 33 

16 4 5 5 5 5 5 2 3 34 

17 5 4 3 4 5 4 4 4 33 

18 4 3 5 4 2 4 4 4 30 

19 5 3 4 3 3 3 3 3 27 

20 5 5 3 3 5 3 4 3 31 

21 4 3 4 4 3 4 4 5 31 

22 3 3 5 3 5 5 3 3 30 

23 3 5 5 3 5 5 5 5 36 

24 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

25 4 3 5 4 2 4 4 4 30 

26 5 3 4 4 4 5 3 3 31 

27 3 4 5 5 3 5 5 4 34 

28 3 4 3 3 5 3 4 4 29 

29 3 3 4 5 4 5 3 3 30 

30 5 4 5 4 4 4 3 2 31 

31 5 4 4 3 4 3 1 3 27 

32 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

33 3 4 4 4 3 4 3 3 28 

34 5 4 4 4 5 4 4 4 34 



 
 

 

35 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

36 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

37 4 4 4 4 3 4 4 3 30 

38 5 4 5 4 4 4 3 2 31 

39 5 4 2 2 4 3 4 5 29 

40 4 4 2 2 2 5 4 3 26 

41 5 4 3 3 2 3 4 4 28 

42 5 2 4 5 3 5 4 5 33 

43 3 5 3 5 4 5 3 3 31 

44 3 3 5 3 3 3 5 4 29 

45 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

46 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

47 3 3 3 3 5 3 4 3 27 

48 4 4 4 4 4 2 4 5 31 

49 5 3 4 3 5 4 4 5 33 

50 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

51 3 5 5 5 3 5 3 3 32 

52 5 5 4 4 3 3 3 4 31 

53 4 5 5 5 3 4 4 3 33 

54 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

55 5 4 3 4 5 3 4 2 30 

56 5 3 5 4 5 3 5 3 33 

57 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

58 3 5 3 5 2 5 5 4 32 

59 3 5 3 5 4 5 2 3 30 

60 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

61 5 3 5 4 3 4 5 3 32 

62 5 4 5 3 4 4 4 3 32 

63 5 4 5 4 3 5 4 5 35 

64 3 5 3 5 4 5 2 3 30 

65 4 5 3 5 5 5 4 3 34 

66 4 3 5 4 4 4 4 3 31 

67 5 3 3 3 3 5 2 4 28 

68 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

69 5 5 3 3 3 3 5 5 32 

70 5 5 5 5 3 5 5 3 36 

71 5 3 3 3 5 5 3 5 32 

72 3 5 5 5 3 5 5 3 34 

73 4 5 3 5 5 5 4 3 34 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

74 5 5 5 3 5 4 3 3 33 

75 3 5 4 4 3 5 5 3 32 

76 3 4 4 4 3 4 5 4 31 

77 5 4 5 5 5 4 3 4 35 

78 5 3 5 3 5 3 3 4 31 

79 5 3 3 5 5 3 5 3 32 

80 4 3 4 5 2 4 4 4 30 

81 4 3 4 5 3 3 3 3 28 

82 4 5 4 5 4 3 3 3 31 

83 5 5 3 5 3 5 5 4 35 

84 3 3 3 3 5 4 3 4 28 

85 3 5 3 5 4 5 3 3 31 

86 5 3 4 3 3 4 4 5 31 

87 3 3 3 3 5 4 4 3 28 

88 5 3 5 3 4 5 5 5 35 

89 5 3 3 4 3 4 4 5 31 

90 4 5 4 5 3 4 3 4 32 

91 3 4 5 5 3 3 5 4 32 

92 3 4 3 2 3 2 2 3 22 

93 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

94 5 3 5 3 2 3 3 3 27 

95 5 4 3 4 3 3 5 2 29 

96 3 4 3 4 3 3 5 5 30 

97 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

98 4 5 4 5 5 3 3 4 33 



 
 

 

No 
Fitur Layanan 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

2 5 3 4 3 3 4 4 5 31 

3 4 3 5 4 4 3 3 3 29 

4 5 3 3 3 4 4 2 2 26 

5 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

6 3 5 5 5 3 4 5 5 35 

7 4 4 5 4 4 3 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 5 3 32 

9 5 3 4 4 5 3 4 3 31 

10 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

11 4 5 4 5 4 3 3 3 31 

12 5 4 5 3 4 4 4 3 32 

13 4 3 4 3 3 4 3 3 27 

14 5 5 3 2 2 3 3 4 27 

15 5 5 5 2 3 2 4 4 30 

16 3 3 3 2 2 2 5 4 24 

17 4 3 3 4 5 3 3 3 28 

18 3 4 4 4 5 3 3 3 29 

19 5 5 5 5 3 5 5 3 36 

20 5 5 2 5 2 4 3 4 30 

21 4 3 5 3 4 3 4 3 29 

22 5 2 3 3 4 3 5 3 28 

23 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

24 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

25 5 5 3 4 4 4 5 3 33 

26 5 3 4 4 3 3 4 4 30 

27 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

28 4 3 5 4 3 3 5 3 30 

29 3 3 4 3 5 4 4 2 28 

30 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

31 5 4 3 2 5 3 5 4 31 

32 5 5 3 4 5 3 4 5 34 

33 5 4 5 4 4 3 3 2 30 

34 4 5 4 4 5 4 3 3 32 

35 5 5 2 3 2 5 4 2 28 

36 4 4 3 2 2 4 4 4 27 

37 2 3 3 3 5 4 3 3 26 



 
 

 

38 3 2 3 3 2 5 4 2 24 

39 3 4 5 4 3 4 4 3 30 

40 5 3 4 4 3 4 5 3 31 

41 5 4 4 4 4 3 3 3 30 

42 4 5 5 2 4 4 4 2 30 

43 4 5 4 5 4 4 4 3 33 

44 4 4 3 2 5 3 4 3 28 

45 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

46 3 4 3 4 5 4 5 4 32 

47 5 5 4 2 2 4 5 4 31 

48 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

49 5 4 5 4 5 5 5 3 36 

50 4 4 5 4 5 5 4 4 35 

51 3 4 4 4 3 3 3 3 27 

52 4 5 5 3 4 2 3 4 30 

53 4 4 5 3 5 4 3 3 31 

54 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

55 5 4 5 4 5 4 2 3 32 

56 3 4 4 4 4 4 5 5 33 

57 4 2 4 2 5 4 4 4 29 

58 5 5 3 4 5 3 4 5 34 

59 3 4 3 4 3 4 3 4 28 

60 4 4 3 2 5 3 4 3 28 

61 3 4 4 4 3 4 3 4 29 

62 5 4 5 4 4 3 3 3 31 

63 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

64 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

65 5 5 2 3 2 5 4 2 28 

66 5 4 2 2 2 5 4 3 27 

67 5 4 3 3 2 3 3 4 27 

68 3 5 2 3 5 3 4 3 28 

69 3 2 3 2 5 4 2 3 24 

70 4 3 5 3 4 5 5 5 34 

71 5 4 5 4 4 3 3 3 31 

72 3 3 3 3 5 4 4 3 28 

73 5 3 5 3 4 5 5 5 35 

74 3 5 5 3 5 2 4 4 31 

75 4 3 3 4 3 2 4 5 28 

76 3 2 3 3 5 2 4 2 24 



 
 

 

77 5 4 3 4 3 3 5 2 29 

78 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

79 5 3 2 5 4 3 5 4 31 

80 3 3 3 5 5 5 3 4 31 

81 4 2 2 5 3 5 2 3 26 

82 4 5 4 5 4 4 4 3 33 

83 3 2 2 2 2 2 4 4 21 

84 5 2 3 4 1 5 3 4 27 

85 5 3 4 5 4 3 5 4 33 

86 3 5 3 3 3 4 4 5 30 

87 4 2 3 2 4 4 4 4 27 

88 3 5 3 4 3 5 4 5 32 

89 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

90 5 4 5 4 3 5 4 5 35 

91 3 3 3 3 3 4 3 2 24 

92 5 3 5 4 3 4 5 3 32 

93 4 5 5 2 4 4 4 2 30 

94 3 3 5 3 5 5 3 3 30 

95 4 5 5 3 4 2 3 4 30 

96 5 4 5 4 4 3 3 3 31 

97 5 4 3 3 2 3 4 4 28 

98 5 3 4 4 3 4 5 3 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

No 
Keputusan Menggunakan 

TOTAL 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 4 5 5 3 3 4 5 3 3 39 

2 5 3 3 5 4 4 4 3 5 4 40 

3 5 3 3 4 3 3 5 3 3 5 37 

4 3 4 5 3 3 4 3 5 3 4 37 

5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 5 42 

6 3 5 5 4 2 5 4 4 5 4 41 

7 3 5 2 3 4 5 5 3 5 3 38 

8 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

9 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 41 

10 5 3 4 3 3 2 3 5 5 4 37 

11 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 42 

12 3 5 3 2 3 5 4 4 3 4 36 

13 4 3 5 3 5 3 2 3 3 4 35 

14 4 1 5 5 3 4 3 4 3 4 36 

15 3 4 2 4 3 4 3 5 5 4 37 

16 3 5 5 3 3 5 3 2 3 3 35 

17 4 4 4 5 4 3 5 2 2 4 37 

18 5 4 4 3 3 4 3 5 3 3 37 

19 5 5 3 3 5 4 4 3 4 3 39 

20 3 3 5 3 5 3 5 1 4 3 35 

21 5 5 3 2 3 5 3 4 3 5 38 

22 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 35 

23 3 3 5 5 3 4 3 5 3 3 37 

24 2 3 5 4 5 4 5 3 3 3 37 

25 5 3 2 5 3 3 4 3 5 5 38 

26 2 3 5 3 4 3 4 3 4 3 34 

27 3 4 5 3 4 5 3 3 5 3 38 

28 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 37 

29 3 5 4 4 3 3 5 4 4 3 38 

30 3 5 4 5 5 3 4 3 3 3 38 

31 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 37 

32 3 5 4 4 4 4 3 3 5 5 40 

33 3 5 3 3 3 5 4 3 3 5 37 

34 4 3 4 4 3 5 3 3 5 4 38 

35 4 4 3 3 3 4 3 5 3 4 36 

36 3 4 5 3 5 3 5 3 5 3 39 

37 3 4 5 4 5 2 5 4 3 3 38 



 
 

 

38 4 2 5 4 3 3 5 3 3 4 36 

39 4 3 5 4 4 4 5 3 4 3 39 

40 3 4 4 2 5 4 4 3 4 2 35 

41 2 4 4 5 5 3 5 4 5 2 39 

42 4 5 3 5 5 3 3 3 4 3 38 

43 4 5 5 3 4 3 5 3 3 3 38 

44 5 3 4 5 3 5 3 3 3 2 36 

45 3 5 4 3 3 5 3 5 3 4 38 

46 3 5 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

47 3 5 3 4 5 5 4 4 3 4 40 

48 5 3 3 3 2 5 4 4 3 4 36 

49 3 5 4 4 4 5 2 4 3 5 39 

50 3 5 4 5 3 5 2 5 4 1 37 

51 5 4 4 5 4 3 3 5 3 3 39 

52 4 5 4 4 3 4 3 5 3 4 39 

53 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 41 

54 3 5 3 4 5 5 4 5 5 5 44 

55 5 3 4 4 3 5 3 4 3 4 38 

56 4 3 5 4 4 5 3 5 3 4 40 

57 3 3 5 4 4 3 4 3 3 5 37 

58 4 5 3 5 3 5 3 5 2 4 39 

59 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

60 3 5 2 5 3 3 3 5 3 5 37 

61 5 3 3 4 4 4 3 4 2 4 36 

62 4 4 5 3 3 4 5 4 3 3 38 

63 3 4 4 5 3 3 3 3 3 5 36 

64 3 5 4 3 4 4 4 3 3 4 37 

65 4 3 3 3 5 4 3 4 5 3 37 

66 4 3 5 4 3 4 3 3 5 3 37 

67 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 35 

68 5 3 4 5 3 4 4 4 5 3 40 

69 3 2 4 3 5 4 4 3 5 4 37 

70 4 5 4 4 2 4 4 5 4 2 38 

71 4 3 4 4 3 3 5 4 5 3 38 

72 5 3 4 3 3 5 4 3 3 5 38 

73 3 5 3 5 5 4 5 4 4 5 43 

74 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 40 

75 5 4 3 5 4 3 3 4 3 4 38 

76 5 2 3 4 4 4 3 4 3 4 36 



 
 

 

77 5 4 5 4 3 3 4 3 4 3 38 

78 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

79 5 5 2 2 3 4 5 3 5 5 39 

80 5 5 3 3 3 2 4 4 3 4 36 

81 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 36 

82 5 3 4 5 4 5 5 3 4 5 43 

83 4 4 2 5 3 3 3 5 5 3 37 

84 4 3 3 5 4 2 4 5 3 2 35 

85 3 5 3 3 4 4 4 4 5 4 39 

86 3 5 5 4 4 5 3 3 3 2 37 

87 4 2 3 3 3 5 3 4 3 4 34 

88 4 5 4 4 3 5 5 5 4 4 43 

89 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 38 

90 3 4 5 3 4 5 3 5 3 4 39 

91 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 35 

92 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 40 

93 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

94 5 3 4 3 4 3 5 4 3 4 38 

95 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 34 

96 3 3 4 4 3 2 4 5 3 5 36 

97 5 3 3 3 3 3 5 5 5 1 36 

98 5 4 5 3 5 3 3 2 5 5 40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji Normalitas 

 

Grafik Histogram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik Normal Probability Plot Of Regression 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 98 

Normal Parameters
a,b

 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1,76125931 

Most Extreme Differences 

Absolute ,066 

Positive ,066 

Negative -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z ,649 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,794 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Lampiran 7 : Hasil Heteroskedastisitas Grafik Scatterplot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji Analisis Regresi Linier 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,576
a
 ,332 ,318 1,780 

a. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 



 
 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 149,633 2 74,817 23,621 ,000
b
 

Residual 300,897 95 3,167   

Total 450,531 97    

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 

b. Predictors: (Constant), Fitur Layanan, Kemudahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 21,119 2,922  7,227 ,000   

Kemudahan ,144 ,066 ,184 2,171 ,032 ,983 1,017 

Fitur 

Layanan 
,414 ,061 ,571 6,748 ,000 ,983 1,017 

a. Dependent Variable: Keputusan Menggunakan 



 
 

 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


