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ABSTRAK

Jenifer, 181010111, 2022, Pengaruh Lokasi dan Harga Terhadap Pembelian Pada Jaya
Sukses Medan, STIE Eka Prasetya, Program Studi Manajemen, Pembimbing I: Elisabeth
Nainggolan, S.Pd., M.Sc., Pembimbing Il1: Bambang Sutejo, S.Kom., S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lokasi terhadap Pembelian pada Jaya Sukses
Medan, mengetahui pengaruh Harga terhadap Pembelian pada Jaya Sukses Medan, mengetahui
pengaruh Lokasi dan Harga terhadap Pembelian pada Jaya Sukses Medan.

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Jenis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dalam bentuk
angka atau bilangan. Sumber data berupa data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dari hasil penyebaran kuesioner kepada responden, data sekunder diperoleh dari data dan literatur
yang berkenaan dengan permasalahan yang dibahas. Pop Populasi penelitian yang akan digunakan
dalam penelitian adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian pada perusahaan selama
periode 2020 sebanyak 7.392 konsumen. Dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 10%, maka diperoleh jumlah sampel sebanyak 99 responden. Data dianalisis dengan
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil analisis memberikan persamaan
Keputusan Pembelian = 31,067 + 0,452 Lokasi - 0,337 Harga + e.

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Lokasi memiliki nilai thiyng (9,109) > tiaper (1,985)
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif yang signifikan secara parsial antara Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya
Sukses. Hasil analisis menunjukkan Harga memiliki nilai thiung (9,109) > tipe (1,985) dengan
tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif yang
signifikan secara parsial antara Lokasi terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lokasi dan Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Pembelian pada Jaya Sukses Medan berdasarkan nilai Fpiung (72,695) > Fiaper (3,07)
dengan signifikansi 0,00 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Lokasi dan Harga secara simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya
Sukses. Hasil penelitian ini didukung oleh nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi yang
diperoleh sebesar 0,602 artinya variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel
Lokasi dan Harga sebesar 60,2% sedangkan sisanya 39,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
yang berasal dari luar model penelitian ini seperti kegiatan promosi, kualitas produk, layanan,
kepuasan dan berbagai variabel lainnya.

Kata Kunci: Lokasi, Harga, Pembelian

Vi



ABSTRACT

Jenifer, 181010111, 2022, Effect of Location and Price on Purchases at Jaya Sukses Medan,
STIE Eka Prasetya, Management Study Program, Supervisor |: Elisabeth Nainggolan, S.Pd.,
M.Sc., Supervisor 11: Bambang Sutejo, S.Kom ., S.E., M.M.

This study aims to determine the effect of location on purchases at Jaya Sukses Medan, determine
the effect of price on purchases at Jaya Sukses Medan, determine the effect of location and price
on purchases at Jaya Sukses Medan.

The research methodology used is descriptive quantitative method. The type of data used in this
study is quantitative data, namely data obtained in the form of numbers or numbers. Sources of
data in the form of primary data and secondary data. Primary data was obtained from the results
of distributing questionnaires to respondents, secondary data was obtained from data and
literature relating to the problems discussed. Pop The research population that will be used in the
study are all consumers who made purchases at the company during the 2020 period as many as
7,392 consumers. By using the Slovin formula with an error rate of 10%, the number of samples
obtained is 99 respondents. Data were analyzed using multiple linear regression analysis method.
The results of the analysis give the equation of Purchase Decision = 31.067 + 0.452 Location -
0.337 Price +e.

The results of the research analysis show that the location has a value of tcount (9.109) > ttable
(1.985) with a significant level of 0.000 <0.05 so it can be concluded that there is a partially
significant positive effect between location on purchasing decisions at Jaya Sukses. The results of
the analysis show that the price has a value of tcount (9.109) > ttable (1.985) with a significant
level of 0.000 <0.05 so it can be concluded that there is a partially significant positive effect
between Location and Purchase Decision at Jaya Sukses.

The results showed that Location and Price had a positive and significant effect on Purchases at
Jaya Sukses Medan based on the value of Fcount (72.695) > Ftable (3.07) with a significance of
0.00 < 0.05 so it can be concluded that there is a significant effect between Location and Prices
simultaneously on the Purchase Decision on Jaya Sukses. The results of this study are supported
by the value of R Square (R2) or the coefficient of determination obtained is 0.602, meaning that
the Purchasing Decision variable can be explained by the Location and Price variables of 60.2%
while the remaining 39.8% is influenced by other factors originating from outside. this research
model such as promotional activities, product quality, service, satisfaction and various other
variables.

Keywords: Location, Price, Purchase.
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MOTTO

"Jika kita ,tidak mudah menyerah®, maka kita
sudah dekat sekali dengan kesuksesan. Karena

di dunia ini, ada dua orang yang susah sekali
dikalahkan :

1. Orang yang sabar; 2. Orang yang tidak
mudah menyerah”

(Tere Liye)

"Belajar adalah harta yang akan mengikuti
pemiliknya kemana saja”

(Confucius)

"Tujuan memperoleh pengetahuan adalah
memelihara karakter seseorang. Tetapi orang
yang hanya mengejar pengetahuan sebagai
tujuan akhir akan kehilangan makna pendidikan”

(Confucius)

viii



PERSEMBAHAN
SKRIPSI ini kupersembahkan untuk :

Tuhan Yang Maha Esa yang selalu membantu dan menjadi pelindungku.

Terimakasih banyak...

Dosen pembimbing | dan dosen pembimbing Il ku yang sudah meluangkan waktu
untuk membimbingku sampai selesainya proses penyusunan skripsi ini walaupun
mungkin kalian lelah dan punya waktu yang sangat padat. Terimakasih banyak
atas pelajaran, canda tawa dan momen-momen kebersamaan kita selama 1 tahun

ini...

Orangtua dan saudara-saudaraku yang ada di rumah dan diluar kota. Terimakasih
atas semua dukungan dan waktu yang telah kalian berikan untuk ku walaupun

kalian juga sibuk....

Semua rekan kerjaku yang selalu menghibur dan beri semangat pantang menyerah

terimakasih...

Semua teman seangkatan dan seperjuanganku terimakasih banyak untuk semua
sharing, keluh kesah, canda tawa dan momen-momen gila kita selama 3.5 tahun

ini. ..

Dan untuk sahabat kecilku dan sohib-sohibku yang selalu membakar semangatku,
yang selalu memaki aku ketika aku ngeluh lelah dan pengen nyerah, yang selalu
ingetin aku buat maju terus hantam terus tembok itu, dan untuk waktu 24 jamnya

yang siap diganggu.
Terimakasih banyak buat kalian yang memang paling Best of the Best dari yang

lain...



DAFTARISI

JUuDUL

LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PENGESAHAN

PERNYATAAN MENGENAI PLAGIARISME

KATA PENGANTAR ..ottt bbbt iii
N = IS 2 PSSR Vi
ABSTRACT .ttt sttt sb e b nnee s vii
1Y/ (O I I J PO P PR viii
PERSEMBAHAN ... .ooiie ettt nre e enee e iX
DN I B ] SRS %
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt nae e nnes Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang .......cccooevieiiiiiie e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..............cccoeiiiiiiniii 4
1.3 Batasan Masalah............cccceoeiiiiiiiiii 5
1.4 Rumusan Masalah ..o 5
1.5 Tujuan Penelitian.........ccoeiiiiiieiiicsic e 5
1.6 Kegunaan Penelitian...........ccccoveiiiiiiiiii i 6



BAB Il

BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU

2.1 Landasan TEOM .....cerveeriirieieiisiesiee s 7
2.1.1  Teori Keputusan Pembelian ..........c.ccccooovvvieiviiciicinenne 7
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian........................ 7

2.1.1.2 Indikator Keputusan Pembelian ...............c.......... 8

2.2

2.3

2.4

2.1.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan

Pembelian ... 9

2.1.2  Teori Tentang LOKaSI ........cccccevvevieiiieiieie e 10
2.1.2.1 Pengertian LoKaSi...........ccccoveveiveieeiiesieseeneans 10

2.1.2.2 Indikator LOKaSI ........ccceovrereviiiieiciieeeis 12

2.1.2.3 Karakteristik Lokasi Strategis............c.ccoccevnnnen 12

2.1.3  Teori Tentang Harga .........cccccceevveveiiievvece e 13
2.1.3.1 Pengertian Harga..........cccccovveveieececie e, 13

2.1.3.2 Indikator Harga ..........cccccevveveieeseece e 14

2.1.3.3 Manfaat Penetapan Harga ...........cccoecvevveeineennnn. 14

2.1.3.4 Indikator INOVAaS .........ccccoverveiniieiiiieeeiens 18

2.1.4  Teori Tentang Harga .........ccccccevveveivie e 15
2.1.4.1 Pengertian Harga..........cccccoveveiiececie e, 15

2.1.4.2 Manfaat Menetapkan Harga............ccccccveeveenen. 16
Penelitian Terdanulu...........ccooeiiiiiiiii 15
Kerangka Konseptual ..o 17
Hipotesis Penelitian ...........ccccveiieiiiciic e 17

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian.............euueeeeeeeeeeeiieiiiiiieeiiiiinenens 19

Vi



3.1.1 LOKaSi PENEITIAN ... ..eeeeeeeeee e 19

3.1.2  Waktu Penelitian..........cccceeeiiiiiiiiiece e 19

3.2 Jenis dan SUMDEr Data .........cccooerveriiiniiieieesese e 19
321 JeNiS Data .....ccviveiiiiieieiee e 19
3.2.2  SUMDEI Data.......ccveieieiiieiiesiesieeee e 19

3.3 Populasi dan Sampel..........cccooeiiiiiiiinie e 20
3.3.1  Populasi Penelitian ..........cccooeiiriniiiiieieiese s 20
3.3.2  Sampel Penelitian ...........cocoooiiiiiiiniieeee 21

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian............cccccocvnnnnnnns 22
3.5 Teknik Pengumpulan Data ..........ccooeiiiiiinieieiec e 23
3.6 Teknik AnaliSis Data..........cccoerveirerieiiiiieieeseie e 23
3.6.1  Uji Validitas .......cccevviiiiiieiecic e 23
3.6.2  Uji Reliabilitas.........ccccoveiveiiiiciicie e 24
3.6.3  Uji Asumsi KIaSiK .........ccoeviiiieiieiiiie e 24
3.6.3.1 Uji Normalitas.........cccccvvvveieerieiieieese e 24

3.6.3.2 Uji Multikolinieritas ...........cccoevevievveiciicieennns 25

3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas ............cccccevvververveiieennnnn 26

3.6.4  Analisis Regresi Linier Berganda..............cccccccevevveenene. 26
3.6.5  Koefisien Determinasi (R?) .......cccooevvvevreneerresreinenniens 27
3.6.6  Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)..................... 27
3.6.7  Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji-F)................ 27

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Penelitian ........coooeeeeeee e, 29

4.1.1  Sejarah Singkat Perusahaan ............cccoceeevvnincneinnennns 29

Vil



4.2 HaSI PeNEIITIAN ... 29

421  Karakteristik Responden...........ccooeveiereneiencnnnnenn, 29
4.2.2  Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccooooininiinnnnnnn 31
4.2.2.1 UJi Validitas ........ccooveiiiiiiiieicccc e 31
4.2.2.2 Uji Reliabilitas ..........c.coovviiiiiiiines 34
423  Uji ASUMST KIASIK.......ooviriiiiiiiiiiiiieeee e 36
4.2.3.1 Uji NOrmalitas..........cocvvvneiinnneiene s 36
4.2.3.2 Uji Multikolinieritas..........ccoovevveieiencicninnns 40
4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas.............ccccevererenenennnns 41
424  Teknik Analisis Data............ccorvrerinieneieinineieenieens 42
4.2.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda...................... 42
4.2.4.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)......... 44

4.2.4.3 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)....45
4.2.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)........cccoevvveeen.. 47

4.3 Pembahasan.......cccoooeoeeeioeeee e 48

BABV KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN

AKADEMIS

5.1 KeSIMPUIAN ..o s 51
5.2  Implikasi Manajerial...........cccccoovveiieiiieiie e 52
5.3 Saran AKAGEMIS........ccooiiiiiiiiieiec e 53

viii



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

SURAT IJIN RISET

SURAT BALASAN RISET

FOTOCOPY KARTU PESERTA SEMINAR PROPOSAL

FOTOCOPY KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

DAFTAR RIWAYAT HIDUP



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Toko Jaya Sukses Periode 2016 - 2020 .................. 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 16
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian............c...cccccoeeviveneennnn, 22
Tabel 3.2 SKala LIKEIT ........ooviiiiiiiee e 23
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.................. 29
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian.......... 30
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian...... 30
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X1).....c.ccooevvienenenenincnnnn 32
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2)......c.ccoovveienenenniiinne 32
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) ................ 33
Tabel 4.7 Uji Reliabilitas Variabel Lokasi (X1).....c.ccoorivrininiiieniiencscse 35
Tabel 4.8 Uji Reliabilitas Variabel Harga (Xz) ......c.ccoovvvvinininienciencsee 35
Tabel 4.9 Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)........cc.ccocveee. 36
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Statistik Normalitas............cccccvvvevieerriinniinneennn 39
Tabel 4.11 Hasil Uji MUltiKOlINIEritas .........ccoooevveiiie e 40
Tabel 4.12 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda............ccccoooeveneneninne. 43
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Parsial (UJi-t).......cccccoooiiiiiiiinee e 45
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Serempak (UJi-F) ..o 46
Tabel 4.15 Uji Koefisien Determinan (R?) ........oooeveeoeeeeeeereeeeeeeressessseeseeeenes 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual ..o 20
Gambar 4.1 Grafik HiStogram..........cccooveiieiieii e 37
Gambar 4.2 Normal Probability Plot of Regression ............ccccovevvviveieeiesnenne. 38
Gambar 4.3 Grafik Scatterplot ..........cccooviieiiciecc e 41

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiranl Kuesioner

Lampiran 2 Tabulasi Data Uji Validitas dan Reliabilitas

Lampiran 3 Hasil Analisis Data Validitas Lokasi (X1)

Lampiran 4 Hasil Analisis Data Reliabilitas Lokasi (X;)

Lampiran 5 Hasil Analisis Data Validitas Harga (X;)

Lampiran 6 Hasil Analisis Data Reliabilitas Harga (X)

Lampiran 7 Hasil Analisis Data Validitas Keputusan Pembelian (Y)
Lampiran 8 Hasil Analisis Data Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)
Lampiran 9 Tabulasi Angket Responden

Lampiran 10 Hasil Output SPSS

Xii



BAB |
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang Penelitian

Aktivitas perekonomian dewasa ini baik skala global maupun nasional
sedang mengalami penurunan tidak terkecuali dengan Indonesia. Kondisi ini
disebabkan karena masyarakat sedang dihadapkan dengan pandemik Covid - 19.
Penurunan aktivitas perekonomian tidak dapat dihindari dikarenakan fokus utama
dari setiap kebijakan yang diambil oleh pemerintah terletak pada kesehatan.
Pemerintah Indonesia banyak membuat kebijakan seperti Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) dan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat
(PPKM) vyang berdampak secara langsung pada penurunan aktivitas
perekonomian dibandingkan kondisi sebelum pandemik.

Penurunan aktivitas perekonomian berdampak pada keadaan perusahaan
dimana banyak perusahaan yang mengalami penurunan pendapatan bahkan
kerugian sehingga memberlakukan kebijakan merumahkan pegawai atau
karyawan. Dampak Covid-19 menjadi semakin terasa bagi masyarakat Indonesia
yang terkhusus dalam menjalankan sektor UMKM, yang selama ini menjadi
tulang punggung perekonomian menjadi sektor yang paling terdampak. UMKM
merupakan singkatan dari Usaha Mikro Kecil Menengah yang dapat didefinisikan
sebagai bisnis yang dijalankan individu, rumah tangga, atau badan usaha ukuran
kecil yang dapat dilokasikan sesuai kebutuhan pengusahannya.

Banyak keluhan yang diterima dari para pelaku UMKM seperti penjualan

yang menurun, sulit memperoleh bahan baku, serta proses distribusi yang menjadi

STIE Eka Prasetya



terhambat. Akibat penurunan ekonomi ini, sejumlah negara pun perlahan-lahan
menerapkan new normal guna mendorong kembali roda perekonomian dimana
mereka secara perlahan-lahan mulai mencabut pembatasan sosial demi
menyelamatkan pekerjaan masyarakat dan memulai kembali aktivitas
perekonomian. Tidak terkecuali Indonesia dimana pemerintah mulai
menginformasikan new normal dengan mengizinkan karyawan berusia di bawah
45 tahun untuk kembali bekerja dan semua usaha untuk mulai kembali
beraktivitas dengan syarat menerapkan seluruh protocol kesehatan yang telah
dicantumkan. Dengan diterapkannya era new normal diharapkan perekonomian
akan tumbuh kembali dan usaha UMKM yang ada mulai dapat berjalan kembali.
Jaya Sukses merupakan sebuah toko yang beroperasi dalam bidang
penjualan stationery yang berupa pulpen, buku, pensil, penghapus, HVS, dan
berbagai barang kebutuhan kerja pembeli lainnya. Jaya Sukses sendiri beralamat
di jalan Bilal Ujung Komp. Villa Bilal Mas No. B7, Medan. Jaya Sukses mulai
mengoperasikan usahanya sejak tahun 2014 dan mulai saat itu. Berikut ini

terlampir data penjualan toko:

Tabel 1.1
Data Penjualan Toko Jaya Sukses Periode 2016 sampai 2020
Tahun Nominal Penjualan
2016 Rp. 417.321.000
2017 Rp. 408.283.000
2018 Rp. 372.194.000
2019 Rp. 369.623.000
2020 Rp. 305.077.000

Sumber: Jaya Sukses, 2021
Pada tabel di atas, penjualan toko terlihat tidak stabil dan dalam kurun

waktu 2 tahun berturut-turut mengalami penurunan yaitu pada tahun 2016 sampai
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dengan 2018, sedangkan untuk tahun 2019 mengalami kenaikan kembali yang
kemudian disusul dengan adanya penurunan pada tahun 2020 yang disebabkan
oleh pandemi Covid-19. Walaupun demikian penjualan dari tahun 2014 telah
terlihat jelas bahwa toko sulit untuk mengembangkan usahanya jika dibiarkan
terus dalam keadaan dimana pembelian pembeli sangat minim dan juga tidak
pernah adanya pembelian berulang dari pembeli lain. Untuk pembeli yang sering
melakukan pembelian kembali juga hanya pembeli sekitar saja dan hal tersebut
juga biasanya dilakukan 2 minggu sekali untuk pembelian keperluan belajar anak
ataupun peralatan kerja sendiri. Hal ini jika dibiarkan terus menerus, tidak
menutup kemungkinan akan menyebabkan toko menutup gerainya karena terlalu
sepi akan pembeli.

Faktor pertama yang diduga menyebabkan sepinya penjualan toko
merupakan Lokasi. Menurut Kurniawan (2018:36), Lokasi merupakan tempat
pengusaha menentukan letak usaha mereka dimana pemilihan tempat menjadi
faktor terpenting dalam menjalankan bisnis. Dalam hal ini, permasalahan Lokasi
dinilai tidak bagus karena Lokasi tempat beroperasinya Jaya Sukses memiliki
banyak pesaing yang saling menawarkan barang sejenis dengan penawaran yang
sejenis pula dimana hal tersebut membuat pilihan pembeli menjadi terbagi-bagi
karena biasanya pembeli saat melakukan pembelian stationery tidak perlu
melakukan banyak pertimbangan karena pembeli merasa hampir seluruh toko
memiliki kualitas stationery yang sama dan juga perbedaan harga yang hampir
sama pula sehingga membuat Lokasi toko Jaya Sukses yang berada dipertengahan

sering kesulitan dalam mendapatkan pembeli. Selain itu Lokasi toko juga terlihat
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kurang bersih dan suasana toko tidak dapat menjadi daya tarik bagi pembeli
karena pembeli berpersepsi bahwa toko tidak akan lengkap barangnya.

Faktor dugaan lainnya merupakan Harga dimana menurut Kurniawan
(2018:22), Harga merupakan suatu nilai tukar yang dikeluarkan oleh pembeli
untuk mendapatkan barang atau jasa yang mempunyai nilai guna beserta
pelayanannya. Harga yang ditetapkan oleh toko dinilai lebih tinggi sedikit
dibandingkan tempat lainnya dimana untuk selisih harga sebuah pulpen dapat
mencapai Rp. 1.000 dimana walaupun nominalnya tidak besar, akan tetapi ada
beberapa pembeli yang merasa rugi atas Harga tersebut. Belum lagi beberapa
pembeli juga lebih suka memilih langsung melakukan pembelian dalam jumlah
yang banyak di tempat grosir karena dinilai akan lebih murah dibandingkan toko.
Sama halnya dengan penjualan HVS dimana toko menjual dengan Harga yang
lebih tinggi daripada tempat lainnya.

Berdasarkan uraian latar belakang yang sedang terjadi membuat peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian pada toko dengan judul “ANALISA
LOKASI UMKM DAN HARGA DALAM MENARIK PEMBELIAN

PEMBELI PADA UMKM JAYA SUKSES MEDAN.”

1.2 ldentifikasi Masalah
Pada latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka disinyalir
penurunan Keputusan Pembelian disebabkan oleh:
1. Lokasi dari Jaya Sukses dinilai kurang terlihat dengan jelas dan juga untuk
tempatnya dinilai tidak dapat memberikan kenyamanan bagi pembeli saat

melakukan pembelian.

STIE Eka Prasetya



2. Harga yang ditetapkan untuk setiap barang-barangnya dinilai lebih mahal
dibandingkan toko lainnya sehingga membuat pembeli berpikir kembali

sebelum melakukan pembelian.

1.3  Batasan Masalah

Oleh karena keterbatasan pengetahuan, kemampuan dana dan waktu, maka
penulis membatasi masalah hanya pada ruang lingkup antara variabel Lokasi (X;)
dan Harga (X3) terhadap Pembelian (Y). Objek penelitian ini merupakan pembeli

Jaya Sukses Medan.

14  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan

di atas, dapat dibuat perumusan masalah yaitu:

1. Bagaimana pengaruh Lokasi UMKM dalam menarik Pembelian pembeli
pada UMKM Jaya Sukses Medan?

2. Bagaimana pengaruh Harga dalam menarik Pembelian pembeli pada
UMKM Jaya Sukses Medan?

3. Bagaimana pengaruh Lokasi UMKM dan Harga dalam menarik Pembelian

pembeli pada UMKM Jaya Sukses Medan?

1.5  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini

merupakan sebagai berikut ini:
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1. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh Lokasi UMKM
dalam menarik Pembelian pembeli pada UMKM Jaya Sukses Medan.

2. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh Harga dalam
menarik Pembelian pembeli pada UMKM Jaya Sukses Medan.

3. Untuk menguji dan menganalisis bagaimana pengaruh Lokasi UMKM dan
Harga dalam menarik Pembelian pembeli pada UMKM Jaya Sukses
Medan.

1.6  Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan antara lain sebagai

berikut ini:

1. Bagi Jaya Sukses Medan
Sebagai dasar perbaikan keunggulan dalam bersaing pada barang sejenis
dan sebagai informasi mengenai bagaimana pengaruh Lokasi UMKM dan
Harga dalam menarik Pembelian pembeli pada UMKM Jaya Sukses
Medan.

2. Bagi Akademisi

Sebagai tambahan referensi kepustakaan yang dapat digunakan mahasiswa
khususnya Jurusan Manajemen mengenai variabel Lokasi UMKM dan
Harga dalam menarik Pembelian pembeli pada UMKM Jaya Sukses

Medan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU

2.1  Landasan Teori
2.1.1 Teori Keputusan Pembelian
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian

Pengambilan keputusan konsumen pada dasarnya merupakan proses
pemecahan masalah. Semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan
perlunya berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan Keputusan
Pembelian. Kebanyakan konsumen, baik konsumen individu maupun pembeli
organisasi melalui proses mental yang hampir sama dalam memutuskan produk
dan merek apa yang akan dibeli

Menurut Firmansyah (2018:27), Keputusan Pembelian merupakan
kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan individu dalam pemilihan alternatif
perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau lebih dan dianggap sebagai
tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan
proses pengambilan keputusan.

Menurut Darmis (2021:23), Keputusan Pembelian adalah suatu kegiatan
mengumpulkan informasi dan mengelola informasi sehingga pada akhirnya hasil
dari pengelolaan informasi ini akan membuat suatu keputusan yang akan diambil.

Menurut Hartini (2021:38), Keputusan Pembelian merupakan sebuah
proses pengambilan keputusan yang diawali dengan pengenalan masalah
kemudian mengevaluasinya dan memutuskan produk yang paling sesuai dengan

kebutuhan.
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Menurut Bancin (2019:22), Keputusan Pembelian merupakan suatu
tindakan akhir yang dilakukan konsumen sebagai bentuk jawab atas kebutuhan
konsumen melalui serangkaian proses evaluasi beberapa alternatif yang ada.

Menurut Sawlani (2021:19), Keputusan Pembelian adalah salah satu tahap
dari keseluruhan proses mental dan kegiatan fisik lainnya yang terjadi dalam
proses pembelian pada suatu periode dan waktu tertentu serta pemenuhan
kebutuhan tertentu dengan kata lain serangkaian tahapan yang diambil oleh
seorang konsumen.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, peneliti menyimpulkan bahwa
Keputusan Pembelian adalah suatu proses penilaian dan pemilihan dari berbagai
alternatif sesuai dengan kepentingan-kepentingan tertentu dengan menetapkan

suatu pilihan yang dianggap paling menguntungkan.

2.1.1.2 Indikator Keputusan Pembelian
Menurut Firmansyah (2018:27), dengan demikian seorang konsumen
dalam melakukan keputusan membeli terdapat beberapa pengukuran yaitu:
1. Pengenalan Masalah (Problem Recognition)
Proses pembelian oleh konsumen diawali sejak pembeli mengenali
kebutuhan atau masalah. Kebutuhan tersebut dapat ditimbulkan oleh
rangsangan internal atau eksternal.
2. Pencari Informasi (Informasi Search)
Setelah konsumen yang terangsang kebutuhannya, konsumen akan

terdorong untuk mencari informasi yang lebih banyak. Orang lebih peka
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terhadap informasi produk. Pencarian informasi dapat bersifat aktif atau
pasif, internal atau eksternal, pencarian informasi yang bersifat aktif dapat
berupa kunjungan terhadap beberapa toko untuk membuat perbandingan,
sedangkan pencarian pasif hanya membaca iklan di majalah atau surat
kabar tanpa mempunyai tujuan khusus tentang gambaran produk yang
diinginkan.

3. Evaluasi Alternatif (Alternative Evaluation)
Setelah melakukan pencarian informasi sebanyak mungkin tentang banyak
hal, selanjutnya konsumen harus melakukan penilaian tentang beberapa
alternatif yang ada dan menentukan langkah selanjutnya.

4. Keputusan Pembelian (Purchase Decision)
Setelah tahap-tahap dilakukan, sekarang saatnya bagi pembeli untuk
menentukan pengambilan keputusan apakah jadi membeli atau tidak.

5. Perilaku Pasca Pembelian (Post-Purchase Behavior)
Pemasar harus memperhatikan konsumen setelah melakukan pembelian
produk. Setelah membeli suatu produk, konsumen akan mengalami
beberapa tingkat kepuasan atau tidak ada kepuasan. Ada kemungkinan

bahwa pembeli memiliki ketidakpuasan setelah membeli.

2.1.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Purboyo, dkk (2021:39), faktor-faktor yang mempengaruhi

Keputusan Pembelian pelanggan terdapat 4 faktor yaitu:
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Kebudayaan

Adalah faktor penentu keinginan dan perilaku seseorang yang paling
mendasar.

Sosial

Faktor sosial termasuk di dalamnya yaitu seperti kelompok referensi,
keluarga, status, dan peran sosial.

Usia

Faktor usia sangat mempengaruhi perilaku pelanggan. Orang dewasa akan
mempunyai perilaku yang berbeda dengan anak-anak atau bahkan remaja,
karena kebutuhan yang mereka perlukan pun berbeda sesuai dengan
tingkat usianya.

Psikologi

Faktor terakhir yang tidak kalah penting yaitu psikologi. Pilihan membeli
juga dipengaruhi oleh 4 faktor psikologi utama seperti motivasi, persepsi,

belajar, dan keyakinan.

2.1.2 Teori Tentang Lokasi

2.1.2.1 Pengertian Lokasi

Lokasi bisnis merupakan tempat yang menjadi pusat kegiatan bisnis, baik

teknis, administrasi, ataupun manajerial. Sebab, dengan Lokasi yang strategis

dapat memperbesar peluang demi mendapatkan konsumen. Sebaliknya, apabila

Lokasi usaha yang dimiliki kurang bagus maka penjualan pun nantinya kurang

maksimal.
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Menurut Kurniawan (2018:36), Lokasi adalah tempat pengusaha
menentukan letak usaha mereka dimana pemilihan tempat menjadi faktor
terpenting dalam menjalankan bisnis.

Menurut Halim, dkk (2021:63), Lokasi adalah tempat organisasi memilih
untuk menemukan produk atau layanannya sehingga konsumen sasarannya dapat
dengan mudah mengaksesnya.

Menurut Rachmawati (2020:92), Pemilihan Lokasi merupakan nilai
investasi yang paling mahal sebab Lokasi dapat menentukan ramai atau tidaknya
pengunjung.

Menurut Wijayanti (2019:52), Lokasi merupakan hasil kebijakan tentang
distribusi dan tingkatan pelayanan terhadap konsumen yang meliputi jaringan
distribusi, area, transportasi, dan penyediaan produk yang mudah dijangkau oleh
konsumen.

Menurut Bahri (2019:174), Lokasi Perusahaan merupakan suatu tempat
dimana sebuah perusahaan melakukan operasional bisnisnya dalam menghasilkan
atau meningkatkan nilai guna suatu barang atau jasa yang bertujuan untuk
mendapatkan laba sebesar-besarnya.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
Lokasi adalah tempat usaha beroperasi atau tempat usaha melakukan kegiatan
untuk menghasilkan barang dan jasa yang mementingkan segi ekonominya.
Lokasi usaha yang tepat sangat menentukan keberhasilan dan kegagalan usaha di

masa yang akan datang.
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2.1.2.2 Indikator Lokasi

Menurut Tjiptono (dalam sastrawan,l.W.,2015:179), menyebutkan

beberapa faktor yang perlu dipertimbangkan dalam pemilihan tempat atau lokasi

usaha, yaitu:

1.

Aksesibilitas

Misalnya lokasi yang dilalui atau mudah dijangkau sarana transportasi
umum.

Visibilitas

Merupakan lokasi yang dapat dilihat dengan jelas dari jarak pandang
normal.

Tempat parkir

Tempat parkir yang luas, nyaman dan aman, baik untuk kendaraan roda
dua maupun roda empat.

Persaingan

Dalam menentukan lokasi, perlu dipertimbangkan apakah di daerah yang
sama atau minimal jaraknya tidak terlalu jauh terdapat
pengusaha/perusahaan sejenis.

Lingkungan

Daerah sekitar yang mendukung produk yang ditawarkan.

2.1.2.3 Karakteristik Lokasi Strategis

Menurut Bahri (2019:181), karakteristik suatu Lokasi yang dikatakan

strategis untuk menjalankan usaha memiliki beberapa hal yaitu sebagai berikut :

1.

Penetapan dan pemilihan suatu Lokasi usaha akan meminimalkan biaya.
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2. Penetapan dan pemilihan suatu Lokasi usaha akan memaksimalkan
pendapatan perusahaan.

3. Penetapan dan pemilihan suatu Lokasi usaha akan memudahkan proses-
proses pengiriman berikut memberi kesempatan kepada perusahaan untuk
meminimalkan biaya yang diperlukan tanpa mengurangi mutu dan kualitas

dari barang ataupun bahan baku produk yang dipindahkan.

2.1.3 Teori Tentang Harga
2.1.3.1 Pengertian Harga

Harga pada sebuah bisnis adalah sangat penting, terutama untuk menjaga
keberlangsungan operasional bisnis. Dengan perencanaan yang baik, suatu usaha
bisa menentukan Harga yang akan saling menguntungkan baik bagi bisnis,
maupun bagi konsumen.

Menurut Tjiptono dan Diana (2020:256), Harga merupakan unsur bauran
pemasaran yang bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat.

Menurut Firmansyah (2019:184), Harga adalah unsur dari bauran
pemasaran yang dapat menghasilkan kekayaan dari hasil pertukaran barang atau
jasa.

Menurut Wijayanti (2019:51), Harga merupakan hasil kebijakan tentang
Harga Produk, yang meliputi daftar Harga, diskon, periode pembayaran, jangka
waktu kredit, atau kebijakan lainnya.

Menurut Kurniawan (2018:22), Harga merupakan suatu nilai tukar yang
dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan barang atau jasa yang mempunyai

nilai guna beserta pelayanannya.
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Menurut Dharmawati (2017:294), Harga merupakan unsur bauran
pemasaran yang fleksiberl artinya dapat diubah-ubah sesuai dengan kebutuhan.

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, maka dapat disimpulkan bahwa
Harga merupakan suatu nilai tukar yang bisa disamakan dengan uang atau barang
lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa bagi seseorang atau

kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu.

2.1.3.2 Indikator Harga

Menurut Tjiptono dan Diana (2020:256), indikator Harga adalah berikut:

1. Daya beli konsumen

2. Kesediaan konsumen untuk membeli

3. Posisi produk dalam gaya hidup konsumen
4. Manfaat produk bagi konsumen

2.1.2.3 Manfaat Harga
Menurut Tjiptono dan Diana (2016:219), secara garis besar peranan Harga

adalah sebagai berikut:

1. Harga yang dipilih berpengaruh langsung terhadap tingkat permintaan dan
menentukan tingkat aktivitas. Harga yang terlampau mahal atau sebaliknya
terlalu murah berpotensi menghambat pengembangan produk. Oleh sebab
itu, pengukuran sensitivitas Harga amat penting dilakukan.

2. Harga jual secara langsung menentukan keuntungan operasi.

3. Harga yang ditetapkan oleh perusahaan mempengaruhi persepsi umum

terhadap produk atau merek dan berkontribusi pada posisi merek dalam
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evoked set pelanggan potensial. Pelanggan acapkali menjadikan Harga
sebagai indikator kualitas, khususnya dalam pasar produk pelanggan.
Harga merupakan alat atau bahan langsung untuk melakukan
perbandingan antara produk atau merek yang saling bersaing.

Strategi Harga harus selaras dengan komponen bauran pemasaran lainnya.
Harga harus dapat menutup biaya pengembangan, promosi, dan distribusi
produk.

Akselerasi perkembangan teknologi dan semakin singkatnya siklus hidup
produk menuntut Harga yang akurat sejak awal.

Proliferasi merek dan produk yang seringkali tanpa dibarengi diferensiasi
memadai berimplikasi pada pentingnya positioning Harga yang tepat.
Peraturan pemerintah, etika, dan pertimbangan sosial membatasi otonomi
dan fleksibilitas perusahaan dalam menetapkan Harga.

Berkurangnya daya beli di sejumlah kawasan berdampak pada semakin
tingginya sensitivitas Harga, yang pada gilirannya memperkuat peranan

Harga sebagai instrumen pendorong penjualan dan pangsa pasar.

Penelitian Terdahulu

Ketika seorang peneliti mempersiapkan penelitiannya, maka keberadaan

hasil penelitian yang relevan sangatlah berguna bagi seorang peneliti dimana

selain dapat dapat menambah wawasan seorang peneliti tentang apa yang akan

diteliti, peneliti juga dapat mempelajari metode penelitian yang sudah digunakan
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sebelumnya. Dalam penelitian ini, peneliti mereferensi beberapa tinjauan

penelitian terdahulu yang dapat mendukung penelitian ini seperti:

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

No| Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian

1| Korniawan Analisis  Pengaruh | Independen Hasil  menunjukkan
Raharjo dan Lokasi, Kualitas | X;=Lokasi secara parsial
Suryono Budi Pelayanan dan | X,=Kualitas maupun simultan
Santosa (2015) Persepsi Harga | Pelayanan Lokasi, kualitas
Diponegoro Terhadap Keputusan | X;=Persepsi pelayanan dan
Journal of Pembelian di T.B. | Harga persepsi Harga
Management, Rajawali Kalicilik berpengaruh  positif
Vol.4, No.4, 2015. | Demak Dependen dan signifikan
ISSN : 2337-3792 Y=Keputusan terhadap Keputusan
Demak Pembelian Pembelian.

2| Fachreza Yuli Pengaruh  Kualitas | Independen Hasil secara parsial
Kurniawan (2017) | Produk, Harga, dan | X;=Kualitas maupun simultan
e-Proceeding of Kepercayaan Produk kualitas produk,
Management, Terhadap Proses | X,=Harga Harga dan
Vol.4, No.1, 2017. | Keputusan Pembelian | X;=Kepercayaan | kepercayaan
ISSN : 2355-9357 | Konsumen berpengaruh  positif
Bandung Perusahaan Konveksi | Dependen dan signifikan

Inglorious Industries | Y=Keputusan terhadap Keputusan
di Kota Bandung Pembelian Pembelian.

3| Vania Senggetang, | Pengaruh Lokasi, | Independen Hasil menunjukkan
Silvya L. Mandey | Promosi dan Persepsi | X;=Lokasi secara parsial
dan Silcyljeova Harga Terhadap | X,=Promosi maupun simultan
Moniharapon Keputusan Pembelian | X;=Harga Lokasi, promosi, dan
(2019) Konsumen Pada Harga berpengaruh
Jurnal EMBA, Perumahan Kawanua | Dependen positif dan signifikan
Vol.7, No.1, 2019. | Emerald City | Y=Keputusan terhadap Keputusan
ISSN : 2303-1174 | Manado Pembelian Pembelian.
Manado

4| Shella Dwi Pengaruh  Promosi, | Independen Hasil menunjukkan
Rahmaniyah Lokasi, dan Produk | X;=Promosi secara parsial
(2018) Terhadap Keputusan | X,=Lokasi maupun simultan
Simki Economic, Pembelian Pada | Xz=Produk promosi, Lokasi, dan
Vol.2, No.3, 2018. | Pusat Oleh-Oleh produk berpengaruh
ISSN : 2599-0748 | GTT UD Kediri Dependen positif dan signifikan
Kediri Y= Pembelian terhadap Pembelian.
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No| Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian

5| Dewi Wahyu Tri Pengaruh  Kualitas | Independen Hasil menunjukkan
Utama, Kusnanto | Produk dan Harga | X;=Kualitas secara parsial
Darmawandan Tri | Terhadap Keputusan | Produk maupun simultan
Palupi Robustin Pembelian Pada | X,=Harga kualitas produk dan
(2019) Toko Setia Kawan Harga berpengaruh
Journal of Stationery di | Dependen positif dan signifikan
Organization and | Kabupaten Lumajang | Y=Keputusan terhadap Keputusan
Business Pembelian Pembelian.
Management,

Vol.2, No.2, 2019.
ISSN : 2715-5579
Semarang

2.3

Kerangka Konseptual

Berikut kerangka konseptual yang akan digunakan dalam penelitian yaitu

sebagai berikut:

Lokasi (Xy)

H

Hs

/

Harga (X»)

[

2.4

%

Pembelian ()

Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

Hipotesis Penelitian

Berdasarkan kerangka konseptual diatas, maka dapat dibuat hipotesis

penelitian sebagai berikut ini:

Hi: Terdapat pengaruh Lokasi UMKM dalam menarik Pembelian konsumen

pada UMKM Jaya Sukses Medan.

H,:  Terdapat pengaruh Harga dalam menarik Pembelian konsumen pada

UMKM Jaya Sukses Medan.
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Terdapat pengaruh Lokasi UMKM dan Harga dalam menarik Pembelian

konsumen pada UMKM Jaya Sukses Medan.
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi Penelitian
Lokasi dilakukannya penelitian adalah Jaya Sukses yang beralamat di jalan

Bilal Ujung Komp. Villa Bilal Mas No. B7, Medan.

3.1.2 Waktu Penelitian

Waktu penelitian dimulai dari bulan Maret 2022 sampai dengan Juni 2022.

3.2 Jenis dan Sumber Data
3.2.1 Jenis Data

Menurut Yusuf dan Daris (2019:7), jenis data didefinisikan sebagai
pengelompokkan data berdasarkan kriteria tertentu seperti berdasarkan sumbernya
dan berdasarkan teknik pengumpulan datanya. Jenis data akan sangat menentukan

teknik analisis data (pengolahan data) yang akan digunakan.

3.2.2 Sumber Data

Menurut Sujana (2019:68) ada dua sumber data berdasarkan sumbernya
yang umumnya digunakan dalam penelitian yaitu :
1. Data Primer

Adalah objek yang diobservasi langsung di lapangan dan informan yang di

wawancarai. Dengan kata lain data primer adalah data yang diperoleh
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secara langsung di lokasi penelitian melalui proses wawancara dengan
para informan

2. Data Sekunder
Adalah data yang diperoleh dari hasil penelitian orang lain atau sumber
informasi ilmiah lainnya yang relevan dengan permasalahan dalam
penelitian ini seperti sumber yang telah didokumentasikan dan

dipublikasikan.

3.3  Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi Penelitian

Menurut Qamar dan Rezah (2020:140), populasi merupakan sekumpulan
objek penelitian yang menjadi sasaran pengamatan penelitian. Namun oleh karena
adakalanya populasi terlampau besar jumlah, maka secara metode diperlukan
teknik untuk tidak perlu keseluruhannya diobservasi atau diamati, dengan
menggunakan teknik sampel atau sampling.

Menurut Arifin (2017:7), populasi merupakan keseluruhan subjek atau
totalitas subjek penlitian yang dapat berupa orang, benda atau suatu yang dapat
diperoleh dan atau dapat memberikan informasi penelitian.

Menurut Jaya (2019:10), sampel adalah bagian dari sejumlah karakteristik
yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian.

Menurut Qamar dan Rezah (2020:140), sampel merupakan bagian dari
unit-unit populasi yang dipilih berdasarkan pertimbangan ilmiah sebagai

sampling.
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Populasi penelitian yang akan digunakan dalam penelitian adalah seluruh
konsumen yang melakukan pembelian pada perusahaan selama periode 2020
sebanyak 7.392 konsumen.

Dikarenakan jumlah populasi yang digunakan adalah sebanyak 7.392
konsumen maka jumlah populasi akan diperkecil dengan teknik sampel slovin
dengan tingkat kepercayaan 90% dan tingkat error 10% dimana rumus slovin yang
digunakan adalah :

— N
1+N (e?)

Keterangan:

n = Jumlah Sampel

N = Ukuran Populasi

e = Toleransi Kesalahan (10%)

7.392
147.392 (10%2)

_ 7.392
1+7.392 (0,01)

7.392
1+73,92

_7.392

T 7492

=99

Berdasarkan data dari jumlah populasi diatas yang berjumlah 7.392
konsumen dan dilakukan pengecilan jumlah sampel dengan rumus slovin dengan

penggunaan tingkat toleransi kesalahan sebesar 10% maka dengan demikian dapat
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diketahui bahwa jumlah dari sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini

adalah sebanyak 99 konsumen. Sedangkan teknik pengambilan sampel adalah

dengan menggunakan accidental sampling dimana konsumen yang ditemui

terlebih dahulu secara kebetulan akan dijadikan sebagai sampel.

3.4

Definisi Operasional Variabel Penelitian

Berikut ini adalah beberapa definisi operasional variabel penelitian yang

akan digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut :

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran
Lokasi Lokasi adalah tempat | 1. Aksesibilitas Skala Likert
(Xy) pengusaha menentukan letak | 2. Visibilitas
usaha  mereka  dimana | 3. Tempat parkir
pemilihan tempat menjadi | 4. Persaingan
faktor terpenting dalam | 5. Lingkungan
menjalankan bisnis.
Kurniawan (2018:36) Tjiptono (2015:179)
Harga Harga merupakan unsur | 1. Daya beli konsumen Skala Likert
(X2) bauran  pemasaran yang | 2. Kesediaan konsumen
bersifat fleksibel, artinya membeli
dapat diubah dengan cepat. 3. Posisi produk dalam
gaya hidup konsumen
4. Manfaat produk bagi
konsumen
Tjiptono dan Diana Tjiptono dan Diana
(2020:256) (2020:256)
Pembelian | Keputusan Pembelian | 1. Pengenalan masalah Skala Likert
() merupakan kegiatan | 2. Pencari informasi
pemecahan masalah yang | 3. Evaluasi alternatif
dilakukan individu dalam | 4. Keputusan pembelian
pemilihan alternatif perilaku | 5. Perilaku pasca
yang sesuai dari dua pembelian
alternatif perilaku atau lebih.
Firmansyah (2018:27) Firmansyah (2019:93)
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3.5  Teknik Pengumpulan Data

Menurut Herlina (2019:1), dalam setiap penelitian dan riset, data
merupakan bagian yang terpenting. Untuk memperoleh dan mengumpulkan data,
ada beragam teknik yang bisa dilakukan, salah satunya dengan menggunakan
angket atau kuesioner.

Menurut Almahdali (2020:49), skala Likert dimaksudkan sebagai skala
yang digunakan untuk mengukur persepsi, sikap atau pendapat seseorang atau
kelompok mengenai sebuah peristiwa atau fenomena sosial. Skala Likert
umumnya menggunakan 5 angka penelitian yaitu:

Tabel 3.2
Skala Likert

Nilai Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Netral (N)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)

Al B WN

3.6 Teknik Analisis Data
3.6.1 Uji Validitas

Menurut Fathoroni, dkk (2020:236), uji validitas digunakan untuk
menunjukkan sejauh mana alat ukur yang digunakan dalam suatu mengukur apa
yang diukur. Teknik pengujian yang digunakan untuk uji validitas adalah
menggunakan korelasi Bivariate Pearson diuji dari dua arah dengan signifikansi
0,05. Keputusan uji validitas item responden berdasarkan pada nilai rniwng > tabel
dengan df = N-2 dan taraf signifikan sebesar 5%, maka item pernyataan tersebut

dikatakan valid.
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3.6.2 Uji Reliabilitas
Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:139), uji heteroskedastisitas

bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari
residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Cara yang dapat digunakan untuk
uji heteroskedastisitas yaitu metode Scatterplot dengan melihat grafik plot antara
nilai prediksi variabel terikat yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Pada
metode Scatterplot, kriteriadalam penilaian adalah sebagai berikut:

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu
yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka
mengidentifikasi telah terjadi heteroskedastisitas).

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di

bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.6.3 Uji Asumsi Klasik
Menurut Purnomo (2019:49), ada beberapa alat uji yang sering dilakukan
dalam uji asumsi klasik yaitu diantaranya uji normalitas, uji multikolinieritas, dan

uji heteroskedastisitas.

3.6.3.1 Uji Normalitas
Menurut Marsam (2020:129), uji normalitas bisa dilakukan dengan 2 cara
yaitu dengan grafik histogram dan normal probability plot of regression. Berikut

ini dasar pengambilan keputusannya:
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1. Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal maka grafik histogramnya dan normal probability plot of
regression menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi
memenuhi asumsi normalitas.

2. Jika data menyebar jauh garis diagonal dan/atau tidak mengikuti arah garis
diagonal maka grafik histogram normal probability plot of regression
tidak menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi tidak

memenuhi asumsi normalitas.

Menurut Priyatno (2018:130), uji normalitas dengan statistik dapat
menggunakan metode One Kolmogorov Smirnov, Kriteria pengujiannya:
1. Jika nilai signifikansi > 0,1, maka data berdistribusi normal.

2. Jika nilai signifikansi < 0,1, maka data tidak berdistribusi normal.

3.6.3.2 Uji Multikolinieritas
Menurut Ghodang (2020:47), uji multikolinieritas digunakan untuk
melihat hubungan antarvariabel independennya sehingga pada uji regresi linier
sederhana tidak menggunakan uji multikolinieritas karena uji regresi sederhana
hanya memiliki satu variabel independen. Dasar pengambilan keputusan pada uji
mulitkolinieritas yaitu:
1. Tidak terjadi multikolinieritas apabila nilai tolerance lebih besar dari 0,1
dan nilai VIF (Variance Inflation Factor) lebih kecil dari 10.
2. Terjadi multikolinieritas apabila nilai tolerance lebih kecil dari 0,1 dan

nilai VIF (Variance Inflation Factor) lebih besar atau sama dengan 10.
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3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Priyatno (2018:136), heteroskedastisitas adalah keadaan dimana
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu
pengamatan ke pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik adalah
tidak terjadi heteroskedastisitas.

Berbagai macam uji heteroskedastisitas yaitu dengan pengujian
Scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik
menyebar secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan telah

tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

3.6.4 Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:140), berdasarkan jumlah variabel
bebasnya, maka regresi dibedakan menjadi 2 yaitu regresi linear sederhana dan
regresi linear berganda. Untuk regresi linear sederhana hanya terdiri dari satu
variabel bebas dan satu variabel terikat, sedangkan untuk regresi linier berganda
terdiri dari 2 atau lebih variabel bebas dan satu variabel terikat. Untuk persamaan
regresi linier pada umumnya dirumuskan sebagai berikut:

Y=a+bX;+hXs+e

Keterangan :

Y = Pembelian (dependent variabel)
X1 = Lokasi (independent variabel)
X, = Harga (independent variabel)

a = Konstanta

by, b, = Koefisien regresi

e = Persentase kesalahan (10%)
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3.6.5 Kaoefisien Determinasi (R?)

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:141), analisis koefisien
determinasi mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan
variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi berkisar antara 0 — 1. Nilai
koefisien determinasi yang kecil menunjukkan kemampuan variabel-variabel
bebas dalam menjelaskan variabel terikat sangat terbatas. Sebaliknya nilai
koefisien determinasi yang besar dan mendekati 1 menunjukkan bahwa hampir

semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel variabel terikat.

3.6.6 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020:137), uji t ini juga disebut dengan
uji parsial, pengujian ini bertujuan untuk menguji signifikan pengaruh secara
parsial antara variabel independen dengan variabel dependen. Dalam penelitian ini
nilai t niung akan dibandingkan dengan nilai t e, pada tingkat signifikan (o) =
10%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah:

Ho Diterima apabila : t hiwng < t tavel

Ho Diterima apabila : t hitung > t tabel

3.6.7 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Menurut Mulyono (2018:113), uji F digunakan untuk mengetahui apakah
variabel-variabel independen simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel
dependen. Derajat kepercayaan yang digunakan adalah 0,1. Apabila nilai F hasil

perhitungan lebih besar daripada nilai F menurut tabel maka hipotesis alternatif,
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yang menyatakan bahwa semua variabel independen secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini nilai Fhiwng akan
dibandingkan dengan nilai Fipe, pada tingkat signifikan (o) = 10%. Kriteria
penilaian hipotesis pada uji F ini adalah :

Ho Diterima apabila : Fhitung < Fravel

Ho Diterima apabila : Fhitung > Frapel
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

41  Gambaran Umum Penelitian
4.1.1 Sejarah Singkat

Jaya Sukses adalah sebuah toko yang beroperasi dalam bidang penjualan
stationery yang berupa pulpen, buku, pensil, penghapus, HVS, dan berbagai
produk kebutuhan kerja konsumen lainnya. Jaya Sukses sendiri beralamat di jalan
Bilal Ujung Komp. Villa Bilal Mas No. B7, Medan. Jaya Sukses mulai

mengoperasikan usahanya sejak tahun 2014.

4.2  Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden

Deskripsi responden merupakan deskripsi tentang unit analisis/observasi
yang diteliti yang mencakup karakteristik atau profil reponden yang diperoleh dari
hasil pengolahan data kuesioner. Hasil pengumpulan data yang dilakukan pada 92
konsumen dari toko yang dijadikan sebagai responden diperoleh karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin, jumlah pembelian, dan frekuensi
pembelian. Berikut ini karakteristik responden akan dijelaskan pada tabel dibawah

ini diantaranya :

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Responden Persentase (%0)
Laki-laki 61 62%
Wanita 38 38%
Total 99 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)
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Berdasarkan Tabel 4.1 diatas, dapat dilihat bahwa responden laki-laki
yang melakukan pembelian pada produk toko adalah sebanyak 61 orang atau 62%
dari total responden sedangkan responden wanita yang melakukan pembelian
pada produk toko adalah sebanyak 38 orang atau 38% dari total responden.
Dengan demikian dapat diketahui bahwa dominan konsumen yang melakukan

pembelian pada toko adalah laki-laki.

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian
Jumlah Pembelian Jumlah Responden Persentase (%0)
1 Produk 51 52%
2 Produk 29 29%
> 2 Produk 19 19%
Total 99 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa responden dengan
jumlah pembelian 1 produk adalah sebanyak 51 orang atau 52% dari total
responden. Responden dengan jumlah pembelian 2 produk adalah sebanyak 29
orang atau 29% dari total responden sedangkan responden dengan jumlah
pembelian lebih dari 2 produk adalah 19 orang atau 19% dari total responden.
Dengan demikian dominan responden yang melakukan pembelian pada produk

toko adalah konsumen dengan jumlah pembelian 1 produk.

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian
Frekuensi Pembelian Jumlah Responden Persentase (%0)
Sekali Sebulan 71 72%
Dua Kali sampai Tiga Kali Sebulan 18 18%
Lebih Dari Tiga Kali Sebulan 10 10%
Total 99 100%

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)
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Berdasarkan Tabel 4.3 diatas, dapat dilihat bahwa responden yang
membeli sekali sebulan adalah sebanyak 71 orang atau 72% dari total responden.
Responden yang membeli dua kali sampai tiga kali sebulan sebanyak 18 orang
atau 18% dari total responden sedangkan responden yang membeli lebih dari tiga
kali sebulan sebanyak 10 orang atau 10% dari total responden. Dengan demikian,
dominan responden yang membeli pada produk toko adalah konsumen yang

membeli sekali sebulan.

4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas
4.2.2.1 Uji Validitas

Menurut Herlina (2019:58), untuk menentukan apakah suatu kuesioner
item layak digunakan atau tidak adalah dengan melakukan uji signifikansi
koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,05 (5%) yang artinya suatu item
dianggap valid jika berkorelasi signifikan terhadap skor total item. Sedangkan
menurut Priyatno (2018:21), pengujian signifikansi dilakukan dengan kriteria
menggunakan ripe pada tingkat signifikansi 0,05 dengan uji 2 sisi.
1. Jika nilai positif dan rhiwung > r'aner, item dapat dinyatakan valid
2. Jika nilai rhiwng < rtanel, item dinyatakan tidak valid.

Untuk Nilai ripe dapat dilihat pada tabel r dengan df = n-2 pada tingkat
signifikansi 5% dimana (n) adalah jumlah sampel sebanyak 30 maka akan
didapatkan nilai batas minimal korelasi adalah sebesar 0.361. Berikut ini hasil uji

validitas untuk variabel penelitian dapat dilihat pada tabel dibawah :

STIE Eka Prasetya



32

sekolah dan toko komputer.

Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas Variabel Lokasi (X;)
Nilai Nilai
No Pernyataan Ict::nzr-?l?:)igl MBif\lit%Sal Keterangan
Correlation | Korelasi
| gimgkasoleh selurh konsumen. | | 083 | 0361 | valid
2 | Silowat oleh komsumen, 00| 0899 | 031 | valid
3 | mucah dilina dat jrak pandang rormal. | 0964 | 031 | vl
4 i?é/:pgrdlzsge:ngﬁmiliki lokasi di sekitar 0.868 0.361 valid
5 ;?Ty]/:nsdualzsisy x;:liki tempat parkir yang 0.848 0.361 valid
g | Java Sukses memiliki area parkir yang | o801 | 0.361 Valid
7 i/?r/]z; ﬁgtlzsttlas berada pada area persaingan 0.745 0.361 valid
8 | parang scens dengan myasukees. | 0712 | 0381 | valid
9 f(ae)r/jaa dS:nk;sz r:Jkejrdekatan dengan tempat 0.683 0.361 valid
10 Jaya Sukses berada di dekat dengan 0.644 0.361 valid

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Dari Tabel 4.4 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas

untuk variabel Lokasi menunjukkan semua nilai Corrected Item-Total Correlation

lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0.361 sehingga diperoleh hasil bahwa

semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid.

Tabel 45

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X,)

Nilai Nilai
Corrected Batas
No Pernyataan ltem-Total | Minimal Keterangan
Correlation | Korelasi
Harga yang dijual oleh Jaya Sukses
1 | Nr9a yang duu ya =t 0.858 0.361 Valid
terjangkau murah.
Masyarakat area sekitar Jaya Sukses .
2 0.750 0.361 Valid

memiliki daya beli yang tinggi.
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Nilai Nilai
Corrected Bat
No Pernyataan Item-Total Mi?\isfal Keterangan
Correlation | Korelasi
3 Konsumen bersedia membeli produk 0.810 0.361 Valid
yang ditawarkan oleh Jaya Sukses.
Harga yang ditetapkan  membuat
4 | konsumen bersedia untuk membeli 0.589 0.361 Valid
produk Jaya Sukses.
5 Konsumen membutuhkan produk Jaya 0.678 0.361 Valid
Sukses untuk aktivitas kerjanya. ' '
Produk Jaya Sukses dapat
6 | mempengaruhi aktivitas kerja 0.752 0.361 Valid
konsumen.
7 Produk Jaya Sukses menawarkan banyak 0.722 0.361 Valid
manfaat kepada konsumen.
Harga yang ditetapkan Jaya Sukses
8 | sesuai dengan manfaat yang diterima 0.675 0.361 Valid

konsumen.

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Dari Tabel 4.5 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas

untuk variabel Harga menunjukkan semua nilai Corrected Item-Total Correlation

lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0.361 sehingga diperoleh hasil bahwa

semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid.

lokasinya.

Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Nilai Nilai
Corrected Batas
No Pernyataan ltem-Total | Minimal Keterangan
Correlation | Korelasi
Dengan adanya produk stationery dapat
1 | membantu  konsumen  menjalankan 0.881 0.361 Valid
kegiatan aktivitasnya sehari-hari.
Jaya Sukses menjual kebutuhan sehari- .
2 hari para konsumen. 0.816 0.361 Valid
Konsumen melakukan pencarian .
3 terhadap tempat penjualan stationery. 0.665 0.361 Valid
Konsumen  mendapatkan  informasi
4 | mengenai Jaya Sukses karena melewati 0.732 0.361 Valid
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Nilai Nilai
Corrected Batas
No Pernyataan Item-Total Minimal Keterangan
Correlation | Korelasi
Konsumen melakukan evaluasi terhadap .
S suasana toko Jaya Sukses. 0.794 0.361 Valid
Konsumen  mengevaluasi  berbagai .
6 produk yang dijual oleh Jaya Sukses. 0.811 0.361 Valid
7 Konsumen memutuskan untuk 0.674 0.361 Valid

melakukan pembelian pada Jaya Sukses.

Konsumen membeli karena menilai
8 | produk vyang ditawarkan  sangat 0.553 0.361 Valid
terjangkau harganya.

Konsumen merasa puas pasca membeli

produk dari Jaya Sukses. 0.586 0.361 Valid

9

Konsumen akan kembali melakukan

10 pembelian ketika memerlukannya. 0.575 0.361 Valid

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Dari Tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa berdasarkan hasil uji validitas
untuk variabel Keputusan Pembelian menunjukkan semua nilai Corrected Item-
Total Correlation lebih besar dari nilai batas minimal korelasi 0.361 sehingga

diperoleh hasil bahwa semua pernyataan dalam kuesioner adalah valid.

4.2.2.2 Uji Reliabilitas

Menurut Priyatno (2018:25), “Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui
kehandalan atau konsistensi alat ukur yang biasanya menggunakan kuesioner”.
Maksudnya, apakah alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran yang tetap
konsisten jika pengukuran diulang kembali. Metode yang sering digunakan dalam
penelitian untuk mengukur skala rentangan adalah Cronbach Alpha.

Menurut Herlina (2019:60), secara umum pengambilan keputusan untuk

uji reliabilitas dapat menggunakan kategori sebagai berikut :
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1. Cronbach’s alpha < 0,6 = reliabilitas buruk.
2. Cronbach’s alpha 0,6-0,79 = reliabilitas diterima.
3. Cronbach’s alpha 0,8 = reliabilitas baik.
Hasill uji reliabilitas variabel Lokasi dapat dilihat pada tabel dibawah ini
sebagai berikut:

Tabel 4.7
Uji Reliabilitas Variabel Lokasi (X;)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,934 10
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.7 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa dari butir
item untuk variabel Lokasi (X;) tersebut berada diantara 0,6 — 0,79 sehingga
reliabilitas variabel ini dapat dikategorikan diterima.

Hasill uji reliabilitas variabel Harga dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 4.8
Uji Reliabilitas Variabel Harga (X5)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
873 8
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.8 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa butir item
untuk variabel Harga (X) tersebut berada diantara 0,6 — 0,79 sehingga reliabilitas
variabel ini dapat dikategorikan diterima.

Hasill uji reliabilitas variabel Keputusan Pembelian dapat dilihat pada

tabel dibawah ini :
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Tabel 4.9
Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,883 10
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.9 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa butir item
untuk variabel Keputusan Pembelian () tersebut berada diantara 0,6 — 0,79

sehingga reliabilitas variabel ini dapat dikategorikan diterima.

4.2.3 Uji Asumsi Klasik
4.2.3.1 Uji Normalitas
Uji normalitas residual digunakan untuk menguji apakah nilai residual
yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi
yang baik adalah memiliki residual yang terdistribusi secara normal. Beberapa
metode uji normalitas yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber
diagonal pada grafik Histogram dan Normal Probability Plot of Regression atau
dengan uji One Sample Kolmogorov Smirnov. Berikut ini pembahasan dari
pengujiannya sebagai berikut :
1. Analisis grafik.
Menurut Priyatno (2018:127), “Uji normalitas residual dengan metode
grafik yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber diagonal pada
grafik Histogram dan Normal Probability Plot of Regression. Sebagai

dasar pengambilan keputusannya, jika titik-titik menyebar sekitar garis
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dan mengikuti garis diagonal, nilai residual tersebut telah normal dan

sebaliknya maka dinyatakan tidak normal”.

a. Output Histogram
Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk melihat distribusi
data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas data jika
bentuk grafik histogram mengikuti kurva normal yang membentuk
gunung atau lonceng, data akan berdistribusi normal. Hasil pengujian
normalitas grafik histogram dapat dilihat berikut ini :

Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Mean =1.11E-18
151 — Std. Dev. =059
M =99

Frequency
T
I
\_.\\
|
I

N

1
-1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Gambar 4.1
Grafik Histogram

Dari Gambar 4.1 diatas dapat dilihat bahwa data menyebar disekitar garis

diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya
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menunjukkan pola distribusi normal, maka regresi dianggap memenuhi asumsi
normalitas.
b. Output Normal Probability Plot of Regression
Output Normal Probability Plot of Regression menjelaskan grafik data
dalam melihat distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran
jika bentuk grafik Normal Probability Plot of Regression mengikuti
garis diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal.
Hasil pengujian analisis normal P-P plot dapat dilihat pada gambar
sebagai berikut:

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian

0.8

o
@
1

Expected Cum Prob

0.0 T T T T
0.0 0.2 0.4 06 08 1.0
Observed Cum Prob

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Gambar 4.2
Normal Probability Plot of Regression
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Pada Gambar 4.2 diatas dapat dilihat bahwa titik-titik mendekati garis

diagonal. Hal ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dan memenuhi

asumsi pengujian normalitas.

2. Uji statistik

Menurut Priyatno (2018:130), uji normalitas dengan statistik dapat

menggunakan metode One Kolmogorov Smirnov, kriteria pengujiannya

adalah:

a) Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal.

b) Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak berdistribusi normal.

Hasil pengujian statistik One Sample Kolmogorv-Smirnov dapat dilihat

pada tabel dibawabh ini :

Tabel 4.10

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 99
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 2.80875315
Most Extreme Differences Absolute .089
Positive .089
Negative -.042
Kolmogorov-Smirnov Z .887
Asymp. Sig. (2-tailed) 411

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Pada Tabel 4.10 diatas, dapat dilihat bahwa hasil pengujian normalitas

Kolmogorov-smirnov membuktikan bahwa nilai tingkat signifikan yang dihasilkan

lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar 0,411 maka dapat disimpulkan bahwa

pengujian statistik normalitas tergolong berdistribusi normal.
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4.2.3.2 Uji Multikolinieritas

Menurut Priyatno (2018:134), “Multikolinieritas adalah keadaan pada
model regresi ditemukan adanya korelasi yang sempurna atau mendekati
sempurna antarvariabel independen dimana model regresi yang baik seharusnya
tidak terjadi korelasi yang sempurna atau medekati sempurna diantara variabel
bebas.”

Menurut Priyatno (2018:134), “Metode uji multikolinieritas yang umum
digunakan yaitu dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor
(VIF) pada model regresi dimana nilai VIF kurang dari 10 dan mempunyai angka
Tolerance lebih dari 0,17

Hasil untuk pengujian multikolinieritas dapat dilihat pada tabel sebagai

berikut ini:
Tabel 4.11
Hasil Pengujian Multikolinieritas
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

1 (Constant)

Lokasi 883 1.133

Harga .883 1.133

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Pada Tabel 4.11 diatas dapat dilihat bahwa nilai korelasi untuk variabel
Lokasi dan Harga mempunyai nilai tolerance (0,883) > 0,10 dan nilai VIF (1,133)
< 10 sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Lokasi dan Harga tidak terdapat

adanya gejala multikolinieritas.
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4.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Priyatno (2018:136), “Heteroskedastisitas adalah keadaan dimana
dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu
pengamatan ke pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik adalah
tidak terjadi heteroskedastisitas.”

Berbagai macam uji heteroskedastisitas yaitu dengan pengujian
Scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik
menyebar secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan telah
tidak terjadi masalah heteroskedastisitas.

Hasil pengujian menggunakan metode grafik scatterplot dapat dilihat pada

gambar 4.4 dibawah ini :

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Gambar 4.3
Grafik Scatterplot
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Pada Gambar 4.3 diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik grafik Scatterplot
menyebar secara acak (random) serta tersebar di atas maupun dibawah angka 0
pada sumbu Y tanpa membentuk suatu pola tertentu. Hal ini dapat disimpulkan

bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas.

4.2.4 Teknik Analisis Data
4.2.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda

Menurut Priyatno (2018:107), “Analisis regresi berganda adalah analisis
untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan secara parsial atau
simultan antara dua atau lebih variabel independen terhadap satu variabel
dependen.” Tujuan digunakan analisis regresi berganda pada penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Lokasi dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada Jaya Sukses Medan yang dapat dihitung dengan
bantuan perangkat lunak Statistical Package for The Social Science (SPSS):

Y=a+bX;+bXs,+e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian (dependent variabel)
X: = Lokasi (independent variabel)

X, = Harga (independent variabel)

a = Konstanta

by, b, = Koefisien regresi

e = Persentase kesalahan (5%)

Hasil untuk pengujian analisis regresi linier berganda dapat dilihat pada

tabel sebagai berikut ini:
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Tabel 4.12
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Coefficients
B Std. Error
1 (Constant) 31.067 3.292
Lokasi 452 .050
Harga -.337 .078

Dependent Variabel : Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Pada Tabel 4.12 diatas, diketahui pada Unstandardized Coefficeints bagian

B diperoleh persamaan regresi linier berganda yaitu dengan rumus berikut :

Keputusan Pembelian = 31,067 + 0,452 Lokasi - 0,337 Harga + e

Berdasarkan persamaan diatas maka dapat diuraikan penjelasan sebagai

berikut :

1.

Konstanta (o) = 31,067 menunjukkan nilai konstanta, jika nilai variabel
bebas (X;) yaitu Lokasi dan variabel (X;) yaitu Harga bernilai 0 maka
Keputusan Pembelian adalah tetap sebesar 31,067.

Koefisien Xi(b;) = 0,452 menunjukkan bahwa variabel Lokasi (X3)
berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,452. Artinya
setiap peningkatan Lokasi (X;) sebesar 1 satuan, maka Keputusan
Pembelian akan meningkat sebesar 45,2%.

Koefisien Xjy(by) = 0,337 menunjukkan bahwa variabel Harga (X3)
berpengaruh negatif terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0,337. Artinya
setiap peningkatan Harga (X;) sebesar 1 satuan, maka Keputusan

Pembelian akan menurun sebesar 33,7%.
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4.2.4.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)

Menurut Priyatno (2018:121), “Uji t atau uji koefisien regresi secara
parsial digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen
berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen”. Dalam hal
ini, untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen berpengaruh
secara signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Pengujiannya
menggunakan tingkat signifikansi 0,05 dan uji 2 sisi. Bentuk pengujiannya :

Ho: by = b, =0: Artinya Lokasi ; Harga secara parsial tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses Medan.

Ha : b; =b,#0: Artinya Lokasi ; Harga secara parsial berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses Medan.

Dalam penelitian ini nilai thiung akan dibandingkan dengan nilai tiper, pada
tingkat signifikan (o) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah :
Ho Diterima apabila : tiapel > thitung
Ho Diterima apabila : thiwng > tiapel

Penentuan dalam menentukan nilai tiqpe, diperoleh dari tabel t-student
dengan rumus : tuapel = tw2)m-2) dimana n adalah jumlah sampel penelitian sebesar
99 dan a = 0,05 sehingga tinel = t(0,025,97) diperoleh twne Sebesar 1,985. Sedangkan
nilai thiwng akan diperoleh dengan menggunakan bantuan program SPSS,
kemudian akan dibandingkan dengan nilai tgpe pada tingkat a = 5%. Hasil uji

thitung dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
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Tabel 4.13
Hasil Pengujian Parsial (Uji-t)
Model t Sig.
1 (Constant) 9.437 .000
Lokasi 9.109 .000
Harga -4.305 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.13 hasil pengujian parsial diatas, maka dapat dapat
dilihat beberapa hal dibawah ini diantaranya adalah bahwa :

1. Pada variabel Lokasi (X;) terlihat bahwa nilai thiung (9,109) > tiabel (1,985)
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh positif yang signifikan secara parsial antara Lokasi
terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.

2. Pada variabel Harga (X3) terlihat bahwa nilai thiung (4,305) > tiaper (1,985)
dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh negatif yang signifikan secara parsial antara Harga

terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.

4.2.4.3 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)

Menurut Priyatno (2018:119), “Uji F atau uji koefisien regresi digunakan
untuk mengetahui apakah secara simultan variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen”. Dalam hal ini, untuk mengetahui apakah
secara simultan variabel independen berpengaruh signifikan atau tidak terhadap
variabel dependen. Pengujiannya menggunakan tingkat signifikansi 5%. Bentuk

pengujiannya adalah sebagai berikut:
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Ho : by = b, =0 Artinya Lokasi dan Harga secara simultan tidak
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya
Sukses Medan.
Ha : by = by, #0 :  Artinya Lokasi dan Harga secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses Medan.

Dalam penelitian ini nilai Fpiwng akan dibandingkan dengan nilai Feape, pada
tingkat signifikan (o) = 5%. Kriteria penilaian hipotesis pada uji F ini adalah :
Ho Diterima apabila : Fniwung < Frapel
Ho Diterima apabila : Fniwung > Frabel

Penentuan dalam menentukan nilai Fpe, diperoleh dengan cara Fepe =
Fa)df penyebut = n-k)(df pembilang=m) dimana Kk adalah semua variabel, dan m adalah
variabel bebas. Dalam penelitian ini dengan sampel 99 dan o = 0,05 sehingga
Frabet = F(o0s)97,2) diperolen Fpe sebesar 3,09. Sedangkan nilai Fpiwng akan
diperoleh dengan menggunakan program SPSS, kemudian akan dibandingkan

dengan nilai Fepe pada tingkat o = 5%. Hasil uji Fhiwng dapat dilihat pada tabel

sebagai berikut:

Tabel 4.14
Hasil Pengujian Serempak (Uji-F)
ANOVA®
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 1170.889 2 585.444 72.695 .000°
Residual 773.131 96 8.053
Total 1944.020 98
a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)
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Pada Tabel 4.14 diatas, dapat dilihat bahwa nilai Fiwng (72,695) > Frapel
(3,07) dengan signifikansi 0,00 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara Lokasi dan Harga secara simultan terhadap

Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.

4.2.4.4 Uji Koefisien Determinasi (R%)

Menurut Herlina (2019:140), “Analisis determinasi atau disebut juga R
Square yang disimbolkan dengan R® digunakan untuk mengetahui besaran
pengaruh variabel independen (X) secara bersama-sama terhadap variabel
dependen (Y) dimana semakin kecil nilai koefisien determinasi, hal ini berarti
pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y) semakin
lemah.” Hasil pengujian determinasi dapat dilihat pada tabel dibawah :

Tabel 4.15
Uji Koefisien Determinan (R?)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate

| 1 776" 602 594 2.838

a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah)

Berdasarkan Tabel 4.15 hasil pengujian koefisien determinan diatas, dapat
dilihat Nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi yang diperoleh sebesar
0,602 artinya variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Lokasi
dan Harga sebesar 60,2% sedangkan sisanya 39,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain yang berasal dari luar model penelitian ini seperti kegiatan promosi, kualitas

produk, layanan, kepuasan dan berbagai variabel lainnya.
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4.3  Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dalam
pembahasan ini peneliti akan membahas mengenai pengaruh Lokasi dan Harga
terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.

1. Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan
uji-t, diketahui bahwa variabel nilai thiwung (9,109) > twaner (1,985) dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif yang signifikan secara parsial antara Lokasi terhadap Keputusan Pembelian
pada Jaya Sukses.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Raharjo,
dkk (2015) dengan judul Analisis Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan dan
Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian di T.B. Rajawali Kalicilik Demak
dimana hasil penelitiannya menunjukkan secara parsial maupun simultan Lokasi,
kualitas pelayanan dan persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian.

2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan
uji-t, diketahui bahwa variabel nilai thiwng (4,305) > twper (1,985) dengan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
negatif yang signifikan secara parsial antara Harga terhadap Keputusan Pembelian

pada Jaya Sukses.
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Kurniawan (2017) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Kepercayaan Terhadap Proses Keputusan Pembelian Konsumen Perusahaan
Konveksi Inglorious Industries di Kota Bandung dimana hasil penelitiannya
menunjukkan secara parsial maupun simultan kualitas produk, Harga dan

kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

3. Pengaruh Lokasi Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan dengan
menggunakan uji-F, diketahui bahwa nilai Fhiwng (72,695) > Fianer (3,07) dengan
signifikansi 0,00 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara Lokasi dan Harga secara simultan terhadap Keputusan
Pembelian pada Jaya Sukses.

Nilai R Square (R?) atau koefisien determinasi yang diperoleh sebesar
0,602 artinya variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Lokasi
dan Harga sebesar 60,2% sedangkan sisanya 39,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain yang berasal dari luar model penelitian ini seperti kegiatan promosi, kualitas
produk, layanan, kepuasan dan berbagai variabel lainnya.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Rahmaniyah (2018) dengan judul Pengaruh Promosi, Lokasi, dan Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pusat Oleh-Oleh GTT UD Kediri dimana
hasil penelitiannya menunjukkan secara parsial maupun simultan promosi, Lokasi,

dan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pembelian.
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Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Utama,
dkk (2019) dengan judul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Toko Setia Kawan Stationery di Kabupaten Lumajang
dimana hasil penelitiannya menunjukkan secara parsial maupun simultan kualitas
produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

Pembelian.
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BAB V

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN AKADEMIS

Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis membuat

beberapa kesimpulan sebagai berikut ini :

1.

Hasil yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda yaitu jika nilai
Lokasi (X;) dan Harga (X) tidak bernilai, maka Keputusan Pembelian
adalah sebesar konstanta. Setiap peningkatan Lokasi (X;) sebesar satu
satuan, Keputusan Pembelian akan meningkat sebesar b;. Setiap
peningkatan Harga (X;) sebesar satu satuan, Keputusan Pembelian akan
menurun sebesar b,.

Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Lokasi secara parsial memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.
Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Harga secara parsial memiliki pengaruh
negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada Jaya Sukses.
Hasil Uji-F menunjukkan bahwa Lokasi dan Harga secara simultan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
pada Jaya Sukses.

Untuk koefisien determinasi didapatkan bahwa Lokasi dan Harga dapat
menjelaskan keterkaitannya dengan Keputusan Pembelian pada Jaya

Sukses.
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5.2  Implikasi Manajerial

Berdasarkan analisa yang telah penulis lakukan, maka didapatkan hasil
implikasi yang dapat diberikan kepada perusahaan sebagai berikut :
1. Jaya Sukses Medan harus mempertahankan Lokasi terhadap Keputusan

Pembelian:

a. Jaya Sukses dapat mempertahankan lokasinya dengan cara
meningkatkan tingkat kebersihan dari tokonya karena dengan adanya
toko yang bersih dapat membuat konsumen merasa nyaman saat
berkunjung melakukan pembelian.

b. Jaya Sukses dapat menyediakan area parkir yang lebih luas dan lebih
aman seperti memasang CCTV untuk berjaga-jaga jika terjadi hal yang
tidak diinginkan. Selain itu juga Jaya Sukses diharapkan dapat
membuat lokasinya terlihat jelas agar konsumen tidak sering
melewatkan tokonya tersebut.

2. Harga pada Jaya Sukses Medan perlu diperhatikan, sehingga perusahaan
harus memperhatikan:

a. Jaya Sukses disarankan untuk memperhatikan Harganya karena jika
harga yang ditetapkan terlalu tinggi, maka konsumen akan berpikir
kembali sebelum memutuskan pembeliannya dan bisa saja konsumen
mulai beralih ke toko lainnya.

b. Jaya Sukses diharapkan dapat menentukan harga yang sesuai dengan
pasaran sehingga produk dari Jaya Sukses terjangkau oleh daya beli

konsumen dan membuat konsumen dapat membeli secara rutin.

STIE Eka Prasetya
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Saran Akademis

Saran-saran yang dapat diberikan kepada akademis adalah :

Menambah Variabel Penelitian

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian
ini, disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari
variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi Keputusan Pembelian
pada Jaya Sukses Medan selain variabel Lokasi dan Harga

Perluasan Cakupan Geografis

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang
beragam karena pembagian angket hanya diambil dari beberapa konsumen
saja. Selanjutnya diharapkan penelitian berikut mampu memperluas
cakupan wilayahnya misalnya seluruh konsumen yang melakukan
pembelian.

Menambah Jumlah Responden

Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini
hanya mengambil 99 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian,
untuk penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah

responden sehingga lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya.
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ANALISA LOKASI UMKM DAN HARGA DALAM
MENARIK PEMBELIAN KONSUMEN PADA
UMKM JAYA SUKSES MEDAN

Responden yang terhomat,

Saya mohon kesediaan Anda untuk menjawab pertanyaan maupun pernyataan
pada lembar kuesioner penelitian ini. Informasi yang Anda berikan adalah sebagai
data penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi. Atas waktu dan kesediaan Anda
dalam mengisi kuesioner, saya mengucapkan banyak terima kasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin: ( ) Laki-Laki
( ) Perempuan

Jumlah Pembelian: ( ) 1 Produk
( ) 2 Produk
( ) > 2 Produk

Frekuensi Pembelian: ( ) Sekali Sebulan
( ) Dua Kali sampai Tiga Kali Sebulan
( ) Lebih Dari Tiga Kali Sebulan

Il. Petunjuk dalam pengisian kuesioner:

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban pada kolom yang
tersedia untuk jawaban yang paling tepat menurus persepsi Anda. Keterangan
mengenai skor penilaian adalah:

SS = Sangat Setuju = Skor 5
S = Setuju = Skor 4
RR  =Ragu-Ragu = Skor 3
TS = Tidak Setuju = Skor 2

STS = Sangat Tidak Setuju = Skor 1



Variabel X; (Lokasi)

No. | Pernyataan |SS|S|RR| TS | STS
Aksesibilitas
1 Jaya Sukses memilih lokasi yang mudah

dijangkau oleh seluruh konsumen.

2 Jaya Sukses berlokasi di jalan yang sering
dilewati oleh konsumen.

Visibilitas

3 Jaya Sukses berada pada area yang mudah
dilihat dari jarak pandnag normal.

4 Jaya Sukses memiliki lokasi di sekitar area

perdagangan.

Tempat parkir

5 Jaya Sukses memiliki tempat parkir yang aman
dan nyaman.

6 Jaya Sukses memiliki area parkir yang
memadai dan luas.

Persaingan

7 Jaya Sukses berada pada area persaingan yang
ketat.

8 Terdapat banyak toko yang menjual barang
sejenis dengan Jaya Sukses.

Lingkungan

9 Jaya Sukses berdekatan dengan tempat kerja
dan pabrik.

10 Jaya Sukses berada di dekat dengan sekolah

dan toko komputer.

Variabel X, (Harga)

No. |

Pernyataan

[SSTS[RR[TS[STS

Daya Beli Konsumen

1 Harga yang dijual oleh Jaya Sukses terjangkau
murah.
2 Masyarakat area sekitar Jaya Sukses memiliki

daya beli yang tinggi.

Kesediaan Konsumen Membeli

3 Konsumen bersedia membeli produk yang
ditawarkan oleh Jaya Sukses.
4 Harga yang ditetapkan membuat konsumen

bersedia untuk membeli produk Jaya Sukses.

Posisi Produk Dalam Gaya Hidup Konsumen

5 Konsumen membutuhkan produk Jaya Sukses
untuk aktivitas kerjanya.
6 Produk Jaya Sukses dapat mempengaruhi

aktivitas kerja konsumen.




No. | Pernyataan

[SS|S|RR[ TS| STS

Manfaat Produk Bagi Konsumen

7 Produk Jaya Sukses menawarkan banyak
manfaat kepada konsumen.
8 Harga yang ditetapkan Jaya Sukses sesuai

dengan manfaat yang diterima konsumen.

Variabel Y (Keputusan Pembelian)

No. |

Pernyataan

[SS[S[RR[TS[STS

Pengenalan Masalah

1 Dengan adanya produk stationery dapat
membantu konsumen menjalankan kegiatan
aktivitasnya sehari-hari.

2 Jaya Sukses menjual kebutuhan sehari-hari

para konsumen.

Pencari Informasi

3 Konsumen melakukan pencarian terhadap
tempat penjualan stationery.
4 Konsumen mendapatkan informasi mengenai

Jaya Sukses karena melewati lokasinya.

Evaluasi Alternatif

5 Konsumen melakukan evaluasi terhadap
suasana toko Jaya Sukses.

6 Konsumen mengevaluasi berbagai produk
yang dijual oleh Jaya Sukses.

Keputusan Pembelian

7 Konsumen memutuskan untuk melakukan
pembelian pada Jaya Sukses.

8 Konsumen membeli karena menilai produk

yang ditawarkan sangat terjangkau harganya.

Perilaku Pasca Pembelian

9 Konsumen merasa puas pasca membeli produk
dari Jaya Sukses.
10 Konsumen  akan  kembali melakukan

pembelian ketika memerlukannya.
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Lampiran 3 : Hasil Analisis Data Validitas Lokasi (X3)

Correlations

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 | TOTAL
P1 Pearson 1] 672| 584| .346| 648 | 517 | 577 | 626 | .858

Correlation

Sig. (2-tailed) .000| .001| .061| .000| .003[ .001| .000 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 672 1| 5477 4807| 580 | 509 .322| .379°| .750"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000 .002| .007| .001| .004| .082 .039 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 584" | 547 1| 5497 4447| 6097 5327 .4607| .810

Correlation

Sig. (2-tailed) | .001| .002 .002| .014| .000[ .002[ .010 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 346 4807 | 549" 1| 4447 4167 .268| .106] 589"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .061| .007| .002 014| .022| .152| 577 .001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 6487 580 | .444°| 444" 1| .338| 427 | .208[ 678"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000] .001| .014| .014 .068| .019| .270 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 517 5097 | .609 | .416°| .338 1| .4697| 5397 752"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .003| .004| .000| .022| .068 .009| .002 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P7 Pearson 577 | .322| 5327| .268| .427°| 469" 1| 4707 7227

Correlation

Sig. (2-tailed) | .001| .082| .002| .152| .019| .009 .009 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 6267 3797 .4607[ .106| .208| .5397| 470 1| 675"

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000] .039| .010| 577| .270| .002| .009 .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 858" | .7507 | .810 | .5897| .6787| .7527| .722""| 675 1

Correlation

Sig. (2-tailed) | .000] .000 .000| .001| .000| .000| .000| .000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 4 : Hasil Analisis Data Reliabilitas Lokasi (X;)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

934

10




Lampiran 5 : Hasil Analisis Data Validitas Harga (X»)

Correlations

P1 P2 PS | P4 [ PS5 | P6 P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL]
P1 Pearson 1| 8177 .7827| .7357| .7257| .5637| .496™| .5007| .4697| .446"| 836
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000f .000] .000] .001| .005| .005] .009| .014 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 8177 1| 7757 8417 .7817| .7107| 5527| 5307 | 5877 | .458°| .899™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 000l .000f .000| .000] .002| .003| .001] .011 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 7827 7757 1| .848™| .7907| .6407| 5467 | 5647 | .4207| .378°| .864™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 000 .000f .000f .002] .001| .021| .040 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 7357 | .8417| .848” 1| .8437| 6887 | 465 | 5647 | .436°| .348| .868"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000| .000 000 000 .010] .001| .016] .060 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 7257 7817 7907 | 8437 1| 5837| .6027| .4157| .4737| .4007| .848™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000| .000] .000 .001| 000 .023] .008| .028 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 5637 7107 .6407| .6887| .583 1| 5977 .6987| .4327| 4767 801"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001| .0oo| .000] .000| .001 000 .000| .017] .008 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pP7 Pearson 4967 | 5527 5467 | 465 | .6027| 597 1| 6157 5097 | 5977 745"
Correlation
Sig. (2-tailed) 005 .002| .002] .010| .000| .000 000 .004| .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 5007 530™| 5647 5647 | 4157 .6987| 615" 1| 4447 406" 7127
Correlation
Sig. (2-tailed) 005 .003] .001| .001| .023] .000| .000 014 026 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson 4697 5877 .4207| .4367| 4737 .4327| 5097 4447 1| 6897 .683"
Correlation
Sig. (2-tailed) 009 .001| .021] .016| .008| .017| .004| .014 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson 4467 4587| .3787| .348| .4007| 4767 5977| .4067| .689™ 1| 644"
Correlation
Sig. (2-tailed) .014| .011] .040| .060| .028| .008] .000f .026] .000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 8367 | .8997| .8647| .8687 | .848™| .8017| .7457| .7127| .6837| .644" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .0o0o| .0oo| .000] .000| .000| .000] .000f .000| .000] .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Lampiran 6 : Hasil Analisis Data Reliabilitas Harga (X»)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

873




Lampiran 7 : Hasil Analisis Data Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

P1 P2 PS | P4 [ PS5 | P6 P7 | P8 ] P9 P10 | TOTAL
P1 Pearson 1| 6837 .6507| .698™| .6547| .723"| .6397| .4957| .379°| .4017| .881™
Correlation
Sig. (2-tailed) 000 .000f .000] .000] .000f .000| .005] .039| .028 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 683" 1] 5057 7907 .6177| .8017| .5437| .199| .4367| 309 .816™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 004 .000| .000| .000] .002| .293| .016] .097 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P3 Pearson 6507 5057 1| 4227 244 5737 388" .339| .207| .4797| 665
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .004 020 .193| 001 .034| .067| .273| .007 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 6987 7907 422 1| 566" | 5687 | .6247| .125| .289| .255| 7327
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000| .020 001l 001 .000] 510 121 .173 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P5 Pearson 6547 6177 | .244| 566 1| 5737 6007 | 4717 455°| 367 | 794"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000| .193| .001 .001| 000 .009] .011| .046 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P6 Pearson 7237 8017| 5737 .568"| .573" 1| 4457 4227 4217 270 8117
Correlation
Sig. (2-tailed) .000[ .000| .001] .001| .001 014 020 .021] .150 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
pP7 Pearson 6397 5437 .3887| .6247| .6007| .445 1| 000 .267| .362°| .674"
Correlation
Sig. (2-tailed) 000[ .002| .034] .000f .000| .014 1.000 .154] .050 .000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P8 Pearson 4957 199 339 .a25( 4717 4227  .000 1| 3757 328 .553”
Correlation
Sig. (2-tailed) 005 .293| .067| 510 .009| .020| 1.000 041 077 .002
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P9 Pearson 3797 4367| .207| .289| 4557 4217 267 .375 1| .208] 586"
Correlation
Sig. (2-tailed) 039 .016| .273] .121| .011| .021| .154| 041 270 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
P10 Pearson 4017 309 4797 .255| 3677 270 .362°| .328] .208 1| 5757
Correlation
Sig. (2-tailed) 028 .097| .07 .a73| .046| .150| .050 .077| .270 .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson 8817 8167 | .665 | .7327| .7947| .8117| .6747| 5537 | 586" | 575 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .0o0o| .0oo| .000] .000| .000| .000] .000f .002| .001] .001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 8 : Hasil Analisis Data Reliabilitas Keputusan Pembelian ()

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of
ltems

.883

10




Lampiran 9 : Tabulasi Angket Responden
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42

39
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36
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33
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33
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TOTAL
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Lampiran 10 : Hasil Output Penelitian

Model Summary®

Model Std. Error of the
R R Square | Adjusted R Square Estimate
1 776° 602 594 2.838
a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA"
Model Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
1 Regression 1170.889 2 585.444|  72.695 .000°
Residual 773.131 96 8.053
Total 1944.020 98
a. Predictors: (Constant), Harga, Lokasi
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
B Error Beta t | Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) | 31.067| 3.292 9.437| .000
Lokasi 452 .050 624 9.109| .000 .883|1.133
Penetapan -.337 .078 -.295 -1 .000 .883]1.133
Harga 4.305

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 99
Normal Parameters®*” Mean .0000000
Std. Deviation 2.80875315
Most Extreme Differences Absolute .089
Positive .089
Negative -.042
Kolmogorov-Smirnov Z .887
Asymp. Sig. (2-tailed) 411

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.




Histogram

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Keputusan_Pembelian
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SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

EKA PRASETYA

JI. Merapi No. 08 Medan — 20212
Telp. (061) 4571198 (Hunting) Fax. (061) 4151391
Website ; www.eka-prasetya.ac id E-mail sso@eka-prasetya ac.id

Medan, 07 Oktober 2021

Nomor: 1835/R/STIE-EP/X/2021
Lamp, ; ----
Hal  :*“Observasi”

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan Jaya Sukses Medan
Di-

Tempat

Dengan hormat,
Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu Pimpinan untuk menernima Kunjungan seorang

Mahasiswa/i kami :

Nama Jenifer
NIM - 181010111
Semester VI
Program Studi : Manajemen (S1)
Analisis Lokasi Umkm Dan Penetapan Harga Dalam

Judul Tugas Akhir
Menarik Pembelian Konsumen Pada Umkm Jaya Sukses

Medan

ukses Medan yang Bapak/Ibu pimpin, dalam rangka

Untuk mengadakan peninjauan ke Jaya S
wa/i tersebut.

melakukan observasi untuk bahan penulisan Tugas Akhir Mahasis
Hasil peninjauan berupa data yang dikumpulkannya tetap akan bersifat rahasia dan tidak
dipublisir untuk umum. Kami juga mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk membalas surat
kami ini yang menyatakan bahwa mahasiswa tersebut di atas benar telah melakukan observasi
dimaksud.
Atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu Pimpinan menenima Mahasiswa/i kami serta memberi
data yang diperlukan, kami ucapkan terima kasih Semoga hubungan kerja sama ini dapat
berlanjut untuk hari-han yang akan datang, dan mudah-mudahan perusahaan vang Bapak/Ibu

pimpin sukses di masa yang akan datang.




JAYA SUKSES MEDAN

SURAT BALANAN

Hal 1y i g h ot malukican swervas]
Kopada Yih

Thu Dy i Reneki, S0, MSI,

Ketun STIE Fa Prasctya

i rempat

Dengan Hormat,

Yang bertanda tangsn dibawah ind :

Numa L JECO

Jabatan = Keyala toko

Al usaha < J1 Bilal Ujsmg Komg. Villa Bilsl Mas No. 57

No. Telepoa toko ¢ OR1973123K38

Mencrangkan babwa ¢
Nasma : JENIFER
Nim L11010111

Program Studd . Manajemen Kewirnusalaan
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama

NIM/Program Studi
Tempat & Tanggal Lahir
No Handphone

Agama

Email

Pekerjaan

Nama Perusahaan

Latar Belakang Pendidikan

Nama Ayah
Nama lbu

Alamat Orang Tua

: Jenifer
:181010111/Manajemen Kewirausahaan

: Medan, 16 Januari 2001

0895601105819

: Buddha

: Jeniferloueil7@gmail.com
: Admin

: PT. Aneka Buah Pratama

: 1. 2007 — 2012 SD Sutomo 1

2. 2012 - 2015 SMP Sutomo 1
3. 2015 —-2018 SMA Sutomo 1

4. 2018 — Sekarang STIE Eka Prasetya

: Kambali Hartini
: Tio Ai Tjhin

. JI. Bilal Ujung Komp. Villa Bilal Mas No.B7


mailto:Jeniferlouei17@gmail.com




