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ABSTRAK 

 

 

Dewi Juwita Wahyuni Br.Galingging, 181010193, 2022, Pengaruh Cita Rasa Dan Harga 

Terhadap Loyalitas Konsumen Membeli Di Rumah Makan Tau Kua Heci Sunggal. STIE 

Eka Prasetya Medan, Program Studi Manajemen, Pembimbing I : Muammar Rinaldi, M.Si. 

Pembimbing II : Irvan Roylesh Situmorang, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui apakah pengaruh Cita Rasa dan Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen membeli di rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. Metodologi 

penelitian yang digunakan adalah metode pendekatan kuantitatif, unit analisis dan observasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Rumah 

Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus. Sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 272 konsumen berdasarkan tabel tabel Isaac and Michael dengan metode sampel 

aksidental. Metode penelitian yang digunakan yakni dengan teknik pengumpulan data melalui 

penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan yang dilakukan secara sistematik berdasarkan 

tujuan penelitian. Metode analisis yang digunakan untuk memecahkan permasalahan dan 

membuktikan hipotesis adalah dengan analisis deskriptif, analisis regresi. Analisis ini mencakup 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian hipotesis melalui 

uji t dan F, dan uji koefisien determinasi (R
2
). Dari analisis tersebut diperoleh analisis regresi 

loyalitas konsumen = 13,133 + 0,429 Cita rasa + 0,034 Harga + e. Hasil uji t menunjukkan 

bahwa cita rasa berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen dimana nilai signifikan 0,024 

< 0,05. Harga berpengaruh namun tidak signifikan terhadap Loyalitas konsumen dimana nilai 

signifikan 0,078 > 0,05. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel cita rasa dan harga berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen dimana signifikan sebesar 0,019 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Cita rasa, Harga, Loyalitas Konsumen 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Dewi Juwita Wahyuni Br. Galingging, 181010193, 2022, The Effect of Taste and Price on 

Consumer Loyalty Buying at Tau Kua Heci Sunggal Restaurant. STIE Eka Prasetya Medan, 

Management Study Program, Supervisor I : Muammar Rinaldi, M.Si. Supervisor II : Irvan 

Roylesh Situmorang, S.E., M.Si. 

 

This study aims to determine whether the influence of taste and price on consumer loyalty buying 

at the Tau Kua Heci restaurant and Mie Rebus Sunggal. The research methodology used is a 

quantitative approach, the unit of analysis and observation in this study is the consumer. The 

population in this study were all consumers of the Tau Kua Heci Restaurant and Mie Rebus. The 

sample that will be used in this research is 272 consumers based on the Isaac and Michael tables 

with the accidental sampling method. The research method used is data collection techniques 

through library research and field research which is carried out systematically based on research 

objectives. The analytical method used to solve the problem and prove the hypothesis is descriptive  

analysis, regression analysis. This analysis includes validity and reliability, classical assumption 

test, multiple regression analysis, hypothesis testing through t and F tests, and coefficient of 

determination test (R
2
). From this analysis, it is obtained regression analysis of consumer loyalty 

= 13.133 + 0.429 Taste + 0.034 Price + e. The results of the t-test indicate that taste has a significant 

effect on consumer loyalty where the significant value is 0.024 <0.05. Price has an effect but is 

not significant on consumer loyalty where a significant value is 0.078 > 0.05. The results of the F 

test indicate that the variables of taste and price have a significant effect on consumer loyalty, 

which is significant at 0.019 <0.05. 

 

Keywords: Taste, Price, Consumer Loyalty 
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MOTTO 
 

“Hanya pendidikan yang bisa menyelamatkan 

masa depan, tanpa pendidikan indonesia tak 

mungkin bertahan” 

 
(Najwa Shihab) 

 
“Jangan terlalu ambil hati dengan ucapan 

seseorang, kadang manusia punya mulut tapi 

belum tentu punya pikiran” 

 
( Albert Einstein ) 

 
 

“Sistem pendidikan yang bijaksana setidaknya 

akan mengajarkan kita betapa sedikitnya yang 

belum diketahui oleh manusia, seberapa banyak 

yang masih harus ia pelajari. 

 
( Sir John Lubbock ) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 

Masa ini pertumbuhan bisnis khususnya pada bidang makanan semakin 

berkembang pesat. Hal tersebut dapat diamati apabila kita pergi ke pusat perbelanjaan pada 

setiap sudut kita dapat menemukan kafe atau coffee shop yang menawarkan berbagai menu 

mulai dari makanan berat maupun ringan, sampai-sampai berbagai jenis minuman. Dimasa 

sekarang bisnis rumah makan sudah sangat berkembang hari demi hari dan bahkan hampir 

di setiap provinsi yang ada di Indonesia sudah banyak yang membuka warung makan, 

sehingga kita tidak perlu jauh-jauh lagi untuk mencari makan, karena hampir di setiap 

jalan banyak orang yang berjualan makanan. 

Berkembangnya bisnis rumah makan maka akan menimbulkan persaingan yang 

ketat antar pelaku usaha rumah makan. Para pelaku usaha akan otomatis berlomba-lomba 

dalam memberikan yang terbaik kepada pelanggannya, sehingga para pelaku usaha rumah 

makan harus memikirkan strategi yang tepat untuk menjaga kelangsungan usahanya. Jadi 

sebuah kewajaran jika banyak rumah makan saat ini menyiapkan berbagai kegiatan untuk 

memenangkan persaingan guna mempertahankan kelangsungan bisnisnya. 

Perkembangan usaha ini telah diwarnai dengan berbagai macam persaingan 

disegala bidang. Melihat kondisi tersebut menyebabkan para pelaku pelaku bisnis semakin 

dituntut untuk mempunyai strategi yang tepat dalam memenuhi kepuasan konsumen untuk 

meningkatkan target volume penjualan dalam meningkatkan persaingan, masing-masing 

perusahaan harus dapat memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan 

produk/jasa yang terbaik dalam memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan 

berubah-ubah. Untuk mengendalikan persangain yang semakin ketat tersebut, maka salah 
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satu upaya yang dapat dilakukan adalah menciptakan strategi pemasaran yang berorientasi 

pada konsumen dengan tujuan utama mencapai loyalitas konsumen. 

Loyalitas Konsumen (Customer Loyalty) yaitu wujud kesetiaan konsumen untuk 

menggunakan suatu produk atau jasa dengan continue atau terus menerus, karena memiliki 

kepuasan yang tinggi terhadap Produk atau Jasa yang digunakan, akan cenderung timbul 

rasa untuk merekomendasikan produk atau jasa. Kesetiaan pelanggan tidak terbentuk 

dalam waktu singkat tetapi melalui proses belajar dan berdasarkan hasil pengalaman dari 

pelanggan itu sendiri dari pembelian konsisten sepanjang waktu. Bila yang didapat sudah 

sesuai dengan harapan, maka proses pembelian ini terus berulang. Hal ini dapat dikatakan 

bahwa telah timbul kesetiaan pelanggan. Bila dari pengalamannya, pelanggan tidak 

mendapatkan rasa yang memuaskan maka ia tidak akan berhenti untuk mencoba makanan 

lain sampai ia mendapatkan rasa yang memenuhi kriteria yang mereka inginkan. Menurut 

Azizah et al., (2020:214) Loyalitas merupakan besarnya konsumsi dan frekuensi 

pembelian dilakukan oleh seorang pelanggan terhadap suatu perusahaan. 

Menurut Tjiptono dan Diana (2019:129), Loyalitas Konsumen merupakan 

kombinasi antara kemungkinan konsumen untuk membeli ulang dari pemasok yang sama 

di kemudian hari dan kemungkinan untuk membeli produk dan jasa perusahaan pada 

berbagai tingkat harga, maka dapat disimpulkan bahwa loyalitas adalah kesetiaan 

pelanggan yang ditunjukkan dengan sikap positif seperti melakukan peningkatan 

pembelian ulang dan teratur, kemauan untuk memberikan rekomendasi kepada orang lain 

serta keyakinan untuk tidak berpindah ke produk pesaing. 

Kota Medan banyak ditemukan beragam makanan dan kue tradisional. Satu di 

antaranya Tau Kua Heci, makanan khas kaki lima di Sunggal.Tau Kua Heci ini juga 

merupakan kuliner legendaris yang sangat tersohor dan digemari oleh masyarakat Kota 

Medan khususnya di Sunggal. Tau Kua Heci yang ada di Sunggal sudah buka sejak Empat 
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Puluh tahun lama nya terletak di Jalan Sunggal Gang Bakul. Walaupun sudah buka selama 

ini tapi rasa khas dari tau kua heci itu sendiri tidak pernah beubah sama sekali itu yang 

membuat pelanggan masih setia buat makan dirumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus 

Sunggal, selain itu Tau kua heci juga kuliner khas suku Tionghoa yang ada di Medan. 

Tau Kua Heci merupakan kuliner peranakan khas Tionghoa. Akan tetapi telah 

mengalami proses modifikasi sehingga cita rasa yang khas membuat makanan ini disukai 

seluruh lapisan masyarakat. Dilihat dari tampilannya, makanan ini mirip seperti siomay 

atau mie rebus. Bedanya, saus pada Tau Kua Heci tidak kaya rempah hanya berupa 

kombinasi antara saus tomat dan beberapa bumbu tambahan. Tau Kua Heci di Sunggal 

sudah ada sekitar empat puluh tahun yg lalu, warung makan ini sampai sekarang masih 

eksis, untuk resep Tau Kua Heci yang diperolehnya secara turun-temurun sudah 

dimodifikasi. Modifikasi itu hanya pada penambahan komposisi bahan baku dan bumbu, 

hal ini tentunya dilakukan atas dasar perubahan selera konsumen. 

Sebutan Tau Kua Heci sebenarnya diserap dari bahasa Tiociu, salah satu rumpun 

bahasa Sino-Tibet. Arti dari Tau Kua Heci ialah makanan berupa tahu dengan lauk serba 

udang, serta ditambah kuah atau saus. Untuk sajian setiap porsi Tau Kua Heci, berisi 

potongan tahu kuning goreng, udang goreng tepung, kepiting goreng tepung, dan hepiyah 

atau rempeyek berisi potongan udang lalu sebagai pelengkap yaitu sayuran cincang berupa 

kangkung dan tauge yang sudah direbus. Jika soal rasa Tau Kua Heci, jangan ditanya lagi 

kelezatan dari Tau Kua Heci terletak dari kombinasi saus dan isinya. Apalagi disantap 

sewaktu dalam keadaan hangat, untuk memperkaya cita rasa anda bisa menambahkan 

sedikit sambal, kecap manis, ataupun cabai giling. 

Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus merupakan suatu bidang usaha yang 

cukup menjanjikan. Masakan khas suku Tionghoa merupakan makanan yang banyak 

diminati orang-orang, dari berbagai tingkatan usia, mulai dari anak kecil sampai dewasa. 
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Tau Kua heci merupakan kuliner legendaris yang sangat dikagumi di Kota Medan. Tau 

Kua Heci juga kuliner peranakan khas suku Tionghoa namun telah mengalami proses 

modifikasi. Tidak hanya orang Medan saja yang ingin mencoba makan yang legendaris ini 

orang yang diluar dari kota Medan dan bahkan orang yang dari luar Provinsi Sumatera 

Utara juga ingin mencoba makanan khas suku Tionghoa yang satu ini. Mereka rela 

menempuh perjalan jauh agar bisa merasakan makanan yang unik yang ada di Sunggal. 

Mungkin orang yang baru pertama kali mencoba makanan Tau Kua Heci akan merasa tidak 

suka karena kuah dari Tau Kua Heci yang asam manis yang saat di makan terasa aneh di 

mulut. Tetapi pada saat ini, rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus mengalami total 

penjualan yang penurunan sejak dua tahun yang lalu serta loyalitas konsumen di Tau Kua 

Heci ikut menurun, hal ini juga di sebabkan adanya covid 19 yang membuat banyak 

aktifitas diluar rumah harus dihentikan untuk menghentikan penyebaran virus corona. Data 

penjualan Tau Kua Heci dan Mie Rebus dapat dilihat pada tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Periode 2017-2021 

 

Tahun Total Penjualan 

2017 Rp.1.780.992.000 

2018 Rp.1.784.832.000 

2019 Rp. 778.000.000 

2020 Rp. 864.000.000 

2021 Rp. 988.673.000 

Sumber: Rekap penghasilan 
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Gambar 1.1 

Data Penjualan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Periode 2017-2021 

 

Dari tabel dan gambar di atas dapat diketahui bahwa terjadi penurunan jumlah 

pelanggan yang membeli makanan di Rumah Makan Tua Kua Heci dan Mie Rebus 

Sunggal, dapat dilihat dari data penjualan di atas di tahun 2017 ke 2021 penjualan 

mengalami penurunan yang sangat drastis. Ditahun 2017 penjualan nya Rp.1.780.992.000 

sedangkan ditahun 2021 Rp. 988.673.000, ini diakibatkan adanya virus corona yang masuk 

ke Indonesia yang membuat semua aktivitas seperti, sekolah dan usaha harus ditutup karena 

untuk menghentikan penyebaran virus corona, dan penjualan menurun juga karena fakor 

harga seporsi yang terlalu mahal sehingga loyalitas konsumen membeli di Rumah Makan 

Tau Kua Heci dan Me Rebus Sunggal menurun. 

Berdasarkan observasi peneliti dirumah makan Tau Kua Heci terdapat beberapa 

masalah yang menyebabkan menurunnya loyalitas pelanggan yaitu Cita rasa dan Harga. 

Menurut Azizah et al (2020:213) salah satu faktor yang mendorong terjadinya loyalitas 

konsumen adalah cita rasa konsumen, melalui rasa (taste) yang diberikan kepada 

konsumen diharapkan konsumen dapat setia pada produk atau jasa yang ditawarkan oleh 

perusahaan penyedia barang atau jasa tersebut. 
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Menurut Sari (2018:21) juga menyebutkan bahwa citra rasa menjadi penyebab 

turunnya loyalitas pelanggan. Menurut pendapat tersebut peneliti menduga penurunnya 

loyalitas pelanggan di sebabkan karena cita rasa. Cita rasa adalah suatu cara 

pemilihan makanan yang harus dibedakan dari rasa (taste) makanan tersebut Cita rasa 

merupakan bentuk kerja sama dari lima macam indra manusia yakni perasa, penciuman, 

perabaan, penglihatan, dan pendengaran. 

Rasa sendiri merupakan hasil kerja pengecap rasa (taste buds) yang terletak 

di lidah, pipi, kerongkongan, atap mulut, yang merupakan bagian dari cita rasa. Tau Kua 

Heci yang ada di Sunggal sudah buka sejak Empat Puluh tahun lama nya, yang terletak di 

Jalan Sunggal Gang Bakul. Walaupun sudah buka selama ini tapi cita rasa khas dari tau 

kua heci itu sendiri tidak pernah berubah sama sekali itu yang membuat pelanggan masih 

setia buat makan dirumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal, tetapi pada saat 

masa pandemi muncul rumah makan tersebut merumahkan karyawan bahkan bebrapa 

karyawan tidak dihubungi untuk kembali bekerja, hal ini berdampak kepada cita rasa 

masakan yang berbeda, ada beberapa pengunjung yang sudah berlangganan bertahun- 

tahun memberitahukan bahwa rasa makanan yang ada di rumah makan ini tidak seperti 

biayanya bahkan ada yang merespon makanan terlalu asin. Harga merupakan faktor lain 

yang mempengaruhi loyalitas konasumen. 

Menurut Manap (2016:289) Harga (price) adalah nilai suatu barang yang 

dinyatakan dengan uang. Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen 

kepada penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. 

Menurut Malau, (2017: 125) Harga adalah nilai tukar suatu barang atau jasa, 

dengan kata lain, itu merupakan produk yang dapat ditukar dipasar. Harga tidak selalu 

menunjukkan uang, dan Harga adalah nilai yang disebutkan bentuk mata uang seperti 

rupiah, dinar atau dollar atau medium moneter lainnya sebagai nilai tukar. 

https://id.wikipedia.org/wiki/Makanan
https://id.wikipedia.org/wiki/Indra
https://id.wikipedia.org/wiki/Lidah
https://id.wikipedia.org/wiki/Lidah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kerongkongan
https://id.wikipedia.org/wiki/Kerongkongan
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Secara umum, Harga adalah senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada 

penjual untuk mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. Oleh sebab itu, harga 

pada umumnya ditentukan oleh penjual atau pemilik jasa. Akan tetapi, dalam seni jual beli, 

pembeli atau konsumen dapat menawar harga tersebut. Harga Tau Kua Heci memang 

mahal dengan harga Rp.40.000 seporsi, dan itu juga yang membuat loyalitas konsumen 

berkurang, apalagi dalam keadaan pandemi covid 19 yang banyak orang-orang yang harus 

berhenti berkerja atau terpaksa tidak beraktifitas diluar rumah karena tidak ingin tertular 

virus corona. Namun ada juga konsumen yang tidak keberatan dengan harga segit, karena 

menurut mereka dengan harga Rp.40.000 tidak membuat mereka kecewa karena sesuai 

dengan isian dari Tau Kua Heci, yang isian nya seperti udang dan kepiting memang mahal 

jika kita beli mentah di pasar. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul PENGARUH CITA RASA DAN HARGA 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MEMBELI DI RUMAH MAKAN TAU 

KUA HECI DAN MIE REBUS SUNGGAL. 

 
 

1.2 Identifikasi masalah 

 

Dari latar belakang diatas, dapat disimpulkan loyalitas konsumen menurun 

disebabkan oleh: 

1. Cita Rasa dari Tau Kua Heci memang tidak diragu kan, rasa nya yang lezat 

membuat konsumen yang memakan nya merasa puas. Namun pada tahun 2018 

akhir 2 karyawan Tau Kua Heci resign dan pemilik memasukkan karyawan baru, 

dan pada tahun 2020 Tau Kua Heci melakukan penutupan usaha 2 minggu akibat 

karyawan terkena covid 19. Hal ini menyebabkan Cita Rasa Tau Kua Heci 

menurun. 
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2. Harga yang ditetapkan ke konsumen terlalu kemahalan apalagi dalam keadaan 

pandemi covid 19 yang di dalam situasi ini banyak orang-orang yang tidak bekerja 

atau diberhentikan dari perkerjaan nya karena ingin mencegah penyebaran covid 

19 dan situasi mereka yang tidak bekerja membuat mereka tidak ingin 

menghabiskan uang mereka untuk membeli makanan Tau Kua Heci. 

3. Loyalitas konsumen membeli di tau kua heci dan mie rebus sunggal sedikit 

berkurang karena ada nya covid 19 yang membuat konsumen takut untuk beli 

makanan di rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal, apalagi tau kua 

heci terkenal dan banyak orang yang ramai ramai buat mau makan disana. 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

 

Oleh karena keterbatasan pengetahuan, kemampuan dana dan waktu, maka penulis 

membatasi masalah hanya pada ruang lingkup antara variabel Cita Rasa (X1) dan Harga 

(X2) terhadap Loyalitas Konsumen (Y). Objek penelitian ini adalah Tau Kua Heci. 

 
1.4 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang di atas dapat diuraikan masalah pokok penelitian dari masalah 

tersebut dirumuskan kedalam pertanyaan- pertanyaan sebagai berikut : 

1. Apakah Cita Rasa bepengaruh terhadap Loyalitas Konsumen membeli di Rumah 

Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap Loyalitas Konsumen membeli di Rumah 

Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal 

3. Apakah Cita Rasa dan Harga pengaruh terhadap Loyalitas Konsumen membeli di 

Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal 
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1.5 Tujuan penelitian 

 

Dari permasalahan yang dihadapi oleh pemilik rumah makan maka penelitian 

yang dilakukan bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Cita Rasa terhadap Loyalitas Konsumen 

membeli di rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen 

membeli di rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

3 Untuk mengetahui apakah pengaruh Cita Rasa dan Harga terhadap Loyalitas 

Konsumen membeli di rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

 
1.6 Manfaat penelitian 

 

Hasil penelitian ini berguna dan akan bermanfaat bagi beberapa pihak antara lain: 

 

1. Bagi Pemilik Rumah Makan 

 

Mendapatkan saran atau pemikiran yang sangat bermanfaat bagi pemilik rumah 

makan dan dapat dijadikan sebagai masukan agar loyalitas konsumen meningkat 

dan penjualan makin bertambah. 

2. Bagi Akademik 
 

Sebagai tambahan kepustakaan yang dapat digunakan mahasiswa-mahasis 

khususnya Jurusan Manajemen mengenai variabel Cita Rasa dan Harga terhadap 

Loyalitas Konsumen. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA DAN PENELITIAN TERDAHULU 

 
 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1. Teori Loyalitas Konsumen 

 

2.1.1.1. Pengertian Loyalitas Konsumen 

 

Menurut Baradu (2021), Loyalitas Konsumen adalah kondisi dimana konsumen 

menunjukkan perilaku pembelian secara teratur, atau konsumen harus melakukan minimal 

dua kali pembelian dalam jangka waktu tertentu. 

Menurut Firmansyah (2019:104), Loyalitas Konsumen adalah urutan pengulangan 

atau pemilihan pembelian dari merek yang sama dalam semua kasus pembelian yang 

didasarkan pada komitmen yang mendalam untuk melakukan pembelian ulang produk atau 

jasa yang menjadi preferensi secara konsisten 

Menurut Wahyoedi dan Suparso (2019:26), Loyalitas Konsumen adalah komitmen 

konsumen terhadap suatu merek, toko atau pemasok, berdasarkan sikap yang sangat positif 

yang tercermin dalam pembelian berulang yang konsisten. Menurut Lase dan Mali 

(2020:111), Loyalitas Konsumen adalah rasa Loyalitas atau keterikatan konsumen terhadap 

merek. 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas, peneliti menyimpulkan bahwa Loyalitas 

Konsumen adalah urutan pengulangan atau pemilihan pembelian dari merek yang sama 

dalam semua kasus pembelian yang didasarkan pada komitmen yang mendalam untuk 

melakukan pembelian ulang produk atau jasa yang menjadi preferensi secara konsisten. 

 
 

2.1.1.2. Sifat Loyalitas Konsumen 

 

Menurut Sudarsono (2020:12), terdapat 4 hal yang menunjukkankecenderungan 

konsumen yang loyal yaitu sebagai berikut: 
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merek 

 

 

 

 

 

1. Konsumen yang loyal terhadap merek cenderung lebih percaya diriterhadap 

pilihannya. 

2. Konsumen yang loyal lebih memungkinkan merasakan tingkat risiko yang 
 

lebih tinggi dalam pembeliannya. 

 

3. Konsumen yang loyal terhadap 10 

 

 
juga lebih mungkin loyal terhadap 

 

toko. 

 

4. Kelompok konsumen yang minoritas cenderung untuk lebih loyal. 

 

 

2.1.1.3. Tahap Perkembangan Loyalitas Konsumen 

 

Menurut Firmansyah (2019:48), ada beberapa tahap-tahap dalam perkembangan 

Loyalitas Konsumen diantaranya sebagai berikut : 

1. Loyalitas Kognitif 

 

Konsumen yang mempunyai Loyalitas tahap pertama ini menggunakan basis 

informasi yang memaksa menunjuk pada satu mere katas merek lainnya, 

Loyalitasnya hanya didasarkan pada aspeks kognitif saja. 

2. Loyalitas Afektif 
 

Loyalitas tahap kedua didasarkan pada aspek afektif konsumen dimana sikap 

merupakan fungsi dari kognisi pengharapan pada periode awal pembelian dan 

merupakan fungsi dari sikap sebelumnya ditambah kepuasa diperiode berikutnya. 

3. Loyalitas Konatif 

 

Dimensi konatif dipengaruhi oleh perubahan-perubahan afektif terhadap merek. 

Konatif menunjukkan suatu niat untuk melalukan sesuatu kearah tujuan tertentu. 

Loyalitas konatif merupakan suatu kondisi loyal yang mencakup komitmen 

mendalam untuk melakukan pembelian. 

4. Loyalitas Tindakan 
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Meskipun pembelian ulang adalah suatu tindakan yang sangat penting bagi 

pemasar, penginterprestasian Loyalitas hanya pada pembelian ulang saja tidak 

cukup karena konsumen yang membeli ulang belum tentu mempunyai sikap positif 

terhadap barang atau jasa yang dibeli. 

 
 

2.1.1.4. Tahapan Loyalitas Pelanggan 

 

Menurut Sudarsono (2020:14), tahapan loyalitas terbagi menjadi enam tahap yaitu: 

 

1. Suspect 
 

Segmen ini memasukkan semua kategori pembeli produk/jasa dalam tempat 

pasar. Seorang penganjur tidak sadar produk/jasa tidak ada kecenderungan 

untuk membeli dalam suatu organisasi. 

2. Prospect 

 

Pelanggan potensial yang mempunyai beberapa daya tarik dalam memelihara 

organisasi, tapi tidak dapat mengambil setiap bagian dalam melakukan 

bisnisnya. 

3. Customer 

 

Merupakan salah satu tipikal pembeli produk milik sendiri (walaupun 

kemungkinan memasukkan beberapa kategori pembelian ulang) yang tidak 

mempunyai rasa loyalitas memelihara organisasi. 

 
 

4. Client 

 

Pelanggan ulang yang mempunyai rasa loyalitas positif dalam memelihara 

organisasi tetapi yang membantu secara pasitf bertukar memelihara dalam suatu 

organisasi. 

5. Advocates 
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Klien yang aktif membantu organisasi atas rekomendasi kepada orang lain. 

 

6. Partners 
 

Bentuk kekuatan hubungan pelanggan dan penyalur yang menopang kedua 

bagian terlihat sebagai keuntungan satu sama lain. 

 
 

2.1.1.5. Indikator Loyalitas Konsumen 

 

Menurut Baradu (2021), ada 3 indikator yang akan digunakan untuk mengukur 

indikator variabel loyalitas konsumen: 

1. Saya melakukan pembelian berulang secara teratur. 

 

2. Rekomendasi kepada pihak lain 

 

3. menunjukkan kekebalan dari daya tarik produk sejenis dari pesaing 

 

 

2.1.2. Cita Rasa 

 

2.1.2.1. Pengertian Cita Rasa 
 

 

Menurut Hadi (2016), Cita Rasa adalah suatu cara pemilihan makanan yang harus 

dibedakan dari rasa (taste) makanan tersebut 

Menurut Azizah et al (2020: 214) Cita rasa merupakan hasil kerja pengecap rasa 

(taste buds) yg terletak di lidah, pipi, kerongkongan, atap mulut, yg merupakan bagian dari 

cita rasa. Cita rasa adalah cara pemilihan makanan yangharus dibedakan dari rasa (taste) 

makanan tersebut. Cita rasa merupakan atribut makanan yang meliputi penampakan, 

bau,rasa, tekstur, dan suhu (Njoto, 2016). Menurut (Asiah et al., 2017) Cita rasa merupakan 

gabungan dari aroma dan rasa 

Bedasarkan pendapat diatas bahwa Cita rasa adalah suatu cara pemilihan makanan 

yang harus dibedakan dari rasa (taste) makanan tersebut. Cita rasa merupakan atribut 

makanan yang meliputi penampakan, bau, rasa, tekstur, dan suhu. Secara umum dikenal 



14 

STIE Eka Prasetya 

 

 

 

 

 

 

 

ada empat cita rasa utama yaitu manis, asin, asam dan pahit, walaupun masih dimungkinkan 

adanya kategori cita rasa lain misalnya gurih, pedas atau yang lain. Kata taste (cita rasa) 

juga digunakan untuk menerangkan “ mutu “ dari kesan yang ditimbulkan oleh senyawa- 

senyawa yang ada dalam bahan makanan atau minuman. 

Flavor (perisai) adalah suatu kesan kompleks yang menerangkan kesan – kesan 

yang berasal dari Cita rasa (taste) dan Bau (odor) sekaligus secara serentak. Lebih 

kompleks, kesan perisa tersebut bisa juga berhubungan dengan persepsi panas, dingin, 

sakit, kasar, halus, lembut, dan lainnya. Ada kalanya makanan yang tersedia tidak 

mempunyai bentuk yang menarik meskipun kandungan gizinya tinggi, dengan arti lain 

kualitas dari suatu produk makanan sangat ditentukan oleh tingkat kesukaan konsumen 

terhadap makanan tersebut. 

 
 

2.1.2.2. Jenis Cita Rasa 

 

Ada empat jenis rasa yang utama yaitu: 

 

1. Manis di ujung lidah 

 

2. Asam pada kedua tepi lidah 

 

3. Asin pada kedua tepi dan diujung lidah 

 

4. Pahit pada panggal lidah 

 

 

2.1.2.3. Komponen-komponen Cita Rasa 

 

Cita rasa dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu bau, rasa dan rangsangan mulut (panas 

dan dingin). Faktor yang pertama dapat dideteksi oleh indera pencium dan dua faktor yang 

disebutkan terakhir dapat dideteksi oleh sel-sel sensorik pada lidah 



15 

STIE Eka Prasetya 

 

 

 

 

 

 

 

1. Bau 

 

Bau merupakan salah satu komponen cita rasa pada makanan yaitu memberikan 

aroma atau bau, maka dapat mengetahui rasa dari makanan tersebut. Dimana bau 

ini dikenal dengan mengguna kan hidung. Apabila bau makanan berubah maka 

tentu saja akan berpengaruh pada rasa. Bau menyengat atau alcohol yang 

disebabkan oleh bahan makanan tersebut telah lama disimpan dan yang telah 

terkontaminasi oleh udara luar. Bau makanan banyak menentukan kelezatan bahan 

makanan tersebut. Dalam hal bau lebih banyak sangkut pautnya dengan alat panca 

indera penciuman. 

2. Rasa 
 

Rasa berbeda dengan bau yang lebih banyak melibatkan panca indera lidah. Rasa 

dapat dikenali dan dibedakan oleh kuncup cecepan yang terletak pada papilla yaitu 

bagian noda darah jingga pada lidah. Pada anak kuncup perasa tersebut selain 

terletak dilidah juga terletak pada farinx, perasa bagian langit-langit yang lunak 

maupun keras. Papilla yang lain adalah papilla foliatadi bagian pinggir dan tidak 

mengandung kuncup cecepan tetapi peka terhadap sentuhan. 

Sampai saat ini telah dikenal empat rasa utama, yaitu asin, asam, pahit dan manis 

ditambah satu rasa terbaru yaitu umami yang umumnya terletak pada penyedap 

rasa makanan-makanan khas Asia. Umami dirasakan sebagai sensasi kelegaan 

yang ditimbulkan oleh asam glutamat, suatu asam amino yang dalam bentuk 

garamnya dengan natrium dikenal sebagai monosodium glutamate. 

3. Rangsangan Mulut 

 

Selain dari komponen-komponen cita rasa tersebut, komponen yang juga penting 

adalah timbulnya perasaan seseorang setelah menelan suatu makanan. Bahan 

makanan yang mempunyai sifat merangsang syaraf perasa dibawah kulit muka, 
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lidah maupun gigi akan menimbulkan perasaan tertentu. Misalnya bila seseorang 

mencium bau amonia, selain bau yang merangsang juga akan menimbulkan 

perasaan bahwa bau tersebut tajam. 

 
 

2.1.2.4. Faktor-faktor yang mempengaruhi cita rasa 

 

Rasa dipengaruhi oleh beberapa faktor, antara lain : 

 

1. Senyawa kimia 

 

a. Rasa Manis disebabkan oleh senyawa organik alifatik yang mengandung gugs 

hidroksi (HO), beberapa asam amino, aldehid dan grisrol 

b. Rasa Asin yang dihasilkan oleh garam – garam anorganik, umum NaCI. 
 

c. Rasa Asam yang disebabkan oleh donor proton. 

 

2. Suhu 

 

Suhu mempengaruhi kemampuan kuncup cecepan, sensitifitas akan berkurang bila 

suhu besar dari 20℃ dan lebih kecil dari 30℃ dimana akan menimbulkan sedikit 

perbedaan rasa. 

3. Konsentrasi 
 

Treshold merupakan batas konsentrasi terendah terhadap suatu rasa agar bisa 

masih dirasakan. 

4. Interaksi dengan rasa lain 

 

Komponen lain berinteraksi dengan komponen rasa primer yang dapat 

mengakibatkan peningkatan atau penurunan intensitas rasa membagi pengetahuan 

merekomendasikan kepada teman dan keluarga. 
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2.1.2.5. Indikator-indikator Cita Rasa 

 

Menurut Hadi (2016) ada lima indikator yang akan digunakan untuk mengukur 

indikator variabel cita rasa ini, yaitu: 

1. Bau yang sedap pada produk 

 

2. Penampilan produk yang enak untuk dilihat 

 

3. Rasa nikmat ketika dimakan 

 

Cita rasa dapat mempengaruhi tekstur suatu bahan karena dapat ditimbulkan dari 

bahan tersebut. Jadi dapat dikatakan penelitian ini dapat memperoleh suatu perubahan 

tekstur, jika bahan bisa membuat rasa atau bau yang ditimbulkan bisa berubah karena 

mempengaruhi kecepatan dalam timbulnya suatu rangsangan pada sel reseptor olfaktori 

atau kelenjar air liur, karena bahan yang semakin kental, akan dapat mengakibatkan rasa, 

bau maupun cita rasa yang semakin berkurang dalam penerimaan terhadap intensitas 

tersebut. 

 
 

2.1.3 Harga 

 

2.1.3.1 Teori Harga 

 

Menurut Arianty (2016:130), Harga adalah suatu nilai tukar dari produk barang 

maupun jasa yang dinyatakan dalam satuan moneter. 

Menurut Tjiptono dan Chandra (2012:315), Harga adalah sejumlah uang (satuan moneter) 

dan atau aspek lain (non-moneter) yang mengandung utilitas/kegunaan tertentu yang 

diperlukan untuk mendapatkan sebuah produk. 

Menurut Assauri (2017:223) Harga merupakan satu-satunya unsur marketing mix 

yang menghasilkan penerimaan penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya unsur biaya 

saja. 
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Berdasarkan pendapat diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa, Harga adalah 

sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk yang ditukar konsumen atas keunggulan 

yang dimiliki produk tersebut. 

 
 

2.1.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Harga 

 

Menurut Sunyoto (2014:135-138) faktor-faktor yang mempengaruhi harga yaitu: 

 

1. Memperkirakan permintaan produk (Estimate for the product) 

 

Ada 2 langkah dalam memperkirakan permintaan yaitu : 

 

a. Memperkirakan berapa besarnya harga yang diharapkan (The expected 

price) 

b. Memperkirakan penjualan dengan harga yang berbeda (Estimate of sales 

at varios price) 

2. Reaksi pesaing (Competitive reaction), pesaing merupakan salah satu faktor yang 

mempengaruhi penciptaan harga terutama sekali ancaman persaingan yang 

potensial. Sumber persaingan tersebut berasal dari tiga macam, yaitu produk yang 

serupa, produk pengganti dan produk yang tidak serupa. 

 
 

2.1.3.3 Tujuan Harga 

 

Menurut Kotler dan Keller (2013:76-77), Tujuan harga yaitu “perusahaan 

memutuskan di mana perusahaan ingin memposisikan penawaran semakin jelas tujuan 

perusahaan, semakin mudah perusahaan menetapkan harga. Terdapat lima tujuan utama 

yaitu : 

1. Kemampuan Bertahan 

 

Perusahaan mengejar kemampuan bertahan sebagai tujuan utama mereka jika 

mereka mengalami kelebihan kapasitas, persaingan ketat, atau keinginan 
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konsumen yang berubah. Selama harga menutup biaya variabel dan beberapa biaya 

tetap, perusahaan tetap berdaya dalam bisnis. Kemampuan bertahan merupakan 

tujuan jangka pendek, dalam jangka penjang, perusahaan harus mempelajari cara 

menambah nilai atau menghadapi kepunahan. 

2. Laba Saat ini Maksimum 
 

Banyak perusahaan berusaha menetapkan harga yang akan memaksimalkan laba 

saat ini. Mereka memperkirakan permintaan dan biaya yang berasosiasi dengan 

harga alternatif dan memilih harga yang menghasilkan laba saat ini, arus kas, atau 

tingkat pengembalian atas investasi maksimum. Strategi ini mengasumsikan 

bahwa perusahaan mempunyai pengetahuan atas fungsi permintaan dan biayanya, 

pada kenyataannya, fungsi ini sulit diperkirakan. Dalam menekan kinerja saat ini, 

perusahaan mungkin mengorbankan kinerja jangka panjang dengan mengabaikan 

pengaruh variabel bauran pemasaran lain, reaksi pesaing, dan batasan hukum pada 

harga. 

3. Pangsa Pasar Maksimum 

 

Beberapa perusahaan ingin memaksimalkan pangsa pasar mereka. Mereka percaya 

bahwa semakin tinggi volume penjualan, biaya unit akan semakin rendah dan laba 

jangka panjang semakin tinggi. Mereka menetapkan harga terendah 

mengasumsikan pasar sensitif terhadap harga. 

4. Pemerahan Pasar Maksimum 
 

Perusahaan mengungkapkan teknologi baru yang menetapkan harga tinggi untuk 

memaksimalkan memerah pasar. 

5. Kepemimpinan Kualitas Produk 

 

Perusahaan mungkin berusaha menjadi pemimpin kualitas produk di pasar. Banyak 

mereka berudaha menjadi “kemewahan terjangkau” produk atau jasa yang 
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ditentukan karakternya oleh tingkat kualitas anggapan, selera, dan status yang 

tinggi dengan harga yang cukup tinggi agar tidak berada di luar jangkauan 

konsumen. 

 
 

2.1.3.4 Indikator Harga 

 

Menurut Arianty (2021 ada 4 indikator yang akan digunakan untuk mengukur 

indikator variabel Harga, yaitu: 

1. Keterjangkauan Harga 

 

2. Harga Sesuai Kemampuan 

 

3. Harga Sesuai Kualitas 

 

4. Kesamaan Harga Dengan Manfaat. 

 

 

2.1.3.5 Peranan Harga 

 

Harga memiliki dua peranan utama dalam proses pengambilan keputusan para 

pembeli, yaitu peranan alokasi dan peranan informasi: 

1. Peranan Alokasi dari Harga 

 

Yaitu fungsi harga dalam membantu para pembeli untuk memutuskan cara 

memperoleh manfaat atau utilitas tertinggi yang diharapkan berdasarkan daya 

belinya. Dengan demikian, adanya harga dapat membantu para pembeli untuk 

memutuskan cara mengalokasikan daya belinya pada berbagai jenis barang dan 

jasa. Pembeli membandingkan harga dari berbagai alternatif yang tersedia, 

kemudian memutuskan alokasi dana yang dikehendaki. 

2. Peranan Informasi dari Harga 

 

Yaitu fungsi harga dalam mendidik konsumen mengenai faktor-faktor produk, 

seperti kualitas. Hal ini terutama bermanfaat dalam situasi dimana pembeli 
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mengalami kesulitan untuk menilai faktor produk atau manfaatnya secara objektif. 

Persepsi yang sering berlaku adalah bahwa harga yang mahal mencerminkan 

kualitas yang tinggi 

 
 

2.2 Penelitian Terdahulu 

 

Dalam penelitian ini, peneliti merefrensi beberapa tinjauan penelitian terdahulu 

yang dapat mendukung penelitian ini seperti : 

Table 2.1 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

1 Rini Ratna Nafita 

Sari (2018) 

 

 

Jurnal Ekuivalensi 

Vol.4 No.2 Oktober 

2018. ISSN : 2615- 

3246 

Pengaruh Cita 

Rasa, Harga dan 

Tempat Terhadap 

Loyalitas 

Konsumen Mie 

Djoedes Pare 

Independen 

X1=CitaRasa 

X2=Harga 

X3=Tempat 

Dependen 

Y=Loyalitas 

Konsumen 

Hasil menunjukan 

secara parsial 

maupun simultan 

Cita Rasa, Harga 

dan Tempat 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Loyalitas 

Konsumen. 

  

 
Kediri 

   

2 Tengku Putri 

Lindung Bulan, Tiara 

Sriwulan (2021) 

 

 

Jurnal Samudra 

Ekonomika Vol. 5, 

No. 1, Maret 

B 2021,. ISSN : 

2685-4287 

Pengaruh 

Kualitas Produk 

dan Harga 

Terhadap 

Loyalitas 

Konsumen 

Mitana Cafe di 

Kota Langsa 

Independen 

X1= Kualitas 
Produk 

X2= Harga 
 

Dependen 

Y= Loyalitas 

Konsumen 

Hasil menunjukan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kualitas Produk 

dan Harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Loyalitas 

Konsumen 

  
Langsa 
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No Peneliti (Tahun) Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian 

3 CandraMahendra Pengaruh Independen Hasil menunjukan 
 Bati SE, M.Si , Kualitas X1= Kualitas secara parsial 
 Hilmiatus Pelayanan, Pelayanan maupun simultan 
 Sahla,SE.I, ME.I.3 Lokasi, Cita Rasa X2= Lokasi Kualitas Pelayanan, 
 (2018) dan Harga X3=Cita Rasa Lokasi, Cita Rasa 
  Terhadap X4= Harga dan Harga 
 Jurnal Sains Loyalitas  berpengaruh positif 
 Ekonomi (JSE) Konsumen Pada Dependen dan signifikan 
 Vol 2, No. 1. Mei Rumah Makan Y= Loyalitas terhadap Loyalitas 
 2021 Cap Go Can Kota Konsumen Konsumen. 
 ISSN: 2723-4037 Tanjung Balai   

 
Tanjung Balai 

   

4 Joko Bagio Santoso 

(2019) 

 
 

Jurnal Akuntansi dan 

Manajemen Vol 16 

No. 01, April 2019 

ISSN: 2527-8320 

Pengaruh 

Kualitas Produk, 

Kualitas 

Pelayanan, dan 

Harga Terhadap 

Kepuasan dan 

Loyalitas 

Konsumen (Studi 

Pada Konsumen 

Geprek Bensu 

Rawamangun) 

Independen 

X1= Kualitas 
Produk 

X2= Kualitas 
Pelayanan 

X3= Harga 
 

Dependen 

Y1= Kepuasaan 

Y2= Loyalitas 
Konsumen 

Hasil menunjukan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan 

dan Harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Kepuasaan 

dan Loyalitas 

Konsumen. 

  
Jakarta 

   

5 Christy Rondonuwu 

Michael Ch. 

Raintung (2016) 

 

Jurnal EMBA Vol.4 

No.4 September 

2016, Hal. 771-781 

ISSN 2303-1174 

 
 

Manado 

Analisis Pengaruh 

Kualitas 

Pelayanan, 

Produk dan Harga 

Terhadap 

Kepuasaan dan 

Loyalitas 

Konsumen Pada 

KFC Di Atrium 

Mega Mall 
Manado 

Independen 

X1= Kualitas 
Pelayanan 

X2= Produk 

X3= Harga 
 

Dependen 

Y1= Kepuasaan 

Y2= Loyalitas 
Konsumen 

Hasil menunjukan 

secara parsial 

maupun simultan 

Kualitas Pelayanan, 

Produk dan Harga 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap Kepuasaan 

dan Loyalitas 

Konsumen. 

 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

 

Kerangka Komseptual merupakan model konseptual tentang bagaimana teori 

berhubungan dengan berbagai faktor yang telah di identifikasi sebagai masalah 

yang penting. 
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Cita rasa merupakan atribut makanan yang meliputi penampakan, bau, rasa, 

tekstur, dan suhu. Cita rasa adalah suatu cara pemilihan makanan yang harus dibedakan 

dari rasa makanan tersebut. 

Harga merupakan jumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, 

jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki dan 

menggunakan produk/ jasa tersebut. 

Loyalitas Konsumen merupakan wujud kesetiaan konsumen untuk menggunakan 

suatu produk atau jasa dengan continue atau terus menerus, karena memiliki kepuasan yang 

tinggi terhadap produk atau jasa yang digunakan, akan cenderung timbul rasa untuk 

merekomendasikan produk atau jasa Selain hal tersebut diatas, kepuasan memiliki sifat 

relatif, harapan dan interprestasi pelanggan berbeda-beda tetapi secara empirik kualitas 

pelayanan dan harga mampu menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dapat dikatakan 

berkualitas apabila pelanggan merasa puas, baik pada saat terjadinya kontak pelayanan 

pada situasi tertentu maupun di saat pasca pembelian. 

 
 

Berdasarkan uraian tersebut, maka dapat digambarkan sebuah kerangka konseptual 

seperti pada gambar 2.1 : 

 

 
H1 

H3 

 

H2 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

 
2.4 Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka konseptual diatas, maka dapat dibuat hipotesis penelitian 

sebagai berikut ini : 

Cita Rasa (X1) 

Harga (X2) 

Loyalitas Konsumen 

(Y) 
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H1: Terdapat Cita Rasa terhadap Loyalitas Konsumen membeli di Tau Kua Heci dan 

Mie Rebus Sunggal. 

H2: Terdapat pengaruh Harga terhadap Loyalitas Konsumen membeli di Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal. 

H3: Terdapat pengaruh Cita Rasa dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen membeli di 

Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

3.1.1 Lokasi Penelitian 

 

Lokasi dilakukannya penelitian adalah di Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie 

Rebus Sunggal yang beralamat di Jl. Sunggal Gang Bakul No. 1 

3.1.2 Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dimulai dari bulan Maret 2022 sampai dengan Juni 2022. 

 

 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

 

3.2.1 Jenis Data 

 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian analisis deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif yaitu hasil penelitian yang diolah dan dianalisis untuk 

diambil kesimpulannya. Dengan meggunakan metode penelitan ini, akan diketahui 

hubungan yang signifikan untuk variabel yang diteliti, sehingga menghasilkan kesimpulan 

yang akan memperjelas gambaran objek yang diteliti. 

Menurut Sugiyono (2017:8), Metode penelitian kuantitatif adalah metode 

penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah 

di terapkan. 
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3.2.2 Sumber Data 

 

Menurut Arikunto (2018:172), “sumber data dalam penelitian adalah subjek 

dimana data dapat diperoleh.” Apabila peneliti menggunakan kuesioner atau wawancara 

dalam pengumpulan datanya, maka sumber datanya disebut responden, yaitu orang yang 

merespon atau menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti, baik pertanyaan tertulis maupun 

lisan. Apabila peneliti menggunakan teknik observasi, maka sumber datanya bisa berupa 

benda, gerak atau proses sesuatu. 

Sumber data penelitian ini meliputi : 

 

1. Data Primer 

 

Menurut Sujarweni (2019:89), Data Primer adalah data yang diperoleh dari 

responden melalui kuesioner. Kuesioner berisi daftar pernyataan yang terstruktur 

dan materinya berhubungan dengan Cita Rasa dan Harga terhadap Loyalitas 

Konsumen. 

2. Data Sekunder 

 

Menurut Sujarweni (2019:89), Data Sekunder adalah data yang didapat dari 

catatan, buku, dan majalah berupa laporan keuangan publikasi perusahaan, laporan 

pemerintah, artikel, buku-buku sebagai teori. 

 
 

3.3 Populasi dan Sampel 

 

3.3.1 Populasi 

 

Menurut Sugiyono (2017:80) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas 

objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini yang 

menjadi populasi adalah seluruh konsumen Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus. 
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3.3.2 Sampel 

 

Menurut Sugiyono (2017:81), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi tersebut. Dikarenakan jumlah populasi yang digunakan tidak 

diketahui, maka pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan tabel Isaac and 

Michael dengan derajat kemaknaan 10% (Sugiyono, 2013). Berdasarkan tabel Isaac and 

Michael dapat diketahui bahwa jumlah sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini 

adalah sebanyak 272 konsumen. 

 
 

3.4 Defenisi Operasional Variabel Penelitian 

 

Menurut Sugiyono (2017:38), “Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang 

berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh 

informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya.” 

1. Variabel Independen (variabel bebas) 

 

Menurut Sugiyono (2017:39), “Variabel bebas merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel 

dependen (terikat).” Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Cita Rasa (X1) dan Harga (X1). 

2. Variabel Dependen (variabel terikat) 
 

Menurut Sugiyono (2017:39), “Variabel terikat merupakan variabel yang 

dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya variabel bebas.” Variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah Loyalitas Konsumen (Y). 

Definisi masing-masing variabel di atas dan indikator atau karakteristik variabel 

terikat yang dapat digunakan sebagai alat ukur dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Tabel 3.1 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 
 

Variabel Definisi Operasional Indikator Pengukuran 

Cita Rasa 

(X1) 

Cita rasa adalah suatu 

cara pemilihan makanan 

yang harus dibedakan dari 

rasa (taste) makanan 

tersebut 

1. Bau yang sedap pada 

produk 

2. Penampilan produk 

yang enak untuk 

dilihat 

3. Rasa nikmat ketika 

dimakan 

Likert 

 
Hadi (2016) Hadi (2016) 

 

Harga (X2) Harga adalah suatu nilai 

tukar dari produk barang 

maupun jasa yang 

dinyatakan dalam satuan 

moneter. 

1. Keterjangkauan 

Harga 

2. Harga Sesuai 

Kemampuan 

3. Harga Sesuai Kualitas 
4. Kesamaan Harga 

Dengan Manfaat. 

Likert 

  
Arianty (2021) 

 
Arianty (2021) 

 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 

Loyalitas Konsumen 

adalah kondisi dimana 

konsumen menunjukkan 

perilaku pembelian secara 

teratur, atau konsumen 

harus melakukan minimal 

dua kali pembelian dalam 

jangka waktu tertentu. 

1. Melakukan pembelian 

berulang secara 

teratur. 

2. Rekomendasi kepada 

pihak lain 

3. menunjukkan 

kekebalan dari daya 

tarik produk sejenis 

dari pesaing 

Likert 

  
Baradu (2021) 

 
Baradu (2021) 

 

 
 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi : 

 

1. Angket atau Kuesioner 

 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Menurut Sugiyono (2017:93), 

menjelaskan bahwa skala likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Jawaban 
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setiap item instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari segi 

positif sampai sangat negatif, dimana skala likert menggunakan beberapa butir 

pernyataan pilihan sebagai berikut : 

Tabel 3.2 

Skala Liker 
 

No. Pilihan Skala Nilai 

1. Sangat Setuju (SS) 5 

2. Setuju (S) 4 

3. Ragu-Ragu (RR) 3 

4. Tidak Setuju (TS) 2 

5. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Sumber: Sugiyono, 2017 

 

2. Studi dokumentasi 

 

Peneliti menggunakan metode ini untuk mencari informasi tentang profil 

perusahaan, data konsumen, dan juga teori-teori yang dapat digunakan sebagai 

referensi penelitian. 

3. Studi kepustakaan (library research) 
 

Studi kepustakaan (library research), yaitu yang dilakukan dengan 

 

membaca buku-buku dan majalah yang berhubungan dengan masalah yang 

diteliti, skripsi maupun thesis sebagai acuan penelitian terdahulu, dan dengan cara 

browsing di internet untuk mencari artikel-artikel serta jurnal-jurnal atau data-data 

yang dapat membantu hasil dari penelitian 

 
 

3.6 Teknik Analisa Data 

 

Data yang diperoleh perlu di uji ketepatan atau kecermatannya dan 

 

keandalannya agar hasil pengolahan data dapat lebih tepat dan akurat. Oleh karena itu, 

perlu diketahui seberapa tinggi validitas dan reliabilitas alat ukur (instrument) yang 

digunakan. Untuk menguji ketepatan dan kehandalan kuisioner, akan dilakukan prestest 
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terhadap 30 responden diluar sampel penelitian dari sisa populasi konsumen Rumah Makan 

Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

 
 

3.6.1 Uji Validitas 

 

Secara umum, validitas dapat diartikan sebagai kecermatan pengukuran. Suatu alat 

ukur yang valid tidak hanya mampu menghasilkan data yang tepat akan tetapi juga harus 

memberikan gambaran yang cermat mengenai data tersebut. 

Menurut Priyatno (2018:21), “Uji validitas item digunakan untuk mengetahui 

seberapa cermat suatu item dalam mengukur apa yang ingin diukur”. Menurut Herlina 

(2019:57), “Uji validitas menunjukan tingkat kesalahan dari hasil pengukuran sebuah 

kuesioner”. Suatu instrumen pengukur dikatakan memiliki validitas tinggi apabila 

instrumen menjalankan fungsi ukurnya atau memberikan hasil ukur yang sesuai dengan 

maksud dilakukannya pengukuran. Tes yang memiliki validitas rendah akan menghasilkan 

data yang tidak relevan dengan tujuan pengukuran. 

Menurut Rinaldi & Rahmadana, (2020:133), untuk menentukan apakah suatu 

kuesioner item layak digunakan atau tidak adalah dengan melakukan uji signifikansi 

koefisien korelasi pada taraf signifikansi 0,1 (10%) yang artinya suatu item dianggap valid 

jika berkorelasi signifikan terhadap skor total item. 

Menurut Priyatno (2018:21), pengujian signifikansi dilakukan dengan kriteria 

menggunakan rtabel pada tingkat signifikansi 0,1 dengan uji 2 sisi. Jika nilai positif dan rhitung 

> rtabel, item dapat dinyatakan valid dan sebaliknya jika nilai rhitung < rtabel, item dinyatakan 

tidak valid. 
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3.6.2 Uji Reliabilitas 

 

Menurut Situmorang & Kusnarli, (2020:25), “Uji reliabilitas digunakan untuk 

mengetahui kehandalan atau konsistensi alat ukur yang biasanya menggunakan kuesioner”. 

Maksudnya, apakah alat ukur tersebut akan mendapatkan pengukuran yang tetap konsisten 

jika pengukuran diulang kembali. Metode yang sering digunakan dalam penelitian untuk 

mengukur skala rentangan adalah Cronbach Alpha. 

Menurut Rinaldi, (2019:60), secara umum pengambilan keputusan untuk uji 

reliabilitas dapat menggunakan kategori sebagai berikut : 

1. Cronbach’s Alpha < 0,6 = reliabilitas buruk. 

 

2. Cronbach’s Alpha 0,6-0,79 = reliabilitas diterima. 

 

3. Cronbach’s Alpha 0,8 = reliabilitas baik. 

 

 

3.6.3 Uji Asumsi 

 

Klasik Menurut Priyatno (2018:126), “Model regresi linier dapat disebut sebagai 

model yang baik jika model tersebut memenuhi beberapa asumsi yang disebut dengan 

asumsi klasik. Asumsi klasik yang harus terpenuhi dalam model regresi linier antara lain 

residual terdistribusi normal, tidak adanya multikolinieritas dan tidak adanya 

heteroskedastisitas”. 

 
 

3.6.3.1 Uji Normalitas 

 

Uji normalitas residual digunakan untuk menguji apakah nilai residual yang 

dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model regresi yang baik 

adalah memiliki residual yang terdistribusi secara normal. Beberapa metode uji normalitas 

yaitu dengan melihat penyebaran data pada sumber diagonal pada grafik Normal 
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Probability Plot of Regression atau dengan uji One Sample Kolmogorov Smirnov. Berikut 

ini pembahasannya : 

 
 

1. Analisis grafik. 

 

Menurut Priyatno (2018:127), “Uji normalitas residual dengan metode grafik 

Histogram dan Normal Probability Plot of Regression. Sebagai dasar pengambilan 

keputusannya, jika titik-titik menyebar sekitar garis dan mengikuti garis diagonal, 

nilai residual tersebut telah normal dan sebaliknya maka dinyatakan tidak normal”. 

a. Output Histogram 

 

Output ini menjelaskan tentang grafik data dan untuk melihat distribusi 

data apakah normal atau tidak. Untuk pengukuran normalitas data jika 

bentuk grafik histogram mengikuti kurva normal yang membentuk gunung 

atau lonceng, data akan berdistribusi normal. 

b. Output Normal Probability Plot of Regression 

 

Output Normal Probability Plot of Regression menjelaskan grafik data 

dalam melihat distribusi data normal atau tidak dengan pengukuran jika 

bentuk grafik Normal Probability Plot of Regression mengikuti garis 

diagonal normal maka data akan dianggap berdistribusi normal. 

2. Uji statistik 

 

Menurut Priyatno (2018:130), uji normalitas dengan statistik dapat menggunakan 

metode One Kolmogorov Smirnov, kriteria pengujiannya adalah: 

a. Jika nilai signifikansi > 0,1, maka data berdistribusi normal. 

 

b. Jika nilai signifikansi < 0,1, maka data tidak berdistribusi normal. 
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3.6.3.2 Uji Multikolinieritas 

 

Uji multikolinieritas adalah adanya suatu hubungan linier yang sempurna antara 

beberapa atau semua variabel independen. 

Menurut Priyatno (2018:134), “Multikolinieritas adalah keadaan pada model 

regresi ditemukan adanya korelasi yang sempurna atau mendekati sempurna antar variabel 

independen dimana model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi yang 

sempurna atau mendekati sempurna diantara variabel bebas”. 

Menurut Priyatno (2018:134), “Metode uji multikolinieritas yang umum 

digunakan yaitu dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Facto (VIF) pada 

model regresi dimana nilai VIF kurang dari 10 dan mempunyai angka Tolerance lebih dari 

0,1”. 

 
 

3.6.3.3 Uji Heteroskedastisitas 

 

Menurut Priyatno (2018:136), “Heteroskedastisitas adalah keadaan dimana dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual pada satu pengamatan ke 

pengamatan lainnya dimana model yang regresi yang baik adalah tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Berbagai macam uji heteroskedastisitas yaitu dengan pengujian 

scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik menyebar 

secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan telah tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas. 

 
 

3.6.4 Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Menurut Priyatno (2018:107), “Analisis regresi berganda adalah analisis untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan secara parsial atau simultan antara dua 

atau lebih variabel independen terhadap satu variabel independen.” Tujuan digunakan 
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Y = a + b1X1 + b2X2 + e 

 

 

 

 

 

analisis regresi berganda pada penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Cita Rasa dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen pada Rumah Makan Tau Kua 

Heci dan Mie Rebus Sungga yang dapat dihitung dengan bantuan perangkat lunak 

Statistical Package For The Social Sciense (SPSS): 

 

Keterangan : 

 

Y = Loyalitas Konsumen (dependent variabel) 

X1 = Cita Rasa (independent variabel) 
X2 = Harga (independent variabel) 

A = Konstanta 
b1,b2 = Koefisien regresi 

e = Presentase kesalahan (10%) 

 
 

3.6.5 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 

 

Menurut Priyatno (2018:121), “Uji t atau uji koefisien regresi secara parsial 

digunakan untuk mengetahui apakah secara parsial variabel independen berpengaruh 

secara signifikan atau tidak terhadap variabel independen”. Dalam hal ini, untuk 

mengetahui apakah secara parsial variabel independen berpengaruh secara signifikan atau 

tidak terhadap variabel dependen. Pengujiannya menggunakan tingkat signifikansi 0,1 dan 

uji 2 sisi. 

 
 

Bentuk pengujiannya adalah sebagai berikut : 

 

H0 : b1 = b2 = 0 : artinya Cita Rasa dan Harga secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap Loyalitas Konsumen membeli di Rumah Makan Tau 

Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 
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Hα : b1 = b2 ≠ 0 : artinya Cita Rasa dan Harga secara parsial berpengaruh terhadap 

Loyalitas Konsumen membeli di Rumah Makan Tau Kua Heci dan 

Mie Rebus Sunggal. 

Dalam penelitian ini nilai thitung akan dibandingkan dengan nilai ttabel, pada tingkat 

signifikan (α) = 10 % 

Kriteria penilaian hipotesis pada uji t ini adalah : 

H0 Diterima apabila : thitung < ttabel 

Hα Diterima apabila : thitung > ttabel 

 

 

3.6.6 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 

Menurut Priyatno (2018:119), “Uji F atau uji koefisien regresi digunakan untuk 

mengetahui apakah secara simultan variabel independen berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen”. Dalam hal ini, untuk mengetahui apakah secara simultan variabel 

independen berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel dependen. Pengujiannya 

menggunakan tingkat signifikansi 10%. Bentuk pengujiannya sebagai berikut : 

H0 : b1 = b2 = 0 : Artinya Cita Rasa dan Harga secara serempak tidak berpengaruh 

terhadap Loyalitas Konsumen pada Rumah Makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal. 

Hα : b1 = b2 ≠ 0 : Artinya Cita Rasa dan Harga secara serempak berpengaruh 

terhadap Loyalitas Konsumen pada Rumah Makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal. 

Dalam penelitian ini niai Fhitung akan dibandingkan dengan nilai Ftabel pada tingkat 

signifikan (α) = 10% 
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Kriteria penilaian hipotesis pada uji F ini adalah : 

H0 Diterima apabila : Fhitung < Ftabel 

Hα Diterima apabila : Fhitung > Ftabel 

 

 

3.6.7 Koefisien Determimasi (R2) 

 

Menurut Herlina (2019:140), “Analisis determinasi atau disebut juga R Square 

yang disimbolkan dengan R2 digunakan untuk mengetahui besaran pengaruh variabel 

independen (X) secara bersama-sama terhadap variabel dependen (Y) dimana semakin 

kecil nilai koefisien determinasi, hal ini berarti pengaruh variabel independen (X) terhadap 

variabel dependen (Y) semakin lemah. Sebaliknya, jika nilai koefisien determinasi semakin 

mendekati angka 1, maka pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen 

semakin kuat”. 

Dengan demikian, jika nilai koefisien determinasi bernilai 0, maka hal ini 

menunjukan tidak ada presentase sumbangan pengaruh yang diberikan oleh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Namum jika koefisien determinasi bernilai 1 maka 

terdapat sumbangan pengaruh yang diberikan variabel independen terhadap variabel 

dependen adalah sempurna. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

4.1. Profil Usaha 

 

4.1.1. Sejarah Singkat Rumah Makan Tau Kua Heci Dan Mie Rebus Sunggal 

 

Tau Kua Heci merupakan kuliner peranakan khas Tionghoa. Dilihat dari 

tampilannya, makanan ini mirip seperti siomay atau mie rebus. Bedanya, saus pada Tau 

Kua Heci tidak kaya rempah hanya berupa kombinasi antara saus tomat dan beberapa 

bumbu tambahan. Tau Kua Heci di Sunggal sudah ada sekitar empat puluh tahun yg lalu, 

warung makan ini sampai sekarang masih eksis, untuk resep Tau Kua Heci yang 

diperolehnya secara turun-temurun sudah dimodifikasi. Modifikasi itu hanya pada 

penambahan komposisi bahan baku dan bumbu, hal ini tentunya dilakukan atas dasar 

perubahan selera konsumen. 

Sebutan Tau Kua Heci sebenarnya diserap dari bahasa Tiociu, salah satu rumpun 

bahasa Sino-Tibet. Arti dari Tau Kua Heci ialah makanan berupa tahu dengan lauk serba 

udang, serta ditambah kuah atau saus. Untuk sajian setiap porsi Tau Kua Heci, berisi 

potongan tahu kuning goreng, udang goreng tepung, kepiting goreng tepung, dan hepiyah 

atau rempeyek berisi potongan udang lalu sebagai pelengkap yaitu sayuran cincang berupa 

kangkung dan tauge yang sudah direbus. Jika soal rasa Tau Kua Heci, jangan ditanya lagi 

kelezatan dari Tau Kua Heci terletak dari kombinasi saus dan isinya. Apalagi disantap 

sewaktu dalam keadaan hangat, untuk memperkaya cita rasa anda bisa menambahkan 

sedikit sambal, kecap manis, ataupun cabai giling. 

 
 

4.1.2. Struktur Organisasi 

 

Dalam suatu usaha dibutuhkan suatu struktur organisasi agar dalam prosesnya 

terdapat tingkatan wewenang dan tanggung jawab tingkat wewenang dan tanggung jawab 

akan memudahkan pekerja dalam menjalankan dan menyelesaikan pekerjan. Struktur 
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organisasi yang tepat dan sesuai dengan kondisi serta tujuan yang diharapkan oleh 

perusahaan mempunyai pengaruh terhadap kelancaran kerja keseluruhan perusahahan, 

yang pada akhirnya akan mengantarkan dan mengararahkan pimpinan perusahaan tersebut 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Struktur organisasi pada Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal dapat 

dilihat pada bagan sebagai berikut: 

 

Pemilik Usaha  

  

Bagian Keuangan/Kasir 
  

  

Karyawan 

 
Gambar 4.1 Struktur Organisasi 

 

Tugas dan wewenang dari masing masing jabatan adalah sebagai berikut : 

 

1. Pemilik Usaha 

 

Tugas dan tanggung jawab Pemilik Usaha adalah: 

 

a. Membeli semua keperluan 

 

b. Mengawasi Kinerja Karyawan 

 

2. Bagian Keuangan/Kasir 

 

Tugas dan tanggung jawab Bagian Keuangan/Kasir adalah: 

 

a. Melakukan pencatatan atas semua transaksi 

 

b. Memberikan informasi mengenai suatu produk kepada konsumen 

 

c. Menjalankan proses penjualan dan pembayaran 

 

3. Karyawan 

 

Tugas dan tanggung jawab Karyawan adalah: 
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a. Melayani Konsumen yang beli 

 

b. Membuatkan pesanan konsumen 

 

 

4.2. Hasil Penelitian 

 

4.2.1. Uji Validitas 

 

4.2.1.1. Uji Validitas Cita Rasa (X1) 
 

Dari hasil uji validitas pada angket cita rasa sebanyak 10 item kepada 30 responden, 

diperoleh seluruh item yang valid. Berikut ini disajikan tabel hasil pengujian validitas 

angket variabel cita rasa (X1). 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas Cita Rasa (X1) 
No Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

1 
Aroma makanan yang di tawarkan 

mengundang selera konsumen 
0.719 0.361 Valid 

2 
Tau Kua Heci memiliki aroma yang 

unik 
0.631 0.361 Valid 

3 
Tau Kua Heci memiliki ciri khas 

tersendiri 
0.695 0.361 Valid 

4 
Ciri Khas dari Tau Kua Heci terletak 

di saus/kuah nya 
0.701 0.361 Valid 

5 
Bentuk makanan yang ditawarkan 

memiliki konsistensi 
0.793 0.361 Valid 

 
6 

Tampilan atau penyajian makanan 

yang dihidangkan dirumah makan 

Tau Kua Heci dan Mie Rebus 
Sunggal sangat menarik 

 
0.727 

 
0.361 

 
Valid 

7 
Rasa dari saus Tau Kua Heci yang 

asam manis sangat enak 
0.477 0.361 Valid 

 

8 

Rasa makanan yang di tawarkan 

memiliki ciri khas tersendiri 
sehingga dikenali oleh konsumen 

 

0.577 
 

0.361 
 

Valid 

9 
Rasa Tau Kua Heci sangat nikmat 

dilidah 
0.714 0.361 Valid 

10 
Bumbu makanan yang digunakan 

terasa enak 
0.802 0.361 Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 
 

Dari Tabel 4.1 diatas menunjukkan pernyataan yang memiliki nilai rhitung paling 

besar berapada pada pernyataan nomor sepuluh sebesar 0,802 artinya bumbu masakan pada 
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rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus sangat nikmat. Kemudian pernyataan yang 

memiliki nilai rhitung paling rendah adalah nomor tujuh sebesar 0,477, artinya rasa dari saus 

Tau Kua Heci yang asam manis masih belum sempurna. 

 
 

4.2.1.2. Uji Validitas Harga (X2) 
 

Tabel 4.2 
Hasil Uji Validitas Harga (X2) 

No Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

 
1 

Rumah makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal 

memberikan penawaran harga 
yang terjangkau 

 
0,709 

 
0.361 

 
Valid 

 
 

2 

Harga Tau Kua Heci yang ada 

di Rumah makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal lebih 

terjangkau dari pada harga 

ditempat yang lain 

 
 

0.577 

 
 

0.361 

 
 

Valid 

 
3 

Harga makanan di Rumah 

makan Tua Kua Heci dan Mie 

Rebus sesuai dengan 
kemampuan pelanggan. 

 
0,810 

 
0.361 

 
Valid 

4 
Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan produk yang dijual 
0.820 0.361 Valid 

 
5 

Harga makanan di Rumah 

makan Tua Kua Heci dan Mie 

Rebus sesuai dengan kualitas 
yang ada 

 
0,918 

 
0.361 

 
Valid 

 
6 

Harga makanan di Rumah 

makan Tua Kua Heci dan Mie 

Rebus sesuai dengan manfaat 

yang saya rasakan 

 
0,727 

 
0.361 

 
Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 
 

Dari Tabel 4.2 diatas menunjukkan pernyataan yang memiliki nilai rhitung paling besar 

berada pada pernyataan nomor lima sebesar 0,918 artinya Harga makanan di Rumah makan 

Tua Kua Heci dan Mie Rebus sesuai dengan kualitas yang ada. Kemudian pernyataan yang 

memiliki nilai rhitung paling rendah adalah nomor dua sebesar 0,577, artinya menurut 

pengunjung Harga Tau Kua Heci yang Sunggal tidak lebih terjangkau dari pada harga 

ditempat yang lain. 
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4.2.1.3. Uji Validitas Loyalitas Konsumen (Y) 

 

Tabel 4.3 

Hasil Uji Validitas Loyalitas Konsumen (Y) 

No Pernyataan r hitung r tabel Keterangan 

 

1 

Saya sering makan di Rumah 

makan Tau Kua Heci dan Mie 

Rebus secara berulang 

 

0,607 
 

0.361 
 

Valid 

 
 

2 

Konsumen Rumah makan Tau 

Kua Heci dan Mie Rebus 

Sunggal selalu 

merekomendasikan ke 

teman, sahabat dan keraba 

 
 

0.522 

 
 

0.361 

 
 

Valid 

 
 

3 

Konsumen selalu mengatakan 

hal yang positif tentang Rumah 

makan Tau Kua Heci dan Mie 

Rebus Sunggal ke konsumen 
lain 

 
 

0,620 

 
 

0.361 

 
 

Valid 

 

4 

Rumah makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal akan 

dipilih oleh konsumen. 

 

0.454 
 

0.361 
 

Valid 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

Dari Tabel 4.3 diatas menunjukkan pernyataan yang memiliki nilai rhitung paling besar 

berada pada pernyataan nomor tiga sebesar 0,620 artinya Konsumen selalu mengatakan hal 

yang positif tentang Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal ke konsumen 

lain. Kemudian pernyataan yang memiliki nilai rhitung paling rendah adalah nomor empat 

sebesar 0.454, artinya Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal belum tentu 

dipilih oleh konsumen jika memiliki cita rasa yang berbeda. 

 
 

4.2.2. Uji Reliabilitas 

 

Untuk hasil uji reliabilitas angket cita rasa (X1), harga (X2) dan loyalitas konsumen 
 

(Y) dapat di lihat pada tabel 4.4 berikut ini: 

 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Nilai Cronback’s 

Alpha 

Jumlah 

Sampel 
Keterangan 

Cita Rasa 0.890 10 Reliabelitas Baik 

Harga 0.833 6 Reliabelitas Baik 

Loyalitas Konsumen 0.707 4 Reliabelitas diterima 
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Berdasarkan Tabel 4.4 diatas, maka dapat dinyatakan bahwa dari kesepuluh butir 

item untuk variabel Cita Rasa (X1) tersebut memiliki Cronbach’s Alpha yang berada diatas 

0,8 sehingga reliabilitas variabel ini dapat dikategorikan Baik. Variabel Harga memiliki 

nilai cronbach alpha lebih besar dari 0,8 sehingga reliabilitas variabel ini dapat 

dikategorikan Baik. Selanjutnya variabel loyalitas konsumen memiliki nilai hitung 

cronbach alpha lebih besar dari 0,6-0,79 sehingga reliabilitas variabel ini dapat 

dikategorikan diterima. 

 
 

4.3. Karakteristik Responden 

 

Deskripsi responden merupakan deskripsi tentang unit analisis/observasi yang 

diteliti yang mencakup karakteristik atau profil reponden yang diperoleh dari hasil 

pengolahan data kuesioner. Hasil pengumpulan data yang dilakukan pada 272 

responden yang melakukan pembelian pada Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie 

Rebus Sunggal yang dijadikan sebagai responden diperoleh karakteristik responden 

diperoleh karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan, 

pendidikan, dan frekuensi mengunjungi. Berikut ini karakteristik responden akan 

dijelaskan pada tabel dibawah ini diantaranya: 

Tabel 4.5 

Karakteristik Responden 

Karakteristik Jumlah 

Responden 

Persentase 

(%) 

Jenis Kelamin Laki-laki 118 43.4 

Perempuan 154 56.6 

Total 272 100,0 

Usia < 20 Tahun 77 28.3 

20-30 Tahun 104 38.2 

> 30 Tahun 91 33.4 

Total 272 100,0 

Pekerjaan Pelajar 28 10.3 

Karyawan/Pegawai Negeri 87 31.9 

Wirausaha 56 20.6 
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 Ibu Rumah Tangga 101 37.1 

Total 272 100.0 

Pendidikan SMA/SMK sederajat 81 29.8 

Diploma 64 23.5 

Sarjana 127 46.7 

Total 272 100.0 

Frekuensi 

Mengunjungi 

Di Bawah 2 kali/ bulan 8 2.9 

2 Kali – 5 Kali / bulan 149 54.8 

Di Atas 5 Kali / bulan 115 42.3 

Total 272 100.0 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 
 

Berdasarkan Tabel 4.5 diatas, dapat dilihat dari jenis kelamin bahwa responden 

perempuan adalah sebanyak 154 orang atau 56.6% dari total responden sedangkan 

responden laki-laki adalah sebanyak 118 orang atau 43.4% sehingga dominan responden 

adalah konsumen perempuan. Selanjutnya diketahui dari jenis usia bahwa responden 

berumur di bawah 20 tahun sebanyak 77 orang atau 28.3% dari total responden. Responden 

berumur 20-30 tahun sebanyak 104 orang atau 38.2% dari total responden. Responden 

berumur diatas 30 tahun sebanyak 91 orang atau 33.4% dari total responden. Dengan 

demikian dominan responden adalah konsumen yang jenis usia 20-30 tahun. Dari jenis 

pekerjaan bahwa responden yang pekerjaannya sebagai pelajar sebanyak 28 orang atau 

10.3% dari total responden. Responden sebagai karyawan/pegawai negeri sebanyak 87 

orang atau 31.9% dari total responden. Responden sebagai wirausaha sebanyak 56 orang 

atau 20.6% responden. Dan responden sebagai ibu rumah tangga sebanyak 101 orang atau 

37.1% dari total responden. Dengan demikian dominan responden adalah konsumen yang 

pekerjaannya sebagai ibu rumah tangga. Selanjutnya dapat dilihat dari responden 

berdasarkan Pendidikan bahwa responden dengan pendidikan SMA/SMK sederajat 

sebanyak 81 orang atau 29.8% dari total responden. Responden dengan pendidikan 

Diploma sebanyak 64 orang atau 23.5% dari total responden dan responden dengan 

pendidikan Sarjana sebanyak 127 orang atau 46,7% dari total responden. Dengan demikian 

dominan responden adalah konsumen yang memiliki pendidikan sarjana. 
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4.4. Uji Asumsi Klasik 

 

4.4.1. Uji Normalitas 

 

Uji normalitas yang menjadi ketentuan dalam regresi adalah data dan model regresi 

berdistribusi normal. Kenormalan data dapat dilihat dari uji normalitas Kolmogorof- 

Smirnof dari masing-masing variabel penelitian. Data dianalisis dengan bantuan program 

SPSS. 

Dasar pengambilan keputusan berdasarkan signifikansi. Jika sig > 0,05 maka data 

penelitian dari masing-masing variabel berdistribusi normal. Hasil uji normalitas 

selengkapnya dapat dilihat dari output SPSS seperti pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.6 

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Standardized 

Residual 
N 272 

Normal Parameters
a,b

 
Mean ,0000000 

Std. Deviation ,97182532 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,127 

Positive ,127 

Negative -,074 

Kolmogorov-Smirnov Z ,771 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,826 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 
 

Terlihat dari tabel 4.6 pada tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, 

diketahui besarnya nilai asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,826. Seperti yang sudah dijelaskan 

di atas jika sig > 0,05 maka data penelitian adalah berdistribusi normal. Dengan demikian 

dapat disimpulkan bahwa sig = 0,826 > 0,05, maka data ini berdistribusi normal. 
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4.4.2. Uji Multikolinieritas 

 

Syarat berlakunya model regresi ganda adalah antar variabel bebasnya tidak 

memiliki hubungan sempurna atau tidak mengandung multikolinieritas. Pengujian 

multikolinieritas ini dapat dilihat dari nilai Variance Inflation Factor (VIF). Antara variabel 

bebas dikatakan multikolinieritas apabila toleransinya < 0,1 dan VIF > 10. Adapun hasil 

pengujian multikolinieritas dapat dilihat pada tabel 4.7. 

Tabel 4.7 

Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

1 

(Constant)   

Cita Rasa ,745 1,343 

Harga ,745 1,343 

 
 

Terlihat dari tabel 4.7, nilai toleransi dari masing-masing variabel bebas > 0,1 dan 

nilai VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak mengandung 

multikolinieritas. 

 
 

4.4.3. Uji Heteroskedastisitas 

 

Berbagai macam   uji   heteroskedastisitas   yaitu   dengan   pengujian 

Scatterplots dimana dilakukan dengan cara melihat titik-titik pola pada grafik menyebar 

secara acak dan tidak berbentuk pola pada grafik maka dinyatakan telah tidak terjadi 

masalah heteroskedastisitas. Hasil pengujian menggunakan metode grafik scatterplot dapat 

dilihat pada gambar 4.1 dibawah ini : 
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Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Gambar 4.1 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Pada Gambar 4.2 diatas, dapat dilihat bahwa titik-titik grafik Scatterplot menyebar 

secara acak (random) serta tersebar di atas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y tanpa 

membentuk suatu pola tertentu. Hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

heteroskedastisitas. 

 
 

4.5. Teknik Analisis Data 

 

4.5.1. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua 

atau lebih variabel independen dengan satu variabel dependen, serta untuk mengetahui 

apakah variabel independen masing-masing berpengaruh positif atau negatif terhadap 

variabel dependen. Berdasarkan perhitungan analisis regresi linier yang dilakukan melalui 

analisa statistik dengan menggunakan program SPSS, hasil analisis tersebut selengkapnya 

dapat dilihat pada tabel 4.8. 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 43.846 4.896 

Cita Rasa .257 .093 

Harga -.453 .093 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 
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Pada Tabel 4.8 diatas, diketahui pada Unstandardized Coefficeints bagian B 

diperoleh persamaan regresi linier berganda yaitu dengan rumus berikut : 

Loyalitas Konsumen = 43.846 + 0,257 Cita Rasa - 0,453 Harga + e 

Berdasarkan persamaan diatas maka dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Konstanta (α) = 43,846 menunjukkan nilai konstanta, jika nilai variabel bebas (X1) 

yaitu Cita Rasa dan variabel (X2) yaitu Harga bernilai 0 maka Loyalitas Konsumen 

adalah tetap sebesar 43,846. 

2. Koefisien X1(b1) = 0,257 menunjukkan bahwa variabel Cita Rasa (X1) berpengaruh 

positif terhadap Loyalitas Konsumen sebesar 0,257. Artinya setiap peningkatan Cita 

Rasa (X1) sebesar 1 satuan, maka Loyalitas Konsumen akan meningkat sebesar 25,7%. 

3. Koefisien X2(b2) = -0,453 menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) berpengaruh 

negatif terhadap Loyalitas Konsumen sebesar 0,453. Artinya setiap peningkatan Harga 

(X2) sebesar 1 satuan, maka Loyalitas Konsumen akan menurun sebesar 45,3%. 

 
 

4.5.2. Uji Parsial (Uji t) 

 

Untuk menguji hipotesis pertama dan kedua yang menyatakan ada pengaruh cita 

rasa terhadap loyalitas konsumen dan ada pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

maka dilakukan pengujian secara parsial dengan uji t menggunakan SPSS. Pengujian 

hipotesis dilakukan dengan cara membandingkan besarnya angka taraf signifikan 

penelitian dengan taraf signifikan alpha dengan α sebesar 0,05 dengan kriteria sebagai 

berikut : 

a) Jika sig penelitian < 0,05 maka Ha diterima dan Ho ditolak. 

 

b) Jika sig penelitian > 0,05 maka Ha ditolak dan Ho diterima. 

 

Atau dilakukan dengan cara membandingkan besarnya nilai thiting dengan α sebesar 

0,05 dengan kriteria sebagai berikut: 
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a) Jika thitung > ttabel maka Ho ditolak artinya variabel bebas berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat. 

b) Jika thitung < ttabel maka Ho diterima artinya variabel bebas tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel terikat. 

Nilai thitung dan sig. masing masing variabel dapat dilihat pada tabel 4.10 sebagai 
 

berikut: 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

Hasil pengujian menurut tabel 4.10 diketahui bahwa : 2,340 

 

1. Untuk variabel cita rasa diperoleh thitung (3.258) > ttabel (2,340) dan nilai signifikan 

sebesar 0,026 lebih kecil dari 5% (0,026 < 0,05). Dengan demikian ada pengaruh yang 

positif dan signifikan cita rasa terhadap loyalitas konsumen. 

2. Untuk variabel harga diperoleh thitung (4.873) > ttabel (2,340) dan nilai signifikan sebesar 

0,000 lebih besar dari 5% (0,000 > 0,05). Dengan demikian tidak ada pengaruh yang 

positif dan signifikan harga terhadap loyalitas konsumen. 

 
 

4.5.3. Uji Simultan (Uji f) 

 

Untuk melihat bagaimanakah pengaruh semua variabel bebasnya antara cita rasa 

dan harga secara bersama-sama terhadap variabel terikatnya yaitu loyalitas konsumen. 

Atau untuk menguji apakah model regresi yang kita buat baik/signifikan atau tidak 

baik/non signifikan. Dilakukan pengujian secara simultan dengan menggunakan SPSS. 

Model t Sig. 

1 (Constant) 8.956 .000 

Cita Rasa 3.258 .026 

Harga -4.873 .000 
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Uji F dapat dilakukan dengan membandingkan Fhitung dengan Ftabel, jika Fhitung > dari 

Ftabel, (Ho di tolak Ha diterima) maka model signifikan atau bisa dilihat dalam kolom 

signifikansi pada Anova sebagai berikut: 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Simultan (Uji f) 

ANOVA
a
 

 

Model 
 

Sum of Squares 
 

df 
Mean 

Square 

 

F 
 

Sig. 

1 Regression 29.115 2 14.557 26.832 .000
b
 

Residual 979.694 269 3.642   

Total 1008.809 271    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

Berdasarkan hasil perhitungan uji F dari tabel Anova diperoleh nilai Fhitung (26.832) > 

Ftabel (3,029) dan nilai signifikan sebesar 0,000 (0,000 < 0,05) berarti ada pengaruh yang 

positif dan signifikan antara cita rasa dan harga secara bersama-sama terhadap loyalitas 

konsumen. 

 
 

4.5.4. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Uji determinasi ( R
2
 ) dilakukan untuk mengetahui besarnya sumbangan atau 

kontribusi antara variabel bebas cita rasa (X1) dan harga (X2) secara bersama-sama 

terhadapat variabel terikat loyalitas konsumen (Y). Hasil uji determinasi penelitian dapat 

dilihat pada tabel 4.11. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,799
a
 ,621 ,610 4,278 

Sumber : Hasil Penelitian, 2022 (Data Diolah) 

 

Kemudian diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar 0,621 atau 62,1% dimana hal 

ini menunjukkan bahwa besarnya sumbangan pengaruh yang diberikan oleh variabel cita 
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rasa dan harga terhadap loyalitas konsumen adalah sebesar 62,1 %, sedangkan sisanya 

sebesar 37,9 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 
 

4.6. Pembahasan Penelitian 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dalam pembahasan ini 

peneliti akan membahas mengenai Pengaruh Cita Rasa Dan Harga Terhadap Loyalitas 

Konsumen Membeli Di Rumah Makan Tau Kua Heci Dan Mie Rebus Sunggal. 

1. Pengaruh Cita Rasa Terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan uji-t, 

diketahui bahwa variabel Cita Rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Sari (2018); Mahendra et al., (2018) dimana hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel cita rasa secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

2. Pengaruh Harga Terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara parsial dengan menggunakan uji-t, 

diketahui bahwa variabel Harga berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Tengku Putri Lindung Bulan, Tiara Sriwulan (2021); Mahendra et 

al., (2018), dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Harga secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 

3. Pengaruh Cita Rasa dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen 

 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis secara simultan dengan menggunakan uji-F, 

diketahui bahwa variabel Cita Rasa dan Harga secara simultan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Hasil penelitian ini sejalan dengan 
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penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sari, (2018) dimana hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel Cita Rasa dan Harga secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. 



 

 

 

 

BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI MANAJERIAL DAN SARAN AKADEMIS 

 

5.1. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian, maka penulis membuat beberapa 

kesimpulan sebagai berikut ini : 

1. Hasil yang diperoleh dari analisis regresi linier berganda yaitu jika nilai Cita Rasa (X1) 

dan Harga (X2) tidak bernilai, maka Loyalitas Konsumen adalah sebesar konstanta. 

Setiap peningkatan aspek Cita Rasa (X1) sebesar satu satuan, Loyalitas Konsumen 

akan sebesar b1. Setiap peningkatan aspek Harga (X2) sebesar satu satuan, Loyalitas 

Konsumen akan meningkat sebesar b2. 

2. Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Cita Rasa secara parsial memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Membeli di Rumah Makan Tau Kua 

Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

3. Hasil Uji-t menunjukkan bahwa Harga secara parsial memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Membeli di Rumah Makan Tau Kua Heci 

dan Mie Rebus Sunggal. 

4. Hasil Uji-F menunjukkan bahwa Cita Rasa dan Harga secara simultan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen Membeli di Rumah 

Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal. 

 
 

5.2. Implikasi Manajerial 

 

Berdasarkan analisa yang telah penulis lakukan, maka didapatkan hasil implikasi 

yang dapat diberikan kepada rumah makan sebagai berikut : 

1. Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal harus mempertahankan Cita 

rasa terhadap Loyalitas konsumen: 
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a. Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal memiliki makanan yang 

dapat membuat konsumen bersedia untuk melakukan pembelian karena cita 

rasa dinilai sangat lezat. 

b. Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal juga dapat terus cita rasa 

berbagai makanan yang ada.. 

2. Harga pada Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus perlu diperhatikan, 

sehingga rumah makan harus memperhatikan yaitu mempertahankan Harga yang 

telah ditetapkan karena konsumen menilai bahwa Harga yang telah ditetapkan untuk 

setiap makanan di Rumah Makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus terjangkau oleh daya 

beli konsumen sehingga konsumen tidak akan berpikir atau ragu untuk membeli. 

 
 

5.3. Saran 

 

Saran-saran yang dapat diberikan kepada akademis adalah : 

 

1. Menambah Variabel Penelitian 

 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian ini, 

disarankan untuk dapat meneruskan penelitian ini dengan mencari variabel- 

variabel lain yang dapat mempengaruhi Loyalitas Konsumen selain variabel Cita 

Rasa dan Harga misalnya persepsi nilai, dan kualitas pelayanan. 

2. Perluasan Cakupan Geografis 
 

Salah satu keterbatasan dalam penelitian ini adalah responden yang kurang 

beragam karena pembagian angket hanya diambil dari rumah makan Medan saja. 

Selanjutnya diharapkan penelitian berikut mampu memperluas cakupan 

wilayahnya. 

3. Menambah Jumlah Responden 
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Sehubungan dengan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, penelitian ini hanya 

mengambil 272 orang responden sebagai sampel. Dengan demikian, untuk 

penelitian selanjutnya diharapkan untuk meningkatkan jumlah responden sehingga 

lebih dapat mewakili keadaan yang sebenarnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 
 

Yth. Bapak/IbuDi Tempat 

 

 

Dengan Hormat, 

 

Nama Saya Dewi Juwita Wahyuni Br.Galingging Jurusan Manajemen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Eka Prasetya sedang mengadakan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi dengan judul : “PENGARUH CITA RASA DAN HARGA 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MEMBELI DI RUMAH MAKAN TAU 

KUA HECI DAN MIE REBUS’’ 

Sehubungan dengan tujuan tersebut, saya membutuhkan bantuan Bapak/Ibu 

untuk dapat menjadi responden dalam mengisi kuisioner penelitian sebagaimana yang 

terlampir dibawah ini. sesuai dengan etika penelitian saya akan menjaga kerahasiaan 

jawaban Bapak/Ibu. Atas kesediaan dan bantuan yang diberikan, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Dewi Juwita Wahyuni Br.Galingging 

181010193 
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Identitas Responden 

 
1. Nama Bapak/Ibu : 

 

2. Jenis Kelamin : Laki– laki Perempuan 
 

3. Usia 20-30 tahun 
 

> 30 tahun 
 

 

4. Perkerjaan : Pelajar Karyawan/Pegawai negri 

 

Wirausaha IbuRumahTangga 

 

5. Pendidikan : SMA/SMK sederajat Sarjana 
 

Diploma 

 

6. Frekuensi Mengunjungi : Dibawah 2 kali/bulan 

2 kali-5 kali/bulan 

Diatas 5 kali/bulan 

 
Silahkan jawab pertanyaan berikut ini dengan jawaban yang paling sesuai dengan 

kondisi saudara. Saudara harus menandai jawaban yang saudara pilih dengantanda 

(√) pada kolom yang disediakan. 

Berikut petunjuknya : 

 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Ragu-Ragu (RR) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (ST) 
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No. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

Cita Rasa (X1) 

Indikator : Bau yang sedap pada produk 

1. Aroma makanan yang di tawarkan mengundang 

selera konsumen 

     

2. Tau Kua Heci memiliki aroma yang Lezat      

Indikator : Penampilan produk yang enak untuk dilihat 

3. Tau Kua Heci memiliki ciri khas tersendiri      

4. Ciri Khas dari Tau Kua Heci terletak di 

saus/kuah nya 

     

5. Bentuk makanan yang ditawarkan memiliki 

konsistensi 

     

6. Tampilan atau penyajian makanan yang 

dihidangkan dirumah makan Tau Kua Heci dan 

Mie Rebus Sunggal sangat menarik 

     

Indikator : Rasa nikmat ketika dimakan 

7. Rasa dari saus Tau Kua Heci yang asam manis 

sangat enak 

     

8. Rasa makanan yang di tawarkan memiliki ciri 

khas tersendiri sehingga dikenali oleh 

konsumen 

     

9. Rasa Tau Kua Heci sangat nikmat dilidah      

10. Bumbu makanan yang digunakan terasa enak      
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No. Pernyataan Sts Ts Rr S Ss 

1 2 3 4 5 

Harga (X2) 

Indikator : Keterjangkauan Harga 

1. Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus 

Sunggal memberikan penawaran harga yang 

terjangkau 

     

2. Harga Tau Kua Heci yang ada di Rumah makan 

Tau Kua Heci dan Mie Rebus Sunggal lebih 

terjangkau dari pada harga ditempat yang lain 

     

Indikator : Harga Sesuai Kemampuan 

3. Harga makanan di Rumah makan Tua Kua Heci 

dan Mie Rebussesuai dengan kemampuan 

pelanggan 

     

Indikator : Harga Sesuai Kualitas 

4. Harga yang ditawarkan sesuai dengan produk 

yang dijual 

     

5. Harga makanan di Rumah makan Tua Kua Heci 

dan Mie Rebus sesuai dengan kualitas yang ada 

     

Indikator : Kesamaan Harga Dengan Manfaat 

6. Harga makanan di Rumah makan Tua Kua Heci 

dan Mie Rebus sesuai dengan manfaat yang saya 

rasakan 
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No. PERNYATAAN STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

Loyalitas Konsumen (Y) 

Indikator : Saya melakukan pembelian berulang secara teratur. 

1. Saya sering makan di Rumah makan Tau 

Kua Heci dan MieRebus secara berulang 

     

Indikator : Rekomendasi kepada pihak lain 

2. Konsumen Rumah makan Tau Kua 

Heci dan MieRebus Sunggal selalu 

merekomendasikan ke teman, sahabat 

dan kerabat 

     

Indikator : Menunjukkan kekebalan dari daya tarik produk sejenis dari pesaing 

3. Konsumen selalu mengatakan hal yang positif 

tentang Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie 

Rebus Sunggal ke konsumen lain 

     

4 Rumah makan Tau Kua Heci dan Mie Rebus 

Sunggal akan dipilih oleh konsumen 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Uji Validitas 
 
 

No Cita Rasa TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 4 5 5 5 5 4 4 2 3 1 38 

2 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 13 

3 4 1 1 4 5 4 4 3 1 5 32 

4 5 1 1 5 5 4 4 5 4 4 38 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

6 3 1 1 1 1 5 1 5 4 1 23 

7 3 1 1 1 1 3 1 3 3 1 18 

8 5 1 1 1 1 3 4 4 5 4 29 

9 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 15 

10 5 1 1 4 4 5 4 5 4 5 38 

11 5 1 1 5 1 1 1 3 1 5 24 

12 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

13 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 14 

14 5 5 5 5 3 3 3 2 5 4 40 

15 5 4 4 4 3 3 3 3 5 1 35 

16 4 2 5 3 3 3 3 3 2 4 32 

17 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 46 

18 4 1 5 3 3 3 3 5 4 5 36 

19 4 5 5 3 3 5 5 3 5 4 42 

20 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 31 

21 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 15 

22 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 47 

23 5 4 5 3 3 3 3 3 5 1 35 

24 5 3 3 2 3 3 3 3 5 5 35 

25 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 14 

26 5 5 3 3 5 5 5 3 3 4 41 

27 5 3 3 4 3 3 3 3 5 4 36 

28 2 5 5 5 5 3 3 5 5 1 39 

29 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 45 

30 4 3 3 4 3 3 3 4 2 1 30 
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No Harga TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 1 5 4 2 3 5 29 

2 1 1 1 2 1 1 10 

3 1 4 4 2 3 4 28 

4 4 5 4 3 2 3 31 

5 1 1 2 1 1 1 10 

6 4 4 4 3 1 4 29 

7 1 1 4 4 5 4 28 

8 1 4 5 4 4 4 27 

9 1 2 1 1 1 2 11 

10 4 4 4 5 5 5 36 

11 4 1 5 4 4 4 28 

12 3 3 3 1 1 1 16 

13 5 4 4 4 5 4 32 

14 4 5 4 4 4 5 34 

15 4 4 4 1 4 4 26 

16 4 5 5 5 4 1 32 

17 4 4 5 1 5 4 30 

18 4 5 5 4 4 5 36 

19 1 2 1 1 2 1 11 

20 4 5 5 4 4 4 34 

21 4 5 4 4 4 4 32 

22 1 2 1 1 2 2 11 

23 1 5 5 5 4 4 33 

24 4 5 5 5 3 3 31 

25 4 5 5 3 3 5 32 

26 1 1 1 2 1 1 10 

27 4 5 4 3 5 3 32 

28 5 5 4 3 5 3 34 

29 1 2 1 1 2 2 11 

30 4 4 5 2 3 4 32 
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No Kualitas Produk TOTAL 

P1 P2 P3 P4 

1 1 2 1 1 5 

2 4 4 4 1 23 

3 4 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 29 

5 1 2 1 1 11 

6 5 4 5 5 37 

7 4 5 3 2 22 

8 1 2 1 1 10 

9 5 5 4 5 27 

10 5 5 4 4 32 

11 5 5 5 5 38 

12 1 2 1 1 11 

13 1 4 3 2 20 

14 4 5 4 5 26 

15 5 5 5 4 38 

16 5 4 3 3 25 

17 5 4 4 1 26 

18 1 2 1 1 12 

19 5 5 5 4 38 

20 4 1 1 2 14 

21 4 1 4 4 24 

22 1 2 1 2 10 

23 1 5 4 4 33 

24 4 4 5 4 27 

25 4 4 5 5 28 

26 4 4 3 5 35 

27 4 4 5 5 36 

28 4 4 4 5 36 

29 4 4 5 5 34 

30 5 4 3 3 31 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Penelitian 
 
 

 X1 

Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total X1 

1 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

2 5 3 5 3 3 3 4 4 4 4 38 

3 1 3 1 3 1 2 3 1 2 4 21 

4 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

6 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

7 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

8 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

9 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

10 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

11 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

12 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

13 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

14 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

15 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

16 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

17 3 3 5 5 1 3 3 5 5 5 38 

18 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 42 

19 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

20 5 3 4 5 3 3 5 5 5 5 43 

21 5 3 3 3 4 5 4 1 1 1 30 

22 3 1 3 3 5 4 3 1 1 1 25 

23 2 1 1 1 2 3 2 1 1 1 15 

24 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 31 

25 3 2 3 3 5 1 4 3 3 3 30 

26 5 1 5 5 1 5 5 3 3 3 36 

27 5 3 3 3 1 5 3 4 4 4 35 

28 1 1 2 3 1 2 1 4 4 4 23 

29 4 3 3 3 3 4 4 2 2 2 30 

30 1 3 1 3 1 2 2 3 3 3 22 

31 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

32 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

33 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

34 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

35 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

36 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

37 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 
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38 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

39 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

40 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

41 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

42 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

43 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

44 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

45 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

46 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

47 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

48 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

49 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

50 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

51 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

52 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

53 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

54 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

55 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

56 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

57 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

58 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

59 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

60 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

61 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

62 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

63 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

64 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

65 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

66 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

67 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

68 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

69 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

70 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

71 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

72 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

73 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

74 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

75 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

76 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

77 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

78 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 
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79 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

80 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

81 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

82 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

83 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

84 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

85 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

86 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

87 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

88 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

89 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

90 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

91 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

92 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

93 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

94 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

95 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

96 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

97 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

98 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

99 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

100 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

101 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

102 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

103 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

104 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

105 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

106 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

107 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

108 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

109 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

110 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

111 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

112 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

113 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

114 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

115 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

116 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

117 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

118 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

119 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 
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120 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

121 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

122 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

123 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

124 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

125 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

126 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

127 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

128 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

129 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

130 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

131 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

132 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

133 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

134 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

135 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

136 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

137 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

138 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

139 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

140 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

141 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

142 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

143 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

144 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

145 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

146 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

147 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

148 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

149 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

150 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

151 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

152 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

153 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

154 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

155 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

156 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

157 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

158 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

159 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

160 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 
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161 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

162 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

163 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

164 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

165 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

166 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

167 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

168 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

169 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

170 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

171 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

172 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

173 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

174 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

175 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

176 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

177 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

178 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

179 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

180 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

181 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

182 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

183 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

184 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

185 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

186 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

187 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

188 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

189 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

190 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

191 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

192 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

193 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

194 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

195 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

196 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

197 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

198 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

199 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

200 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

201 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 
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202 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

203 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

204 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

205 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

206 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

207 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

208 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

209 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

210 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

211 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

212 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

213 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

214 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

215 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

216 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

217 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

218 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

219 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

220 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

221 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

222 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

223 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

224 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

225 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

226 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

227 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

228 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

229 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

230 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

231 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

232 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

233 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

234 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

235 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

236 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

237 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

238 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

239 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

240 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

241 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

242 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 
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243 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

244 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

245 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

246 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

247 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

248 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

249 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

250 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

251 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

252 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

253 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

254 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

255 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

256 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

257 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

258 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

259 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 

260 5 3 3 3 3 5 3 4 4 4 37 

261 5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 35 

262 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 42 

263 3 4 3 4 5 3 4 4 4 4 38 

264 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

265 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 40 

266 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 14 

267 3 4 4 4 4 5 3 3 3 3 36 

268 5 5 3 5 5 5 5 3 3 3 42 

269 1 3 1 3 1 2 2 1 1 1 16 

270 3 4 5 3 5 3 4 4 4 4 39 

271 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 42 

272 5 3 5 3 3 3 1 3 3 3 32 
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 X2 

Resp P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total X2 

1 3 1 3 2 1 3 13 

2 4 1 4 4 3 5 21 

3 2 3 1 1 3 3 13 

4 1 1 2 1 2 3 10 

5 5 3 3 5 3 3 22 

6 1 3 3 4 3 4 18 

7 5 5 5 1 5 3 24 

8 1 1 2 1 1 3 9 

9 1 3 3 3 5 4 19 

10 5 4 5 5 3 4 26 

11 3 1 1 2 3 1 11 

12 5 1 4 5 5 3 23 

13 1 3 3 5 5 3 20 

14 1 3 3 4 1 1 13 

15 5 5 4 3 4 5 26 

16 5 3 4 4 4 5 25 

17 5 3 3 3 3 3 20 

18 4 4 4 3 3 4 22 

19 3 3 3 3 1 4 17 

20 5 5 5 3 5 5 28 

21 3 5 5 3 5 3 24 

22 5 5 3 3 5 3 24 

23 3 3 3 3 4 5 21 

24 4 3 5 3 5 1 21 

25 3 5 3 5 1 5 22 

26 1 1 2 1 2 3 10 

27 4 5 5 5 1 5 25 

28 3 1 3 4 5 4 20 

29 3 3 3 4 5 4 22 

30 3 1 1 3 1 3 12 

31 4 1 4 4 3 5 21 

32 2 3 1 1 3 3 13 

33 1 1 2 1 2 3 10 

34 5 3 3 5 3 3 22 

35 1 3 3 4 3 4 18 

36 5 5 5 1 5 3 24 

37 1 1 2 1 1 3 9 
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38 1 3 3 3 5 4 19 

39 5 4 5 5 3 4 26 

40 3 1 1 2 3 1 11 

41 5 1 4 5 5 3 23 

42 1 3 3 5 5 3 20 

43 1 3 3 4 1 1 13 

44 5 5 4 3 4 5 26 

45 5 3 4 4 4 5 25 

46 5 3 3 3 3 3 20 

47 4 4 4 3 3 4 22 

48 3 3 3 3 1 4 17 

49 5 5 5 3 5 5 28 

50 3 5 5 3 5 3 24 

51 4 1 4 4 3 5 21 

52 2 3 1 1 3 3 13 

53 1 1 2 1 2 3 10 

54 5 3 3 5 3 3 22 

55 1 3 3 4 3 4 18 

56 5 5 5 1 5 3 24 

57 1 1 2 1 1 3 9 

58 1 3 3 3 5 4 19 

59 5 4 5 5 3 4 26 

60 3 1 1 2 3 1 11 

61 5 1 4 5 5 3 23 

62 1 3 3 5 5 3 20 

63 1 3 3 4 1 1 13 

64 5 5 4 3 4 5 26 

65 5 3 4 4 4 5 25 

66 5 3 3 3 3 3 20 

67 4 4 4 3 3 4 22 

68 3 3 3 3 1 4 17 

69 5 5 5 3 5 5 28 

70 3 5 5 3 5 3 24 

71 4 1 4 4 3 5 21 

72 2 3 1 1 3 3 13 

73 1 1 2 1 2 3 10 

74 5 3 3 5 3 3 22 

75 1 3 3 4 3 4 18 

76 5 5 5 1 5 3 24 

77 1 1 2 1 1 3 9 

78 1 3 3 3 5 4 19 
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79 5 4 5 5 3 4 26 

80 3 1 1 2 3 1 11 

81 5 1 4 5 5 3 23 

82 1 3 3 5 5 3 20 

83 1 3 3 4 1 1 13 

84 5 5 4 3 4 5 26 

85 5 3 4 4 4 5 25 

86 5 3 3 3 3 3 20 

87 4 4 4 3 3 4 22 

88 3 3 3 3 1 4 17 

89 5 5 5 3 5 5 28 

90 3 5 5 3 5 3 24 

91 4 1 4 4 3 5 21 

92 2 3 1 1 3 3 13 

93 1 1 2 1 2 3 10 

94 5 3 3 5 3 3 22 

95 1 3 3 4 3 4 18 

96 5 5 5 1 5 3 24 

97 1 1 2 1 1 3 9 

98 1 3 3 3 5 4 19 

99 5 4 5 5 3 4 26 

100 3 1 1 2 3 1 11 

101 5 1 4 5 5 3 23 

102 1 3 3 5 5 3 20 

103 1 3 3 4 1 1 13 

104 5 5 4 3 4 5 26 

105 5 3 4 4 4 5 25 

106 5 3 3 3 3 3 20 

107 4 4 4 3 3 4 22 

108 3 3 3 3 1 4 17 

109 5 5 5 3 5 5 28 

110 3 5 5 3 5 3 24 

111 4 1 4 4 3 5 21 

112 2 3 1 1 3 3 13 

113 1 1 2 1 2 3 10 

114 5 3 3 5 3 3 22 

115 1 3 3 4 3 4 18 

116 5 5 5 1 5 3 24 

117 1 1 2 1 1 3 9 

118 1 3 3 3 5 4 19 

119 5 4 5 5 3 4 26 
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120 3 1 1 2 3 1 11 

121 5 1 4 5 5 3 23 

122 1 3 3 5 5 3 20 

123 1 3 3 4 1 1 13 

124 5 5 4 3 4 5 26 

125 5 3 4 4 4 5 25 

126 5 3 3 3 3 3 20 

127 4 4 4 3 3 4 22 

128 3 3 3 3 1 4 17 

129 5 5 5 3 5 5 28 

130 3 5 5 3 5 3 24 

131 4 1 4 4 3 5 21 

132 2 3 1 1 3 3 13 

133 1 1 2 1 2 3 10 

134 5 3 3 5 3 3 22 

135 1 3 3 4 3 4 18 

136 5 5 5 1 5 3 24 

137 1 1 2 1 1 3 9 

138 1 3 3 3 5 4 19 

139 5 4 5 5 3 4 26 

140 3 1 1 2 3 1 11 

141 5 1 4 5 5 3 23 

142 1 3 3 5 5 3 20 

143 1 3 3 4 1 1 13 

144 5 5 4 3 4 5 26 

145 5 3 4 4 4 5 25 

146 5 3 3 3 3 3 20 

147 4 4 4 3 3 4 22 

148 3 3 3 3 1 4 17 

149 5 5 5 3 5 5 28 

150 3 5 5 3 5 3 24 

151 4 1 4 4 3 5 21 

152 2 3 1 1 3 3 13 

153 1 1 2 1 2 3 10 

154 5 3 3 5 3 3 22 

155 1 3 3 4 3 4 18 

156 5 5 5 1 5 3 24 

157 1 1 2 1 1 3 9 

158 1 3 3 3 5 4 19 

159 5 4 5 5 3 4 26 

160 3 1 1 2 3 1 11 
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161 5 1 4 5 5 3 23 

162 1 3 3 5 5 3 20 

163 1 3 3 4 1 1 13 

164 5 5 4 3 4 5 26 

165 5 3 4 4 4 5 25 

166 5 3 3 3 3 3 20 

167 4 4 4 3 3 4 22 

168 3 3 3 3 1 4 17 

169 5 5 5 3 5 5 28 

170 3 5 5 3 5 3 24 

171 4 1 4 4 3 5 21 

172 2 3 1 1 3 3 13 

173 1 1 2 1 2 3 10 

174 5 3 3 5 3 3 22 

175 1 3 3 4 3 4 18 

176 5 5 5 1 5 3 24 

177 1 1 2 1 1 3 9 

178 1 3 3 3 5 4 19 

179 5 4 5 5 3 4 26 

180 3 1 1 2 3 1 11 

181 5 1 4 5 5 3 23 

182 1 3 3 5 5 3 20 

183 1 3 3 4 1 1 13 

184 5 5 4 3 4 5 26 

185 5 3 4 4 4 5 25 

186 5 3 3 3 3 3 20 

187 4 4 4 3 3 4 22 

188 3 3 3 3 1 4 17 

189 5 5 5 3 5 5 28 

190 4 1 4 4 3 5 21 

191 2 3 1 1 3 3 13 

192 1 1 2 1 2 3 10 

193 5 3 3 5 3 3 22 

194 1 3 3 4 3 4 18 

195 5 5 5 1 5 3 24 

196 1 1 2 1 1 3 9 

197 1 3 3 3 5 4 19 

198 5 4 5 5 3 4 26 

199 3 1 1 2 3 1 11 

200 5 1 4 5 5 3 23 

201 1 3 3 5 5 3 20 
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202 1 3 3 4 1 1 13 

203 5 5 4 3 4 5 26 

204 5 3 4 4 4 5 25 

205 5 3 3 3 3 3 20 

206 4 4 4 3 3 4 22 

207 3 3 3 3 1 4 17 

208 5 5 5 3 5 5 28 

209 3 5 5 3 5 3 24 

210 4 1 4 4 3 5 21 

211 2 3 1 1 3 3 13 

212 1 1 2 1 2 3 10 

213 5 3 3 5 3 3 22 

214 1 3 3 4 3 4 18 

215 5 5 5 1 5 3 24 

216 1 1 2 1 1 3 9 

217 1 3 3 3 5 4 19 

218 5 4 5 5 3 4 26 

219 3 1 1 2 3 1 11 

220 5 1 4 5 5 3 23 

221 1 3 3 5 5 3 20 

222 1 3 3 4 1 1 13 

223 5 5 4 3 4 5 26 

224 5 3 4 4 4 5 25 

225 5 3 3 3 3 3 20 

226 4 4 4 3 3 4 22 

227 3 3 3 3 1 4 17 

228 5 5 5 3 5 5 28 

229 4 1 4 4 3 5 21 

230 2 3 1 1 3 3 13 

231 1 1 2 1 2 3 10 

232 5 3 3 5 3 3 22 

233 1 3 3 4 3 4 18 

234 5 5 5 1 5 3 24 

235 1 1 2 1 1 3 9 

236 1 3 3 3 5 4 19 

237 5 4 5 5 3 4 26 

238 3 1 1 2 3 1 11 

239 5 1 4 5 5 3 23 

240 1 3 3 5 5 3 20 

241 1 3 3 4 1 1 13 

242 5 5 4 3 4 5 26 
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243 5 3 4 4 4 5 25 

244 5 3 3 3 3 3 20 

245 4 4 4 3 3 4 22 

246 3 3 3 3 1 4 17 

247 5 5 5 3 5 5 28 

248 4 1 4 4 3 5 21 

249 2 3 1 1 3 3 13 

250 1 1 2 1 2 3 10 

251 5 3 3 5 3 3 22 

252 4 1 4 4 3 5 21 

253 2 3 1 1 3 3 13 

254 1 1 2 1 2 3 10 

255 5 3 3 5 3 3 22 

256 1 3 3 4 3 4 18 

257 4 1 4 4 3 5 21 

258 2 3 1 1 3 3 13 

259 1 1 2 1 2 3 10 

260 5 3 3 5 3 3 22 

261 1 3 3 4 3 4 18 

262 5 5 5 1 5 3 24 

263 1 1 2 1 1 3 9 

264 1 3 3 3 5 4 19 

265 5 4 5 5 3 4 26 

266 3 1 1 2 3 1 11 

267 5 1 4 5 5 3 23 

268 1 3 3 5 5 3 20 

269 1 3 3 4 1 1 13 

270 5 5 4 3 4 5 26 

271 5 3 4 4 4 5 25 

272 5 3 3 3 3 3 20 
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 Y 

Resp P1 P2 P3 P4 Total 

1 5 5 5 3 18 

2 5 4 4 5 18 

3 3 3 5 3 14 

4 3 5 5 3 16 

5 4 2 4 2 12 

6 4 5 3 5 17 

7 3 5 5 3 16 

8 3 3 5 5 16 

9 3 5 4 5 17 

10 3 3 5 4 15 

11 4 3 3 4 14 

12 3 4 1 4 12 

13 3 5 4 4 16 

14 3 3 3 3 12 

15 3 1 5 3 12 

16 3 2 5 4 14 

17 5 3 4 3 15 

18 4 5 1 4 14 

19 4 5 4 4 17 

20 4 4 3 4 15 

21 4 5 3 4 16 

22 3 1 5 3 12 

23 3 5 5 3 16 

24 3 3 5 3 14 

25 4 5 3 4 16 

26 4 5 5 4 18 

27 3 5 3 3 14 

28 4 2 4 4 14 

29 5 5 5 3 18 

30 5 4 4 5 18 

31 3 3 5 3 14 

32 3 5 5 3 16 

33 4 2 4 2 12 

34 4 5 3 5 17 

35 3 5 5 3 16 

36 3 3 5 5 16 

37 3 5 4 5 17 
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38 3 3 5 4 15 

39 4 3 3 4 14 

40 3 4 1 4 12 

41 3 5 4 4 16 

42 3 3 3 3 12 

43 3 1 5 3 12 

44 3 2 5 4 14 

45 5 3 4 3 15 

46 4 5 1 4 14 

47 4 5 4 4 17 

48 4 4 3 4 15 

49 4 5 3 4 16 

50 3 1 5 3 12 

51 3 5 5 3 16 

52 3 3 5 3 14 

53 4 5 3 4 16 

54 4 5 5 4 18 

55 3 5 3 3 14 

56 4 2 4 4 14 

57 4 5 4 4 17 

58 3 2 2 3 10 

59 3 5 5 3 16 

60 4 2 4 2 12 

61 4 5 3 5 17 

62 3 5 5 3 16 

63 3 3 5 5 16 

64 3 5 4 5 17 

65 3 3 5 4 15 

66 4 3 3 4 14 

67 3 4 1 4 12 

68 3 5 4 4 16 

69 3 3 3 3 12 

70 3 1 5 3 12 

71 3 2 5 4 14 

72 5 3 4 3 15 

73 4 5 1 4 14 

74 4 5 4 4 17 

75 4 4 3 4 15 

76 4 5 3 4 16 

77 3 1 5 3 12 

78 3 5 5 3 16 
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79 3 3 5 3 14 

80 4 5 3 4 16 

81 4 5 5 4 18 

82 3 5 3 3 14 

83 4 2 4 4 14 

84 4 5 4 4 17 

85 3 2 2 3 10 

86 3 5 5 3 16 

87 4 2 4 2 12 

88 4 5 3 5 17 

89 3 5 5 3 16 

90 3 3 5 5 16 

91 3 5 4 5 17 

92 3 3 5 4 15 

93 4 3 3 4 14 

94 3 4 1 4 12 

95 3 5 4 4 16 

96 3 3 3 3 12 

97 3 1 5 3 12 

98 3 2 5 4 14 

99 5 3 4 3 15 

100 4 5 1 4 14 

101 4 5 4 4 17 

102 4 4 3 4 15 

103 4 5 3 4 16 

104 3 1 5 3 12 

105 3 5 5 3 16 

106 3 3 5 3 14 

107 4 5 3 4 16 

108 4 5 5 4 18 

109 3 5 3 3 14 

110 4 2 4 4 14 

111 4 5 4 4 17 

112 3 2 2 3 10 

113 3 5 5 3 16 

114 4 2 4 2 12 

115 4 5 3 5 17 

116 3 5 5 3 16 

117 3 3 5 5 16 

118 3 5 4 5 17 

119 3 3 5 4 15 
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120 4 3 3 4 14 

121 3 4 1 4 12 

122 3 5 4 4 16 

123 3 3 3 3 12 

124 3 1 5 3 12 

125 3 2 5 4 14 

126 5 3 4 3 15 

127 4 5 1 4 14 

128 4 5 4 4 17 

129 4 4 3 4 15 

130 4 5 3 4 16 

131 3 1 5 3 12 

132 3 5 5 3 16 

133 3 3 5 3 14 

134 4 5 3 4 16 

135 4 5 5 4 18 

136 3 5 3 3 14 

137 4 2 4 4 14 

138 4 5 4 4 17 

139 3 2 2 3 10 

140 3 5 5 3 16 

141 4 2 4 2 12 

142 4 5 3 5 17 

143 3 5 5 3 16 

144 3 3 5 5 16 

145 3 5 4 5 17 

146 3 3 5 4 15 

147 4 3 3 4 14 

148 3 4 1 4 12 

149 3 5 4 4 16 

150 3 3 3 3 12 

151 3 1 5 3 12 

152 3 2 5 4 14 

153 5 3 4 3 15 

154 4 5 1 4 14 

155 4 5 4 4 17 

156 4 4 3 4 15 

157 4 5 3 4 16 

158 3 1 5 3 12 

159 3 5 5 3 16 

160 3 3 5 3 14 
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161 4 5 3 4 16 

162 4 5 5 4 18 

163 3 5 3 3 14 

164 4 2 4 4 14 

165 4 5 4 4 17 

166 3 2 2 3 10 

167 3 5 5 3 16 

168 4 2 4 2 12 

169 4 5 3 5 17 

170 3 5 5 3 16 

171 3 3 5 5 16 

172 3 5 4 5 17 

173 3 3 5 4 15 

174 4 3 3 4 14 

175 3 4 1 4 12 

176 3 5 4 4 16 

177 3 3 3 3 12 

178 3 1 5 3 12 

179 3 2 5 4 14 

180 5 3 4 3 15 

181 4 5 1 4 14 

182 4 5 4 4 17 

183 4 4 3 4 15 

184 4 5 3 4 16 

185 3 1 5 3 12 

186 3 5 5 3 16 

187 3 3 5 3 14 

188 4 5 3 4 16 

189 4 5 5 4 18 

190 3 5 3 3 14 

191 4 2 4 4 14 

192 4 5 4 4 17 

193 3 5 5 3 16 

194 4 2 4 2 12 

195 4 5 3 5 17 

196 3 5 5 3 16 

197 3 3 5 5 16 

198 3 5 4 5 17 

199 3 3 5 4 15 

200 4 3 3 4 14 

201 3 4 1 4 12 
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202 3 5 4 4 16 

203 3 3 3 3 12 

204 3 1 5 3 12 

205 3 2 5 4 14 

206 5 3 4 3 15 

207 4 5 1 4 14 

208 4 5 4 4 17 

209 4 4 3 4 15 

210 4 5 3 4 16 

211 3 1 5 3 12 

212 3 5 5 3 16 

213 3 3 5 3 14 

214 4 5 3 4 16 

215 4 5 5 4 18 

216 3 5 3 3 14 

217 4 2 4 4 14 

218 4 5 4 4 17 

219 3 5 5 3 16 

220 4 2 4 2 12 

221 4 5 3 5 17 

222 3 5 5 3 16 

223 3 3 5 5 16 

224 3 5 4 5 17 

225 3 3 5 4 15 

226 4 3 3 4 14 

227 3 4 1 4 12 

228 3 5 4 4 16 

229 3 3 3 3 12 

230 3 1 5 3 12 

231 3 2 5 4 14 

232 5 3 4 3 15 

233 4 5 1 4 14 

234 4 5 4 4 17 

235 4 4 3 4 15 

236 4 5 3 4 16 

237 3 1 5 3 12 

238 3 5 5 3 16 

239 3 3 5 3 14 

240 4 5 3 4 16 

241 4 5 5 4 18 

242 3 5 3 3 14 
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243 4 2 4 4 14 

244 4 5 4 4 17 

245 3 5 5 3 16 

246 4 2 4 2 12 

247 4 5 3 5 17 

248 3 5 5 3 16 

249 3 3 5 5 16 

250 3 5 4 5 17 

251 3 3 5 4 15 

252 4 3 3 4 14 

253 3 4 1 4 12 

254 3 5 4 4 16 

255 3 3 3 3 12 

256 3 1 5 3 12 

257 3 2 5 4 14 

258 5 3 4 3 15 

259 4 5 1 4 14 

260 4 5 4 4 17 

261 4 4 3 4 15 

262 4 5 3 4 16 

263 3 1 5 3 12 

264 3 5 5 3 16 

265 3 3 5 3 14 

266 4 5 3 4 16 

267 4 5 5 4 18 

268 3 5 3 3 14 

269 4 2 4 4 14 

270 4 5 4 4 17 

271 3 2 2 3 10 

272 4 5 4 4 17 
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Lampiran 4. Analisis Data 
 
 

Model  

R 
 

R Square 
 

Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .611
a
 .374 .360 4.070 

a. Predictors: (Constant), Harga, Cita rasa 
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

 
ANOVAb 

Model Sum of 
Squares 

 

df 
Mean 

Square 
 

F 
 

Sig. 

1 Regression 888.862 2 444.431 26.832 .000
a
 

Residual 1490.708 90 16.563   

Total 2379.570 92    

a. Predictors: (Constant), Harga, Cita rasa 
b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

t 

 
 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 43.846 4.896  8.956 .000   

Cita rasa .257 .093 .218 3.258 .026 .745 1.343 

Harga -.453 .093 -.471 -4.873 .000 .745 1.343 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 7. R-Tabel dan T-Tabel 
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